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wersja z dnia 25 maja 2018 r.

2.

§1.
[ Przedmiot Regulaminu ]

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okre$la zasady korzystania z serwisow internetowych Polkomtel Sp. z o.0., ktérych lista zostata
opublikowana na stronie internetowej dostepnej pod adresem: < www.plus.pl > (dalej okreslane tgcznie: ,Serwisy”) oraz ustug udostepnianych
za posrednictwem Serwisow (dalej: ,Ustugi”), w tym réwniez za posrednictwem stron dedykowanych urzadzeniom mobilnym oraz aplikac;ji
instalowanych na urzadzeniach klienta (dalej: ,Aplikacje”).

Regulamin znajduje zastosowanie do Serwiséw, Aplikacji oraz Ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwiséw lub Aplikacji przez Polkomtel
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorskiej 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIl|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy wynosi 3 525 300 000 zt (w petni wptacony),
NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 (dalej: ,Polkomtel”). Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (optaty jak za zwykie
potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: < bok@plus.pl >.

Regulamin nie znajduje zastosowania do Ustug $wiadczonych w ramach Serwiséw lub Aplikacji przez osoby trzecie, chyba ze w regulaminach
tych Ustug wprost wskazano, ze Regulamin znajduje do nich zastosowanie, przy czym petng odpowiedzialno$¢ z tytutu $wiadczenia tych Ustug
lub udostepniania Serwiséw ponosi osoba trzecia swiadczgca te Ustugi lub udostepniajgca Serwisy z wykorzystaniem infrastruktury Polkomtel.

W przypadku odestania do stosowania niniejszego Regulaminu w innych regulaminach lub umowach Polkomtel, o ile nie wskazano w nich
inaczej, niniejszy Regulamin stosowany bedzie odpowiednio i wytacznie w zakresie nie uregulowanym w ww. regulaminach lub umowach.

Osoba tgczaca sie z ktérymkolwiek z Serwiséw lub korzystajgca z ktérejkolwiek z Ustug lub Aplikacji (dalej: ,Uzytkownik”), powinna przed
rozpoczeciem korzystania z Serwisu lub Ustugi zapozna¢ sie z Regulaminem. Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ postanowien
Regulaminu. Rozpoczecie korzystania z Serwiséw, Aplikacji lub Ustug oznacza akceptacje Regulaminu przez Uzytkownika.

Polkomtel ma prawo powierzy¢ biezaca obstuge Aplikacji lub Serwisu, w tym Ustug $wiadczonych przez Polkomtel, osobie trzeciej.

W przypadku gdy dana Aplikacja, Serwis lub jego czes¢ lub tez swiadczona Ustuga bedg posiadaty dodatkowy regulamin (,Regulamin
Dodatkowy”), Uzytkownik zobowigzany bedzie stosowa¢ sie rowniez do postanowien tego Regulaminu Dodatkowego. O ile w Regulaminie
Dodatkowym nie stwierdzono inaczej, w przypadku rozbieznosci pomigdzy postanowieniami Regulaminu Dodatkowego a postanowieniami
niniejszego Regulaminu zastosowanie znajdg postanowienia Regulaminu Dodatkowego. W zakresie nie uregulowanym w Regulaminach
Dodatkowych odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia niniejszego Regulaminu. Do interpretacji poje¢ stosowanych w Regulaminach
Dodatkowych stosowane beda definicje zawarte w niniejszym Regulaminie, o ile w danym Regulaminie Dodatkowym wyraznie nie nadano
danemu pojeciu innego znaczenia.

W przypadku korzystania ze sklepu internetowego w domenie < plus.pl > stosowany bedzie odrebny regulamin tego sklepu.

§2.
[ Systemy logowania do Serwisow ]

W ramach czesci Serwiséw stosowane jest rozwigzanie SSO (Single Sign On), ktére umozliwia Uzytkownikom dostep do wielu Serwiséw oraz
Aplikacji bez koniecznosci logowania sie do kazdego z Serwiséw lub Aplikacji oddzielnie. Procedury i zasady korzystania z SSO opisane zostaty
w instrukcji ,Procedury i zasady korzystania z SSO”, opublikowanej na stronie internetowej dostepnej pod adresem: <www.plus.pl>.

W przypadku Serwiséw, w ktorych nie jest stosowane rozwigzanie SSO tylko inny system logowania - Uzytkownicy zobowigzani sa:

a. postepowaé zgodnie z instrukcjami korzystania z danego systemu logowania umieszczonymi w Aplikacji lub na stronach internetowych
Serwisu lub na stronach internetowych, do ktérych odestania znajdujg sie na stronach internetowych danego Serwisu;

b. nie przenosi¢ na osoby trzecie swojego prawa do korzystania z konta w Aplikacjach lub Serwisach oraz nie umozliwia¢é osobom trzecim
korzystania ze swojego konta w Serwisach i Aplikacjach oraz nie umozliwia¢ osobom trzecim korzystania z Ustug zaméwionych za
posrednictwem tego konta;

c. kazdorazowo po zakonczeniu korzystania z danego konta wylogowac sie z niego, o ile istnieje taka mozliwos$¢ techniczna;

d. wykorzystywa¢ konto w Aplikacjach, Serwisach oraz Ustugach tylko zgodnie z obowigzujgcym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
prawem, z postanowieniami Regulaminu oraz z dobrymi obyczajami, przy czym Uzytkownicy ponoszg wytgczng odpowiedzialnos¢ za
sposob, w jaki wykorzystujg Aplikacje, Serwisy lub Ustugi, w tym za tresci i inng zawarto$¢ przesytanych wiadomosci, z uwzglednieniem
odpowiedzialnosci karnej za dziatania niezgodne z prawem.

W procesije rejestracji konta w systemie logowania do Serwiséw lub Aplikacji, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, Uzytkownik bedzie zobowigzany
potwierdzi¢ udzielenie lub nie udzielenie zgody na pewne opisane w zgodzie dziatanie, poprzez zaznaczenie lub nie zaznaczenie tzw.
,checkbox-u” (zaznaczenie oznacza udzielenie zgody).

§3.
[ Ogélne warunki korzystania z Serwiséw i Ustug ]

Uzytkownicy majg mozliwos¢ zgtaszania reklamaciji lub nieprawidtowosci w zakresie dziatania Serwiséw, Aplikacji lub Ustug za posrednictwem
poczty elektronicznej, na adres: < bok@plus.pl >.

Polkomtel nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnos$ci za:

a. tre$¢ wysytanych i otrzymywanych wiadomosci, tre$¢ wypowiedzi zamieszczanych przez Uzytkownikéw na forum dyskusyjnym lub w
innych dziatach Serwiséw oraz za zawarto$¢ publikowanych lub przekazywanych przez Uzytkownikéw danych;

b. nieuprawnione wykorzystywanie przez Uzytkownika i osoby trzecie, za posrednictwem Aplikacji, Serwiséw lub Ustug, znakéw towarowych
i innych oznaczen odrézniajgcych, nalezgcych do oséb trzecich, jak réwniez za nieuprawnione wykorzystanie za posrednictwem
Serwiséw utworéw chronionych prawem autorskim i innych praw na dobrach niematerialnych bedacych wtasnoscig oséb trzecich;

c. skutki wykorzystania konta w Aplikacjach lub Serwisach (w tym Konta w SSO) przez osobe nieuprawniong na skutek wejscia przez nig w
posiadanie hasta dostepu do konta w Serwisach;

d. zatozenie przez osobe nieuprawniong konta w Serwisach z wykorzystaniem numeru telefonu (numer MSISDN) Uzytkownika na skutek
wejscia przez nig w posiadanie karty SIM do ktérej przypisany jest numer telefonu (numer MSISDN) Uzytkownika.
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3. Polkomtel moze zaprzesta¢ udostepniania Aplikacji, Serwisow lub $wiadczenia Ustug, w tym usunagé konta Uzytkownika w Serwisach (w tym
Konto w SSO) lub udostepnione przez Uzytkownika dane bez ostrzezenia, jezeli:

a. Aplikacje, Serwisy lub Ustugi wykorzystywane bedg przez Uzytkownika do celéw niezgodnych z ich przeznaczeniem lub na szkode os6b
trzecich;

b.  Aplikacje, Serwisy lub Ustugi wykorzystywane bedg przez Uzytkownika niezgodnie z obowigzujgcym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
prawem, z postanowieniami niniejszego Regulaminu lub dobrymi obyczajami;

c. Podane przez Uzytkownika dane sg nieprawdziwe, w tym réwniez w czesci.

4. Polkomtel niezwtocznie po uzyskaniu wiarygodnej informacji o tym, ze materialy znajdujgce sie w Aplikacjach, Serwisach lub udostepniane za
posrednictwem Ustug naruszajg prawa osobiste lub majatkowe, w tym prawa wtasnosci intelektualnej osob trzecich lub tez inne przepisy prawa,
uniemozliwi dostep do tych materiatéw do czasu wyjasnienia sprawy.

5. Polkomtel moze zaprzesta¢ udostepniania poszczegélnych Aplikacji, Serwiséw lub $wiadczenia poszczegdlnych Ustug zgodnie z regulaminami
tych ustug i na zasadach w nich okreslonych.

6. Uzytkownicy nie moga korzysta¢ z Aplikacji, Serwiséw i Ustug w sposéb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego dziatania
Serwisow lub oferowanych Ustug, w tym réwniez poprzez generowanie nadmiernego obcigzenia Aplikacji, Serwisow lub Ustug.

7. Polkomtel zastrzega sobie prawo usuniecia konta w Serwisie po 6 miesigcach braku aktywnosci na koncie w Serwisie (tj. brak zalogowania na
konto).

8. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie i bez podania przyczyny usung¢ swoje konta w Aplikacjach lub Serwisach (w tym Konta w SSO).

§4.
[ Ogdlne zasady korzystania z Aplikacji i Serwisow umozliwiajacych umieszczanie Tresci przez Uzytkownikéw, w szczegdlnosci
serwisow spotecznosciowych ]

1. Postanowienia niniejszego paragrafu znajdujg zastosowanie do korzystania przez Uzytkownikow z Serwiséw, ktére umozliwiajg umieszczanie
tresci (m.in. tresci tekstowe, graficzne, stowno-graficzne, dzwiekowe, multimedialne - dalej ,Tresci”) przez Uzytkownikdéw, w szczegolnosci
serwiséw spotecznosciowych, zamieszczanie komentarzy i opinii oraz innych tresci oraz wysytanie wiadomosci do operatora Serwisu,
udostepniajgcych czat (mechanizm umozliwiajgcy porozumiewanie sie miedzy sobg osobom korzystajgcym z Internetu) oraz Serwiséw, ktore
umozliwiajg Uzytkownikom ich spersonalizowanie, w tym zaprenumerowanie ustug oferowanych w Serwisie oraz zapoznanie sie z tre$ciami
artykutéw, komentarzy, opinii.

2. O ile w Regulaminie Dodatkowym Aplikacji, Serwisu lub Ustugi nie wskazano inaczej, Uzytkownikowi z tytutu umieszczenia Danych w Aplikacji,
Serwisie i dalszego udostepniania Tresci innym Uzytkownikom nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie lub inne korzysci, w tym punkty
premiowe i podzigkowania.

3. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za umieszczone Tresci.

4. O ile w Regulaminie Dodatkowym Aplikacji lub Serwisu nie wskazano inaczej, umieszczenie Tresci w Serwisie lub Aplikacji jest rownoznaczne z
udzieleniem Polkomtel przez Uzytkownika licencji niewytgcznej na czas nieoznaczony na korzystanie z Tresci przez Polkomtel oraz przez
innych Uzytkownikéw (po uprzednim uzyskaniu przez tych Uzytkownikéw zgody od Polkomtel) bez ograniczen terytorialnych w sposéb
umozliwiajacy petne wykorzystanie mozliwosci i przeznaczenia Tresci w ramach Serwiséw, Aplikaciji lub Ustug.

5. O ile w Regulaminie Dodatkowym Aplikacji lub Serwisu nie wskazano inaczej, w razie jakichkolwiek watpliwosci odnosnie legalnosci Tresci,
Polkomtel zastrzega sobie prawo do trwatego usuniecia zamieszczonych przez Uzytkownika Tresci, bez uprzedniego powiadomienia i
bez podania przyczyny.

6. Polkomtel jest uprawniony do czasowego lub trwatego zablokowania mozliwosci umieszczania Tresci w Aplikacjach lub Serwisach przez
Uzytkownika, bez uprzedniego powiadomienia Uzytkownika i bez podania przyczyny, za wyjatkiem sytuacji gdy Uzytkownikowi
zagwarantowano inne uprawnienia w ramach Regulaminu Dodatkowego lub umowy.

7. Uzytkownik umieszczajgc Tresci w Aplikacjach lub Serwisach zobowigzuje sie nie wykonywaé wobec Polkomtel i oséb trzecich dziatajacych na
zlecenie Polkomtel autorskich praw osobistych, o ktérych mowa w art. 16 pkt 3) ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. Dz.U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 ze zm.), w zakresie zwigzanym z wykorzystaniem Tresci w Aplikacjach lub Serwisach, w ktorych
zostaty umieszczone przez Uzytkownika.

§5.
[ Ogélne zasady korzystania z Ustug umozliwiajacych lokalizacje geograficzng numeru telefonu Uzytkownika ]

1. Z Ustlug umozliwiajgcych lokalizacje geograficzng karty SIM przypisanej do numeru telefonu Uzytkownika mogg korzysta¢ wytacznie
Uzytkownicy posiadajgcy status:

a) Abonenci (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. dla Abonentéw - dla
Uméw/Aneksoéw zawartych przed 25.12.2014 r. albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. —
Abonament - dla Uméw/Aneksow zawartych od 25.12.2014 r.),

b) Abonenci Simplus i Abonentéw Sami Swoi (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z
o0.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi),

c) Abonenci Na Karte (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Na Karte),

d) Abonentéw MixPlus (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o0.0. dla Abonentéw
MixPlus),

e) Abonenci Plus Mix (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. dla Abonentéw Plus
Mix),

f)  Abonenci Mix (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0.- Mix),

g) Abonenci 36.6 (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentéw 36.6),

2. Korzystanie z Ustug, o ktérych mowa w ust. 1, bedzie wymagato wyrazenia przez Uzytkownika zgody na ustalanie potozenia geograficznego
udostepnionej Uzytkownikowi przez Polkomtel karty SIM z przypisanym do niej numerem telefonu.

3. Z Ustug, Serwiséw lub Aplikacji umozliwiajgcych lokalizacje geograficzng urzadzenia, z ktérego korzysta Uzytkownik moga korzysta¢ wszyscy
Uzytkownicy. Korzystanie z tych Ustug, Serwiséw lub Aplikacji bedzie wymagato wyrazenia przez Uzytkownika zgody na ustalanie potozenia
geograficznego urzgdzenia.



§ 6.
[ Ogdlne zasady odptatnosci za korzystania z Aplikacji, Serwiséw i Ustug ]

Korzystanie z niektorych zasobdw Aplikaciji, Serwiséw oraz Ustug jest odptatne. Informacje o odptatnosci za korzystanie z zasobow Aplikacii,
Serwisow oraz Ustug umieszczane beda w informacjach o danych zasobach Aplikacji, Serwiséw lub Ustugach. Stosowane zasady i scenariusze
odpfatnosci przedstawione zostaty w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.
W przypadku usuniecia konta Uzytkownika w Aplikacjach, Serwisie lub w Serwisach (w tym Konta w SSO), Uzytkownik moze straci¢
niewykorzystane przywileje promocyjne (utrata punktow lub innych korzysci przypisanych do tego numeru telefonu lub adresu e-mail, zgodnie z
regulaminami konkretnych programoéw lojalnosciowych, premiowych oraz ofert promocyjnych) uzyskane w zwigzku z korzystaniem z danego
konta w Aplikacjach, Serwisie lub Serwisach. Uzytkownikowi nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia zwigzane z utratg przywilejow
promocyjnych, o ktérych mowa powyzej.

§7.
[ Dane przekazywane przez Uzytkownikow ]
W przypadku zmiany danych Uzytkownika podanych przy rejestracji w systemie logowania do Aplikacji lub Serwisu (w tym do SSO) lub podczas
edycji konta w systemie logowania, Uzytkownik zobowigzany jest do ich niezwtocznej aktualizacji.
Uzytkownik zobowigzuje sie przekazywac lub udostepnia¢ wytgcznie dane lub Tresci, ktore:
a. nie beda nieprawdziwe, niedoktadne lub wprowadzajace w btad;
b. nie beda naruszaty przepiséw obowigzujgcego prawa, w tym nie bedg naruszaty praw oséb trzecich, w tym praw wtasnosci intelektualnej i
dobr osobistych;
c. nie beda obrazliwe oraz nie bedg zawieraty grozb skierowanych pod adresem oséb trzecich;
d. nie bedg zawieraty informacji promocyjnych i reklamowych;
e. nie bedag stanowity naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu lub Regulaminéw Dodatkowych poszczegodlnych Serwiséw (ich
czesci) lub Ustug.
Polkomtel nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za dane oraz korzystanie z danych przekazanych lub udostepnionych przez
Uzytkownikéw, w tym réwniez za jakiekolwiek negatywne skutki dla Uzytkownikéw wynikajgce z braku posiadania przez Polkomtel aktualnych
danych.

§8.
[ Dane osobowe Uzytkownikow, tajemnica telekomunikacyjna]
Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Polkomtel. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych
znajdujg sie na www.plus.pl/dane-osobowe
Polkomtel zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej. Nie dotyczy to przypadkéw,
gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica telekomunikacyjng jest wymagane na podstawie przepiséw prawa.

§9.

[ Ogélne warunki korzystania z Ustug umozliwiajgcych pobranie lub przegladanie Kontentu ]
Postanowienia niniejszego paragrafu znajdujg zastosowanie do Aplikacji, Ustug lub Serwiséw umozliwiajacych pobranie lub przegladanie
Kontentu (np. tapety, animacje, dzwonki, utwory muzyczne w formacie MP3, gry dostepne na telefony, informacje, filmy, video oraz streaming
sygnatu audio /wideo), udostepnianego lub oferowanego za posrednictwem Aplikacji lub Serwisow.
W celu skorzystania z Ustugi, o ktérej mowa w ust. 1, Uzytkownik zobowigzany jest stosowac sie do instrukcji umieszczonych w Aplikacjach lub
na stronach internetowych Ustugi lub Serwisu (dalej: ,Opis”).
Jezeli wyraznie nie wskazano inaczej, to Uzytkownicy majg prawo wykorzystywaé Kontent wytgcznie w zakresie wtasnego uzytku osobistego, a
ponadto w przypadku Kontentu, ktéry jest przeznaczony wytacznie do przegladania/ogladania - wykorzystaé go wytgcznie jednorazowo.
Kopiowanie, wys$wietlanie, przekazywanie lub jakiekolwiek inne udostepnianie pobranego Kontentu osobom trzecim jest zabronione, z
zastrzezeniem przepiséw o dozwolonym uzytku utworéw podlegajgcych ochronie prawno-autorskiej.
W przypadku gdyby w czasie pobierania lub przegladania odptatnego Kontentu nastgpito roztadowanie baterii urzadzenia lub brak zasiegu sieci
Polkomtel oraz w przypadku innych probleméw z odbiorem odnosnika przestanego na urzadzenie (identyfikowane numerem MSISDN)
Uzytkownika, istnieje mozliwo$¢ jego pdzniejszego pobrania ze strony internetowej, do ktérej odnosnik zostanie wystany w wiadomosci SMS.
Zamowiony Kontent bedzie dostepny do obejrzenia lub pobrania przez co najmniej kolejne 24 godziny od czasu zamdwienia.

§ 10.
[ Reklamacije ]

Wszelkie zapytania, sugestie, reklamacje, o$wiadczenia oraz informacje o zaistniatych problemach dotyczacych Aplikacji, Serwiséw lub Ustug,

Uzytkownik moze kierowac:

a. telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta tel. 601102601 (optaty jak za zwykle potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z ktorego korzysta Abonent) pisemnie do Departamentu Reklamacji na adres: Polkomtel Sp. z 0.0. , Departament
Reklamaciji, ul. Konstruktorska 4, 02-676 Warszawa;

b. pocztg elektroniczng na adres: < bok@plus.pl >;

c. za posrednictwem aplikacji ,Zarzadzanie Kontem” w ramach Plus Online

W przypadku wniesienia reklamacji dotyczgcej $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0., zastosowanie majg

postanowienia dotyczace reklamacji w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych wtasciwym dla danego Uzytkownika.

§11.

[ Kontakty z Uzytkownikiem, komunikaty informacyjne i reklamowe ]
Polkomtel bedzie kierowat korespondencje do Uzytkownika zwigzang z Aplikacja, Serwisem lub Ustugami na adres e-mail podany przez
Uzytkownika lub adres zamieszkania Uzytkownika lub tez na numer telefonu Uzytkownika.
Polkomtel zastrzega sobie prawo do umieszczania w Aplikacjach lub Serwisach tresci informacyjnych i reklamowych, pochodzacych zaréwno od
Polkomtel, jak i oséb trzecich, w sposéb i na zasadach wedle uznania Polkomtel.

§12.
[ Wiasnos¢ intelektualna ]
Wszystkie znaki towarowe oraz inne przedmioty wiasnosci intelektualnej uwidocznione w Aplikacjach i Serwisach stanowig wlasno$é Polkomtel
lub ustugodawcoéw i producentéw towaréw oferowanych poprzez Serwisy i podlegajg ochronie prawnej na zasadach okreslonych w przepisach
prawa powszechnie obowigzujgcego.
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Na podstawie niniejszego Regulaminu, Uzytkownicy nie uzyskujg jakichkolwiek praw do przedmiotéw wtasnosci intelektualnej wykorzystanych w
Aplikacjach oraz Serwisach lub udostepnionych za posrednictwem Ustug za wyjatkiem praw wyraznie wskazanych w opisach Ustug lub
Regulaminach Dodatkowych.

§13.

[ Postanowienia koricowe ]
Prawem witasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajacych z niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
Zatacznik do niniejszego Regulaminu stanowi jego integralng czesé¢.
Tytuly paragraféw majg charakter wytacznie informacyjny i nie majg wptywu na wykfadnie postanowien Regulaminu.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13 lipca 2015 r. r. Niniejszy Regulamin zastepuje od dnia 13 lipca 2015 r. Regulamin korzystania z aplikacji
i serwisow internetowych Polkomtel sp. z 0.0. w domenach: < plus.pl >, < simplus.pl >, < plusgsm.pl >, < polkomtel.pl >, < polkomtel.com.pl >
oraz < iplus.pl > (wersja z dnia 28 stycznia 2014 r.). Wejscie w zycie Regulaminu nie wptywa na prawa i obowigzki wynikajace z odpowiednich
umow i regulaminéw $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. zawarte przed dniem wejscia w zycie Regulaminu.
Postanowienia Regulaminu stosowane i interpretowane bedg w sposoéb nie naruszajgcy praw konsumentéw wynikajgcych z obowigzujgcych
przepis6w prawa, w szczegoélnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
llekro¢ w innych regulaminach ustug lub promocji Polkomtel znajduje sie odestanie do postanowien regulaminu korzystania z aplikacji i serwiséw
internetowych Polkomtel sp. z 0.0. w domenach: < plus.pl >, < simplus.pl >, < plusgsm.pl >, < polkomtel.pl >, < polkomtel.com.pl > oraz <
iplus.pl >, od dnia 13 lipca 2015 r. zastosowanie bedzie miat niniejszy Regulamin.



Zalacznik nr 1
do REGULAMINU KORZYSTANIA Z APLIKACJI | SERWISOW INTERNETOWYCH POLKOMTEL Sp. z 0.0.
»SCENARIUSZE ODPLATNOSCI ZA KORZYSTANIE Z APLIKACJI, USLUG |
SERWISOW” § 1
[ Postanowienia ogéline ]

1. Cze$é Ustug oraz zasobéw dostepnych w ramach Aplikacji oraz Serwiséw ma charakter ustug telekomunikacyjnych o podwyzszonej optacie w
rozumieniu art. 64 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.), ktérych elementem
sktadowym jest dodatkowe Swiadczenie, polegajgce w szczegolnosci na udostepnianiu Uzytkownikom réznego rodzaju Kontentu. Dodatkowe
$wiadczenie moze by¢ dostarczane Uzytkownikowi przez osobe trzecig — podmiot realizujgcy dodatkowe Swiadczenie.

2. W celu skorzystania z Ustug lub zasobéw w ramach Aplikaciji lub Serwiséw, o ktérych mowa w ust. 1, Uzytkownik musi wystaé SMS Premium
(MMS Premium) lub skorzysta¢ z WAP Premium lub Voice Premium (potaczenie glosowe o podwyzszonej optacie), zgodnie z instrukcjg
znajdujaca sie przy opisie danej Ustugi, Aplikacji lub Serwisu. W opisie Aplikacji, Ustugi lub Serwisu albo przy kazdej z tresci dostepnych w
ramach Aplikacji, Ustugi lub Serwisu jest wyszczegodlniona optata za wystany lub otrzymany SMS Premium / MMS Premium / WAP Premium /
Voice Premium, ktdra jest naliczana zgodnie z odpowiednim Cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus.

3. W opisie Aplikacji, Ustugi lub opisie Serwisu znajduje sie informacja o cenach ustug Polkomtel o podwyzszonej optacie zwigzanej z danym
$wiadczeniem dodatkowym.
4. W przypadku korzystania z Aplikacji, Ustug lub Serwiséw w roamingu optata za transmisje danych lub przestanie SMS/MMS pobierana jest
zgodnie z taryfg roamingowa.
5. Z Ustug, o ktérych mowa w ust. 1, moga korzystaé wytgcznie Uzytkownicy, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 Regulaminu.
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[ Scenariusze odptatnosci ]

1. Niezaleznie od opfaty za skorzystanie z Aplikacji, Ustugi lub Serwisu, o jakiej mowa w § 1 ust. 2, ze skorzystaniem z niektérych rodzajow Ustug
mogg by¢ zwigzane dodatkowe optaty, w szczegdlnosci z tytutu transmisji danych, dostepu do tresci lub stron internetowych. Przy opisie kazdej
z Ustug, Aplikacji lub Serwisu znajduje sie petna informacja na temat wszelkich opfat zwigzanych z korzystaniem z danej Ustugi. Optata za
pobieranie danych naliczona zostanie zgodnie z odpowiednim cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel niezaleznie
od optaty okreslonej w § 1 ust. 2.

2. W zaleznosci od rodzaju dodatkowego $wiadczenia zawartego w Aplikacji, Ustudze lub Serwisie optata moze by¢ przypisana do pojedynczego
Kontentu lub do okreslonej jednostki zwigzanej z Kontentem, w szczegdlnosci czasem lub wielkoscig (np. optata za Ustugi obejmujace
dodatkowe Swiadczenie w postaci tresci typu wideo moze by¢ pobierana w wysokosci zaleznej od czasu oglgdania). Szczegotowe informacije
zawarte sg w opisie Aplikacji, Ustugi lub w opisie Serwisu.

§3
[ Dodatkowe uwarunkowania ]
Warunkiem skorzystania z Aplikacji, Ustug lub Serwiséw, o ktérych mowa w § 1 ust. 1, jest zastosowanie sie do instrukcji umieszczonych w Aplikaciji
lub na stronach internetowych Ustugi lub Serwisu, a w szczegdlnosci nalezy posiada¢ telefon z kartg SIM w sieci Plus wyposazony w odpowiednig
funkcjonalno$¢ i majacy poprawnie skonfigurowane i wigczone potaczenie z Internetem z wykorzystaniem technologii pakietowej transmisji danych
oraz wystarczajgcg wolng pamie¢ w telefonie, a w przypadku oglgdania Kontentu typu wideo - przeglgdarka wideo, dostosowang do pobrania lub
obejrzenia wybranego Kontentu. Przed dokonaniem zamowienia okreslonego Kontentu Uzytkownik powinien upewni¢ sie co do kompatybilnosci
danego Kontentu z modelem i oprogramowaniem telefonu lub innego urzgdzenia, na ktéry Kontent ma zosta¢ $ciagniety lub tez obejrzany oraz
powinien sprawdzi¢ czy urzgdzenie posiada wystarczajgco duzo wolnej pamieci niezbednej do pobrania, obejrzenia lub zainstalowania wybranego
przez Uzytkownika Kontentu, a nastgpnie Uzytkownik powinien:
« w Aplikacji lub na stronie internetowej z opisem Ustugi wybra¢ Kontent do $ciggniecia lub obejrzenia;
+ w przypadku korzystania ze stron mobilnych lub Aplikacji, wybra¢ Kontent do pobrania lub obejrzenia, a nastepnie wyrazi¢ zgode na
naliczenie opfaty z tytutu skorzystania z Ustugi lub Serwisu (optata wyszczegodlniona w Opisie Ustugi lub Serwisu);
« w przypadku korzystania ze stron internetowych wystaé kod wybranego Kontentu na podany numer SMS Premium (MMS Premium),
nastepnie odebrac na telefonie wiadomos¢ zawierajgcg odnosnik do strony mobilnej i potaczy¢ sie ze wskazang strong;
« pobraé i zapisa¢ w telefonie zaméwiony Kontent, o ile jest on przeznaczony do pobrania lub rozpoczaé¢ ogladanie Kontentu, o ile jest on
przeznaczony do przegladania na biezaco (np. tre$¢ typu wideo);
« dziata¢ zgodnie ze szczeg6towymi instrukcjami umieszczonymi w Aplikacji, na Stronach internetowych Ustugi lub Serwisu.

[ Szyfrowanie polaczenia ]
Uzytkownicy wykorzystujgcy w trakcie korzystania z Aplikacji, Serwiséw lub Ustug potgczenia szyfrowane nie mogg korzysta¢ z Ustug ptatnych z
wykorzystaniem ustugi o podwyzszonej optacie WAP Premium. Warunkiem skorzystania Ustug, o ktérych mowa powyzej, jest wytaczenie
szyfrowania potgczen w trakcie korzystania z Aplikacji, Serwiséw i Ustug.



Instrukcja ,,PROCEDURY | ZASADY KORZYSTANIA Z SSO”

Niniejsza instrukcja zawiera procedury i zasady korzystania z SSO, a w szczegdlnosci:

arwNdE

Procedure rejestracji Konta w SSO,

Procedure logowania do Konta w SSO,

Procedure przypomnienie hasta do Konta w SSO,

Zasady zmian danych w Koncie w SSO

Zasady zaktadania, zmian i usuwania konta w Serwisie lub Ustudze

[Pojecia wykorzystywane w niniejszej instrukcji bedg interpretowane zgodnie ze znaczeniem nadanym im w Regulaminie korzystania z aplikacji i
serwiséw internetowych Polkomtel sp. z 0.0.]

§1.

[ Rejestracja, logowanie, zarzadzanie Kontem w SSO ]
W ramach czesci Serwiséw stosowane jest rozwigzanie SSO (Single Sign On), ktére umozliwia Uzytkownikom dostep do wielu Serwiséw bez
koniecznosci logowania sie do kazdego z Serwiséw oddzielnie.
Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, Uzytkownik uprawniony jest wykorzysta¢ jeden numer telefonu wytgcznie do korzystania z jednego Konta w
SSO. Podobnie jeden adres poczty elektronicznej moze by¢ wykorzystany wytacznie do korzystania z jednego Konta w SSO. Ponadto,
Uzytkownik moze wykorzysta¢ dany numer telefonu lub adres poczty elektronicznej w ramach Konta w SSO wylgcznie gdy nie jest on
jednoczesnie powigzany z innym Kontem w SSO.
W przypadku naruszenia postanowien ust. 2 powyzej i wykorzystania przez Uzytkownika lub osobe trzecig karty SIM, do ktérej przypisany jest
numeru telefonu Uzytkownika w sieci Plus, z ktérym zwigzane jest Konto w SSO Uzytkownika, w procedurze rejestracji kolejnego Konta w SSO,
nastapi usunigcie z konta pierwotnego numeru telefonu lub adresu e-mail oraz zmiana statusu poprzedniego konta w Serwisie na konto
tymczasowe. . Zmiana taka skutkowac bedzie ograniczeniem mozliwosci korzystania z niektérych Serwiséw lub Ustug, nastgpi takze utrata
dostepu do czesci danych i informacji zwigzanych z pierwotnym Kontem w SSO lub utrata czes ci danych i informacji zwigzanych z pierwotnym
Kontem w SSO.

§2.
[ Uzytkownicy ]
Wyrdznia sie trzy kategorie Uzytkownikéw mogacych zatozy¢ Konto w SSO:
a) Uzytkownicy sieci Plus, tj. osoby posiadajace status:
i.  Abonentoéw (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. dla Abonentow - dla
Umoéw/Aneksow zawartych przed 25.12.2014 r. albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp.
z 0.0. — Abonament - dla Uméw/Aneksow zawartych od 25.12.2014 r.),
ii. Abonentéw Simplus i Abonentéw Sami Swoi (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi),
iii. Abonentéw Na Karte (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Na
Karte),
iv. Abonentéw MixPlus (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.o0. dla
Abonentow MixPlus),
v. Abonentéw Plus Mix (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.o0. dla
Abonentow Plus Mix),
vi. Abonentéw Mix (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0.- Mix),
vii. Abonentéw 36.6 (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentéw
36.6),
b)  Uzytkownicy innych krajowych sieci telefonii komérkowej oraz klienci service provideréw Polkomtel Sp. z 0.0.;
c)  Uzytkownicy posiadajgcy adres poczty elektronicznej
Dostep do niektérych zasobow Serwiséw lub Ustug bedzie ograniczony dla wybranej kategorii Uzytkownikéw oraz bedzie wymagat zalogowania
sie przez nich w SSO.
Uzytkownicy w celu korzystania z zasobdéw Serwiséw i Ustug powinni sie zarejestrowa¢ w SSO (zatozy¢ Konto w SSO). W SSO zarejestrowaé
moze sie wytgcznie osoba fizyczna, przy czym Uzytkownicy wskazani w ust. 1 lit. a) podczas rejestracji zobowigzani sg podaé swdj numer
telefonu (numer MSISDN) w sieci Plus, a Uzytkownicy wskazani w ust. 1 lit. b) - podczas rejestracji zobowigzani sg poda¢ swoj numer telefonu
(numer MSISDN) lub swoj adres poczty elektroniczne;.
Uzytkownicy zobowigzani sg do wypetnienia podczas rejestracji Konta w SSO, wszystkich pdl oznaczonych jako wymagane oraz do
zaznaczenia lub nie zaznaczania (pominiecie) checkbox-éw zwigzanych z wyrazeniem lub odmowg wyrazenia (poprzez pominiecie) zgody lub
zg6d, w szczegolnosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.
Numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej wykorzystane podczas rejestracji w SSO i wykorzystywane podczas korzystania z Konta w
SSO nie moga by¢ wykorzystane jednoczesnie na kilku Kontach SSO. Powyzsze oznacza, ze do jednego numeru telefonu lub adresu poczty
elektronicznej moze byé przyporzadkowane tylko jedno Konto w SSO, przy czym Polkomtel zastrzega sobie prawo weryfikacji danych
Uzytkownikéw, w szczegdlnosci weryfikacji danych Uzytkownikéw, o ktorych mowa w ust. 1 lit. a), z danymi przypisanymi do konkretnych
MSISDN w innych bazach danych Polkomtel.

§3.
[ Korzystanie z Kontaw SSO ]
Uzytkownik uprawniony jest do posiadania jednej aktywnej sesji WEB w ramach jednego Konta w SSO. Powyzsze oznacza, ze Uzytkownik, w
ramach jednego konta, moze by¢ zalogowany na Konto w SSO w tym samym czasie tylko z wykorzystaniem jednej aktywnej przegladarki stron
internetowych.



§4
[ Procedura rejestracji kontaw SSO ]

1. Warunkiem zatozenia Konta SSO jest przejscie przez Uzytkownika procedury rejestracji polegajgcej na wypetnieniu formularza rejestracyjnego i
aktywacja Konta opisana w § 4 pkt. 6, z zastrzezeniem ust. 7 ponize;j.

2. Uzytkownik wypetniajgc formularz rejestracji Konta w SSO na Stronie rejestracji podaje dane niezbedne do zatozenia Konta SSO (dane
wymagane ):

a. adres e-mail;

b. hasto;

3. Uzytkownik ma mozliwo$¢ podania w formularzu rejestracyjnym dodatkowych danych (dane opcjonalne):

a. Imieg;

b. Nazwisko;

c. Numer telefonu;

4. Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego i wybraniu ,Zaktadam konto” na podany adres e-mail Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ ze specjalnym
odnos$nikiem do strony internetowej. W celu aktywacji Konta SSO Uzytkownik wywotuje odnosnik do strony internetowej przekazany w
wiadomosci lub kopiuje go do okna przegladarki internetowe;j.

5. Po pozytywnym zakonczeniu procesu rejestracji Konta w SSO, Uzytkownik uzyskuje potwierdzenie aktywacji Konta w SSO poprzez
wyswietlenie odpowiedniego komunikatu na Stronie rejestraciji.

6. Polkomtel moze usung¢ Konto SSO, jezeli Uzytkownik nie dokona aktywacji tego Konta zgodnie z § 4 pkt. 6

7. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zatozenia Konta w SSO poprzez serwis Facebook lub Google+.

8. W przypadku zaktadania Konta w SSO poprzez serwis Facebook lub Google+, formularz rejestracji konta SSO zostanie automatycznie
wypetniony danymi otrzymanymi z serwisu Facebook lub Google+ obejmujacymi Imie, nazwisko i adres e-mail oraz avatar.

9. Jezeli serwis Facebook lub Google+ nie przekaze adresu e-mail to Konto w SSO nie bedzie mogto zosta¢ utworzone w sposéb okreslony w ust.

10. UPRRYFRIK

11. Uzytkownik powinien chroni¢ podane przy rejestracji hasto i nie udostepnia¢ go osobom trzecim.

12. Podczas zakftadania Konta w SSO Uzytkownikowi podawane sg wszystkie niezbedne informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych, wymagane przez rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych)

§5
[ Procedura logowania do Kontaw SSO ]

1. Do Konta w SSO zalogowa¢ moga sie wytacznie Uzytkownicy uprzednio zarejestrowani.

2. W celu zalogowania sie do Konta w SSO Uzytkownik wchodzi na strone internetowg < http://www.plus.pl_> i wybiera odpowiednie pole,
nastepnie wprowadza adres e-mail lub numer telefonu przypisany do swojego Konta SSO i hasto,

3. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zalogowania sie do swojego Konta w SSO poprzez serwis Facebook lub Google+. W tym celu uzytkownik na Stronie
logowania do Konta SSO wybiera odpowiednio Zaloguj z Facebook lub Zaloguj z Google i loguje sie w wybranym serwisie.

4, Logowanie do Konta SSO poprzez serwis Facebook lub Google+ bedzie mozliwe o ile Konto SSO zostato utworzone przez serwis Facebook lub
Google+ lub uzytkownik dodat takg metode logowania do istniejgcego Konta SSO.

5. Uzytkownik powinien stosowac¢ sie do komunikatéw pojawiajgcych sie w trakcie logowania.

§6
[ Procedura przypomnienia i zmiany hasta do logowania do Konta w SSO ]
W celu przypomnienia hasta Uzytkownik powinien skorzysta¢ z opcji Nie pamigtam hasta, dostepnej na stronie logowania do Konta w SSO.
2. Uzytkownik, ktory na stronie logowania wybrat opcje Nie pamigtam hasta powinien podaé¢ adres e-mail lub numer telefonu przypisane do jego Konta SSO.
a. Jezeli uzytkownik, podat adres e-mail, to otrzyma na niego wiadomos¢ ze specjalnym odnosnikiem do strony internetowej. Uzytkownik wywotuje
odnos$nik do strony internetowej przekazany w wiadomosci lub kopiuje go do okna przegladarki internetowej i zostaje przekierowany do strony na
ktérej moze ustawi¢ nowe hasto.
b. Jezeli uzytkownik podat numer telefonu kontaktowego, to otrzyma wiadomos$¢ SMS z hastem jednorazowym. Uzytkownik po wpisaniu otrzymanego
hasta jednorazowego w odpowiednie pole, zostanie przekierowany na strone, na ktorej moze ustawi¢ nowe hasto.
3. Uzytkownik, po zalogowaniu do Konta SSO, ma mozliwo$¢ zmiany aktualnego hasta poprzez wybranie w zaktadce Ustawienia opcji Zmien hasto.

§7
[ Zasady zmian danych zwigzanych z Kontem w SSO ]

1. Uzytkownik ma mozliwo$¢ dokonania nastepujacych zmian w odniesieniu do danych zwigzanych z Kontem w SSO:

a. zmian numeru telefonu lub adresu e-mail, przy czym konsekwencjg zmiany numeru telefonu moze by¢ utrata punktéw lub innych korzysci
przypisanych do tego numeru telefonu, zgodnie z regulaminami innych serwiséw;

b. usuniecia numeru telefonu - przy czym konsekwencjg powyzszej operacji moze byé utrata punktéw lub innych korzysci przypisanych do
tego numeru telefonu, zgodnie z regulaminami innych serwisow

c. zmiany adresu e-mail - zmiana adresu e-mail jest mozliwa tylko w przypadku gdy zostanie podany nowy adres e-mail niepowigzany z

innym kontem SSO, przy czym konsekwencjg powyzszej operacji moze by¢ utrata punktéw lub innych korzysci przypisanych do tego

adresu e-mail, zgodnie z regulaminami konkretnych programéw lojalno$ciowych i premiowych. Zmiana adresu e-mail nastepuje po

potwierdzeniu nowego adresu e-mail w sposéb przewidziany w § 4 ust. 4 powyzej;

zmiany hasta;

zmiany avatara

zarzgdzania zgodami;

. usuniecia Konta w SSO.

2. W celu dokonania jakichkolwiek zmian danych w ustawieniach Konta w SSO, Uzytkownik musi zalogowa¢ sie do Konta w SSO, a nastepnie
przejs¢ do edycji profilu Uzytkownika.

3. W przypadku zmiany numeru telefonu, Uzytkownik wybiera odpowiedni przycisk. Uzytkownik otrzyma na nowo podany numer telefonu
wiadomo$é SMS z hastem jednorazowym. Warunkiem dokonania zmiany numeru jest wpisanie przez Uzytkownika otrzymanego hasta
jednorazowego we wiasciwe pole znajdujgce sie na stronie Konta w SSO. Zmiana numeru telefonu skutkowa¢ moze usunieciem powigzan z
niektérymi ustugami (reakcja na zmiane lub usuniecie numeru telefonu w profilu Uzytkownika jest uzalezniona od powigzanej ustugi).

4. W przypadku zmiany adresu e-mail, Uzytkownik wybiera odpowiedni przycisk. Uzytkownik otrzyma na podany na Stronie zarzgdzania profilem
adres e-mail wiadomos¢ ze specjalnym odnosnikiem do strony internetowej. Warunkiem dokonania zmiany adresu e-mail w profilu
Uzytkownika, jest wywotanie ww. odnosnika, przez Uzytkownika (wraz z ewentualnym wymaganym logowaniem na Konto w SSO). Zmiana
adresu e-mail moze powodowac¢ usuniecie powigzan z okreslonymi Ustugami (reakcja na zmiane adresu e-mail jest uzalezniona od powigzanej
Ustugi).
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W przypadku usunigcia numeru telefonu, Uzytkownik wybiera odpowiedni przycisk. Usunigcie numeru telefonu moze powodowac¢ usunigcie
powigzan z okreslonymi Ustugami (reakcja na usuniecie numeru telefonu jest uzalezniona od powigzanej Ustugi).

W celu usunigcia Konta w SSO nalezy wybra¢ odpowiednig opcje. Uzytkownik podaje obecnie obowigzujgce hasto w polu ,Hasto” oraz wybiera
przycisk ,Usun konto”.

Niezaleznie od powyzszych instrukcji, przy dokonywaniu zmian Uzytkownik powinien stosowac sig¢ do informacji i komunikatéw pojawiajacych
sie na stronie Konta w SSO.



