Regulamin $wiadczenia ustug telekomuni-
kacyjnych przez POLKOMTEL Sp. z 0.0.
dla Abonentow MIXPLUS

§ 1 Uzyte w niniejszym Regulaminie okre-
$lenia posiadaja nastepujace znaczenie:

1. adapter - urzadzenie telekomunikacyjne
umozliwiajace, za posrednictwem karty
SIM, podtaczenie do sieci GSM/UMTS
i kierowanie do niej potaczen telekomuni-
kacyjnych pochodzacych z innych sieci te-
lekomunikacyjnych,

2. cennik - wykaz ustug i zestawienie opfat
za ustugi oraz innych optat i naleznoci
wraz z zasadami ich naliczania, stanowiacy
integralng cze$¢ umowy. Cennik dostepny
jest w punktach sprzedazy (obstugi) oraz
na zdefiniowanych stronach internetowych
w szczegolnosci http://www.plusgsm.pl/ oraz
jest dostarczany Abonentowi MIXPLUS na
kazde jego zadanie,

3. Centrum Telefoniczne - zespdt wewnetrz-
nych komérek organizacyjnych POLKOM-
TEL w szczegolno$ci Dziat Obstugi Klienta
i Dziat Windykacji Naleznosci, powotany do
obstugi Klientéw lub Abonentéw MIXPLUS,

4. dane lokalizacyjne - dane przetwarzane
w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach
ustug telekomunikacyjnych wskazujace po-
tozenie geograficzne urzadzenia koricowe-
go,

5. dane transmisyjne - dane przetwarzane
dla celéw przekazywania komunikatow
w sieciach telekomunikacyjnych, w tym
réwniez dane lokalizacyjne,

6. Dziat Obstugi Klienta - wyodrebniona
w strukturze organizacyjnej POLKOMTEL
komérka powotana do obstugi Klientow lub
Abonentéw MIXPLUS,

7. Dziat Windykacji Naleznosci - wyodreb-
niona w strukturze organizacyjnej POL-
KOMTEL komérka powotana do obstugi
Klientow lub Abonentéw MIXPLUS w szcze-
golnosci w kwestiach dotyczacych ptatnosci,

8. karta SIM - karta z mikroprocesorem (tak-
ze karta USIM lub inna karta) udostepniana
Abonentowi MIXPLUS, umozliwiajaca za
pomocay telefonu lub urzadzenia telekomu-
nikacyjnego dostep do ustug $wiadczonych
przez POLKOMTEL, ktérej przypisano:
numer telefoniczny, kod PIN (osobisty nu-
mer identyfikacji) oraz kod PUK (osobisty
szyfr odblokowujacy) a takze inne cechy
(np. numery i aplikacje dodatkowe); karta
SIM przekazana Abonentowi MIXPLUS
stanowi wilasno$¢ POLKOMTEL do mo-
mentu zaprzestania Swiadczenia ustug,

9. kaucja - okreSlona przez POLKOMTEL
kwota $rodkéw pienieznych, wptacana przy
zawieraniu umowy dotyczacej udziatu
w promocji w celu zabezpieczenia nalez-
no$ci POLKOMTEL,

10. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, korzystajaca z ustug
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POLKOMTEL, wnioskujagca o zawarcie
umowy ilub umowy dotyczacej udziatu
w promocji z POLKOMTEL lub wyrazajaca
zainteresowanie korzystaniem z ustug POL-
KOMTEL w inny sposob,

Konsument - Klient/Abonent MIXPLUS,
bedacy osobg fizyczng, ktéry zawart z POL-
KOMTEL umowe i/lub umowe dotyczaca
udzialu w promocji, niezwigzang, bezpo-
$rednio z dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowa,

okres waznosci - czas od momentu zasi-
lenia konta, w ktérym Abonent MIXPLUS
moze wykorzysta¢ wartos¢ konta,

operator - krajowy lub zagraniczny przed-
sigbiorca telekomunikacyjny,

POLKOMTEL - POLKOMTEL Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z sie-
dzibg w Warszawie 02-673, ul. Konstruk-
torska 4, Swiadczaca ustugi zgodnie z wy-
mogami prawa,

punkt sprzedazy (obstugi) - salon firmo-
wy POLKOMTEL, sklep firmowy POL-
KOMTEL, punkt obstugi Klientéw/ Abonen-
tow MIXPLUS POLKOMTEL Ilub miejsce
przeznaczone do obstugi Klientow/ Abo-
nentdw MIXPLUS posiadajace autoryzacje
POLKOMTEL, w ktérym oferowane sg
ustugi $wiadczone przez POLKOMTEL,
Regulamin - ninigjszy regulamin $wiad-
czenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL dla Abonentéw MIXPLUS,
stanowigcy integralng  cze$¢  umowy
i umowy dotyczacej udziatu w promocii,
telefon - aparat telefoniczny posiadajacy
$wiadectwo homologacji i certyfikat zgod-
nosci z zasadniczymi wymaganiami, wyda-
ny przez uprawniony organ,

telekarta - karta zawierajaca zabezpieczo-
ny telekod, umozliwiajaca Abonentowi
MIXPLUS zasilenie konta,

telekod - kombinacja cyfr umozliwiajaca
zasilenie konta Abonenta MIXPLUS,
umowa - umowa o Swiadczenie ustug tele-
komunikacyjnych, na podstawie ktdrej POL-
KOMTEL zobowigzuje si¢ do $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych zgodnie z Re-
gulaminem, a Abonent MIXPLUS zobowia-
zuje sie do przestrzegania warunkéw okre-
$lonych w umowie. Integraing cze$cig
umowy sg: Regulamin, cennik oraz promo-
cyjne warunki zwigzane ze $wiadczeniem
ustug, z ktdrych korzysta Abonent
MIXPLUS okre$lone m.in. w regulaminach
promocjj,

umowa dotyczaca udzialu w promog;ji -
umowa zawierana W ramach promocji,
zmieniajgca W ograniczonym zakresie za-
sady i warunki $wiadczenia ustug teleko-
munikacyjnych przez POLKOMTEL, ktdrej
szczegdty okreSlone sg w regulaminach
poszczegdlnych promoci,

urzadzenie telekomunikacyjne - urza-
dzenie elektroniczne przeznaczone, po za-
instalowaniu karty SIM lub bez potrzeby jej
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instalowania, do korzystania z ustug
$wiadczonych przez POLKOMTEL,

ustugi - ustugi telekomunikacyjne $wiad-
czone przez POLKOMTEL,

uzycie - wykorzystanie przez Abonenta
MIXPLUS okre$lonej wartosci konta,

. Abonent MIXPLUS - osoba fizyczna, 0so-

ba prawna, jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktdra
zawarta umowe lub umowe dotyczacqy
udziatu w promociji, ktéra jednoczesnie
przy wykorzystaniu karty SIM, telekarty lub
w inny sposob okreslony przez POLKOM-
TEL uiszcza optate za ustugi $wiadczone
przez POLKOMTEL,

warto$¢ konta - okre$lona w ztotych pol-
skich kwota przeznaczona przez Abonenta
MIXPLUS na korzystanie z ustug $wiad-
czonych przez POLKOMTEL dostepnych
dla Abonenta MIXPLUS,

wlaczenie sie do sieci - czynno$¢ Abo-
nenta MIXPLUS polegajaca na wykonaniu
pierwszego potgczenia lub skorzystaniu
zinnej ustugi okreslonej w cenniku,
w szczegblnosci wystaniu pierwszej krotkiej
wiadomosci tekstowej lub pierwszym zasi-
leniu konta,

zasilenie konta - czynno$¢ Abonenta
MIXPLUS polegajaca na przekazaniu POL-
KOMTEL telekodu za pomocg karty SIM
lub wykonaniu innej czynnosci ustalonej
przez POLKOMTEL i Abonenta MIXPLUS
w celu zwigkszenia warto$ci konta.

§ 2 Ochrona danych osobowych

. POLKOMTEL jest administratorem danych

osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobo-
wych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz.
926 z pézn. zm.).

Dane  osobowe  Klientdw/Abonentow
MIXPLUS sg przetwarzane przez POL-
KOMTEL w celach statutowych, w celu
$wiadczenia ustug, w celu archiwizacji,
a takze sprzedazy produktéw i ustug zwig-
zanych z systemem GSM/UMTS oraz dla
potrzeb dziatari marketingowych podejmo-
wanych przez POLKOMTEL samodzielnie
lub we wspdtpracy z innymi podmiotami.
Dane  osobowe  Klientdw/Abonentow
MIXPLUS moga by¢ przekazywane upraw-
nionym organom oraz biurom informacji
gospodarczej, jak réwniez - gdyby zaistnia-
ta taka potrzeba - instytucjom zajmujacym
sie dochodzeniem naleznoci, w tym
przedsigbiorcom zajmujacym sie¢ windyka-
cjq i obrotem wierzytelnosciami i ich pet-
nomocnikom.

POLKOMTEL zapewnia realizacje upraw-
nien wynikajacych z ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobo-
wych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz.
926 z pozn. zm.), tzn. umozliwia Klien-
tom/Abonentom MIXPLUS wglad do wia-
snych danych osobowych i ich poprawianie
oraz prawo wniesienia w przypadkach wy-
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mienionych w ustawie pisemnego umoty-
wowanego zadania zaprzestania przetwa-
rzania witasnych danych osobowych oraz
prawo wniesienia sprzeciwu wobec prze-
twarzania danych w celach marketingo-
wych lub wobec przekazania ich innemu
administratorowi danych.

. Wszelkg korespondencje w sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych oso-
bowych Klient/Abonent MIXPLUS powinien
kierowa¢ na adres: Polkomtel Sp. z o.0.,
ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, z
dopiskiem “Dane Osobowe”.

. W przypadku umowy dotyczacej ustug gto-
sowych dane osobowe (imi¢ i nazwisko,
numer telefonu, ulica, miejscowo$¢ -
w miejscu zamieszkania) moga by¢ za-
mieszczane w spisie abonentow sieci Plus,
o ile Abonent MIXPLUS wyraza na to zgo-
de. Za zgoda Abonenta MIXPLUS wyzej
wskazane dane osobowe mogg by¢ takze
przekazywane innym operatorom teleko-
munikacyjnym w celu ich zamieszczenia w
prowadzonych przez nich spisach abonen-
tow. Zakres tych danych osobowych moze
zostaC rozszerzony za zgodg Abonenta
MIXPLUS. Powyzsze zgody moga zostaé
cofniete. Dane Abonentéw MIXPLUS nie-
bedacych osobami fizycznymi sg umiesz-
czane w tych spisach, chyba Ze udostep-
nienie danych tych Abonentéw MIXPLUS
narusza ich stuszne interesy.

§ 3 Tajemnica telekomunikacyjna

. POLKOMTEL zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa gwarantuje przestrzega-
nie tajemnicy telekomunikacyjnej. Nie do-
tyczy to przypadkéw gdy ujawnienie infor-
macji objetych tajemnicg telekomunikacyj-
ng jest wymagane na podstawie przepisow
prawa.

. POLKOMTEL przetwarza dane transmisyj-
ne, w tym dane lokalizacyjne dla celéw na-
liczania optat za ustugi i optat z tytutu rozli-
czeh operatorskich jak réwniez - na zasa-
dach okreslonych w obowigzujacych prze-
pisach prawa - dla celéw marketingu ustug
lub $wiadczenia ustug o wartosci wzboga-
conej. Uwzgledniajagc wymagania wynika-
jace z przepisow prawa, POLKOMTEL
przetwarza dane o lokalizacji telekomuni-
kacyjnego urzadzenia koricowego, z ktére-
go wykonywane jest potgczenie.

. Podmioty dziatajace w imieniu POLKOM-
TEL mogg wigczy¢ sie do trwajacego pota-
czenia, jezeli jest to niezbedne do usunie-
cia awarii, zaktocen lub w innym celu,
zwigzanym z utrzymaniem sieci telekomu-
nikacyjnej lub Swiadczeniem ustugi, pod
warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom
uczestniczacym w potaczeniu.

. Podmioty dziatajace w imieniu POLKOM-
TEL, ktore realizujg ustuge, mogg zapo-
zna¢ sie z treScig przekazu wytacznie
w przypadkach przewidzianych przepisami
prawa oraz w zakresie niezbednym dla
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realizacji danej ustugi, wynikajacym z tech-
nologii jej Swiadczenia.

§ 4 Zakres ustug

Rodzaje ustug okreslone sg w cenniku.
POLKOMTEL $wiadczy ustugi o jakosci
zgodnej z europejskimi standardami tele-
komunikacyjnymi, 24 godziny na dobe,
przez 7 dni w tygodniu.

W ramach istniejagcych mozliwosci tech-
nicznych POLKOMTEL umozliwia Abonen-
towi MIXPLUS korzystanie z sieci innych
operatoréw, z ktérymi POLKOMTEL zawart
oddzielne porozumienia. Lista tych opera-
torow i krajow, w ktérych dziatajg jest do-
stepna w Dziale Obstugi Klienta w punk-
tach sprzedazy (obstugi) oraz na zdefinio-
wanych stronach internetowych w szcze-
gélnosci  http://www.plusgsm.pll. W uza-
sadnionych  przypadkach POLKOMTEL
moze ograniczy¢ w poszczegoinych kra-
jach  korzystanie przez ~ Abonentéw
MIXPLUS z sieci niektorych operatoréw.
Podczas uzyskiwania potaczen w sieciach
telekomunikacyjnych innych operatorow
zasady dotyczace przetwarzania danych
Abonenta MIXPLUS, a takze zasady rozli-
czeh moga byé inne niz stosowane przez
POLKOMTEL.

Podczas uzyskiwania przez Abonenta
MIXPLUS potaczen w sieciach telekomuni-
kacyjnych innych  operatoréw  jako$¢
$wiadczonych ustug moze byé inna niz
w sieci POLKOMTEL.

POLKOMTEL $wiadczy ustugi w zakresie
istniejacych mozliwosci technicznych.
POLKOMTEL bedzie rozszerzat zakres
$wiadczonych ustug w miare powstawania
nowych mozliwosci technicznych.
POLKOMTEL moze rozszerzaé zakres ofe-
rowanych ustug bez koniecznosci zmiany
Regulaminu.

Na zadanie Abonenta MIXPLUS, na zasa-
dach i zgodnie z wymogami okre$lonymi
przepisami prawa, POLKOMTEL dostarczy
Abonentowi MIXPLUS odpowiednio: pod-
stawowy lub szczego6towy wykaz ustug te-
lekomunikacyjnych ~ wykonanych  przez
POLKOMTEL na rzecz tego Abonenta
MIXPLUS.

POLKOMTEL zapewnia zasieg ustug gto-
sowych dla co najmniej 98% powierzchni
Polski jako wynik symulacji sygnatu o po-
ziomie -99dBm na zewnatrz budynkéw
z ufnoscig 75%.

POLKOMTEL zapewnia zasieg ustug
transmisji danych dla co najmniej 98% po-
wierzchni Polski jako wynik symulacji sy-
gnatu o poziomie -97dBm na zewnatrz bu-
dynkow z ufnoscig 75%.

Wyliczenia wskazane w ust. 10 i 11 powy-
zej dokonane zostaty przy uzyciu modelu
symulacji sygnatu, ktérego opis znajduje
sie na stronie www.plus.pl/mapa_zasiegu
_plusal.
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POLKOMTEL  $wiadczy  Abonentowi
MIXPLUS na terytorium Polski w ramach
sieci POLKOMTEL bezptatne potaczenia
z numerami alarmowymi. Kierowanie pota-
czen na numery alarmowe odbywa si¢
zgodnie z obowigzujacymi przepisami pra-
wa, z uwzglednieniem fizycznych wiasci-
wosci propagacji fal radiowych w ruchome;
sieci telefonicznej wynikajacych z uksztal-
towania terenu na obszarze, na ktérym zo-
stato zainicjowane potgczenie z numerem
alarmowym.

POLKOMTEL w sposdb ciggty dokonuje
pomiaréw ruchu w sieci POLKOMTEL.
Pomiar dokonywany jest na poszczegol-
nych elementach sieci POLKOMTEL. Je$li
dokonywany pomiar wykaze statg tenden-
cje wskazujacg na mozliwos¢ osiggniecia
zalozonego stopnia wykorzystania pojem-
nosci facza, POLKOMTEL uruchamia pro-
cedury organizacji ruchu w sieci POLKOM-
TEL, majace na celu zapobiezenie osig-
gnieciu lub przekroczeniu pojemnosci fa-
cza. W ramach tych procedur POLKOM-
TEL moze zmieni¢ sposoby funkcjonowa-
nia elementow sieci POLKOMTEL (np. sta-
cji bazowych), dokona¢ modyfikacji sposo-
bu komunikacji miedzy poszczegoinymi
elementami sieci POLKOMTEL lub modyfi-
kacji sposobu rozprowadzania ruchu tele-
komunikacyjnego w ramach poszczegol-
nych elementéw sieci POLKOMTEL. Sto-
sowane procedury pozostajg bez negatyw-
nego wptywu na jako$¢ ustug $wiadczo-
nych w sieci POLKOMTEL.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze
$wiadczonymi ustugami, w tym o sposo-
bach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci
i danych osobowych sg umieszczone w:

a) instrukcji obstugi/ warunkach korzystania
z telefonu/urzadzenia telekomunikacyjnego
nabytego od POLKOMTEL,

b) na stronie internetowe;
www.plus.pl/bezpieczenstwo-swiadczonych-
uslug. Informacje o powyzszych zagroze-
niach moga by¢ takze umieszczane w ra-
mach aplikacji zainstalowanych w telefo-
nie/urzadzeniu telekomunikacyjnym.
Ograniczenia w  zakresie korzystania
zurzadzen koncowych udostepnionych
przez POLKOMTEL w stosunku do analo-
gicznych urzadzen dostepnych na rynku
poza oferta POLKOMTEL moga wynikaé
zinstalacji w telefonie/urzadzeniu teleko-
munikacyjnym elementéw wptywajacych na
pojemno$¢ jego pamieci, w szczegdlnosci:
a) zainstalowanych w pamieci telefo-
nu/urzadzenia elementéw graficznych,

b) zainstalowanych w pamieci telefonu/
urzadzenia elementow dzwiekowych,

c) implementacji w oprogramowaniu telefo-
nu/urzadzenia  aplikacji ~ wspierajgcych
ustugi oferowane przez POLKOMTEL,

d) implementacji w oprogramowaniu tele-
fonu/urzadzenia aplikacji rozrywkowych
i gier z wbudowanym mechanizmem zaku-
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pu kolejnych ich wersji lub kolejnych ich
funkcjonalno$ci. POLKOMTEL informuije,
ze dostepno$¢ aktualizacji oprogramowa-
nia dla telefonu lub urzadzenia telekomuni-
kacyjnego (w tym zmiany wersji systemu
operacyjnego) moze rdzni¢ sie miedzy tym
telefonem/urzadzeniem oferowanym przez
POLKOMTEL a analogicznym telefonem/
urzadzeniem dostepnym poza ofertg POL-
KOMTEL. POLKOMTEL zastrzega sobie
prawo do ograniczenia dostepnoSci opro-
gramowania, jesli zmiany te w ocenie POL-
KOMTEL, negatywnie wptywajg na funk-
cjonalnos¢ telefonu/urzadzenia telekomu-
nikacyjnego. Ograniczenia takie moggq tak-
ze wynikac¢ z predefiniowania ustawien te-
lefonu/urzadzenia  telekomunikacyjnego
umozliwiajacych korzystanie z ustug wy-
magajacych potaczenia z Internetem oraz
dla niektérych ustug gtosowych, tj.: usta-
wied numeréw dostepowych dla poczty
glosowej, definiowania zaktadek w prze-
gladarce internetowej lub umieszczania
skrotéw do aplikacji i ustug na ekranie
gtdwnym. Szczegdtowe opisy funkcjonal-
nosci telefondw/urzadzen telekomunikacyj-
nych moga by¢ okreslone:

a) w instrukcji obstugi/warunkach korzysta-
nia z telefonu/urzadzenia telekomunikacyj-
nego nabytego od POLKOMTEL,

b) na stronie internetowej
www.plus.pl/informacje-o-telefonach.
Abonent MIXPLUS bedzie otrzymywat in-
formacje o wyczerpaniu pakietu transmisji
danych w formie komunikatu przesytanego
na numer telefoniczny, dla ktérego byt ak-
tywny dany pakiet transmisji danych. Abo-
nent MIXPLUS ma takze mozliwo$¢ bieza-
cej kontroli stanu pakietu transmisji danych
na zasadach okreslonych w regulaminach
ustug lub promocji, na podstawie ktorych
pakiety zostaty udostepnione.
POLKOMTEL moze podja¢ uzasadnione
i proporcjonalne $rodki w zwiazku z naru-
szeniem bezpieczenstwa i integralno$ci
sieci POLKOMTEL, ustug oraz przekazu
komunikatéw zwigzanych ze $wiadczonymi
ustugami, oraz w zwigzku z zagrozeniami
i podatnoscig na takie zagrozenia, w tym:
a) eliminacje przekazu komunikatu, ktéry
zagraza bezpieczefistwu sieci POLKOM-
TEL lub ustug $wiadczonych przez POL-
KOMTEL,

b) przerwanie lub ograniczenie $wiadcze-
nia ustug na zakonczeniu sieci POLKOM-
TEL, z ktorego nastepuje kierowanie ko-
munikatéw zagrazajacych bezpieczeristwu
sieci POLKOMTEL lub ustug $wiadczonych
przez POLKOMTEL.

§ 5 Odpowiedzialno$¢

. POLKOMTEL ponosi odpowiedzialnos¢ za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy lub umowy dotyczacej udziatu
w promocji, chyba Ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek

sity wyzszej, z winy Abonenta MIXPLUS
lub nieprzestrzegania przez niego posta-
nowien  umowy lub umowy dotyczacej
udziatu w promociji.

. POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialno-

§ci za niewykonanie lub nienalezyte wyko-
nanie umowy lub umowy dotyczacej udzia-
tu w promocji w przypadku braku mozliwo-
§ci $wiadczenia ustugi podczas realizowa-
nia przez Abonenta MIXPLUS potaczen
w sieciach  telekomunikacyjnych innych
operatoréw, o ktérych mowa w § 4 ust. 3.

. W przypadku niewykonania lub nienalezy-

tego wykonania umowy lub umowy doty-
czacej udziatu w promocji POLKOMTEL,
ponosi wobec Abonenta MIXPLUS odpo-
wiedzialno$¢ w zakresie poniesionej przez
Abonenta MIXPLUS szkody z wytaczeniem
utraconych korzySci i przy uwzglednieniu
zasad okreslonych w ust. 4 i ust. 5 ponize;j.

. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu

ustug oferowanych dla  Abonentow
MIXPLUS w sieci POLKOMTEL, gdy prze-
rwa obejmuje wszystkie ustugi, Abonentowi
MIXPLUS  przystuguje odszkodowanie
w formie kary umownej w wysokosci 1/30
$redniego uzycia miesiecznego. Srednie
uzycie miesieczne liczone jest wedtug uzy-
cia Abonenta MIXPLUS z ostatnich trzech
miesiecy od daty wniesienia reklamacii,
aw przypadku gdy Abonent MIXPLUS po-
zostaje strong umowy lub umowy dotycza-
cej udziatu w promociji krocej niz 3 miesia-
ce - $redniego uzycia z okresu w jakim
Abonent MIXPLUS pozostaje strong umo-
wy lub umowy dotyczacej udziatu w pro-
mocji.

. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu po-

szczegoinych ustug dostepnych dla Abo-
nentow MIXPLUS w sieci POLKOMTEL,
Abonentowi MIXPLUS przystuguje odszko-
dowanie w formie kary umownej w wyso-
kosci 1/60 $redniego uzycia miesiecznego.
Srednie uzycie miesieczne liczone jest we-
dlug uzycia Abonenta MIXPLUS z ostat-
nich trzech miesiecy od daty wniesienia re-
klamacji, a w przypadku gdy Abonent
MIXPLUS pozostaje strong umowy lub
umowy dotyczacej udziatu w promocji kro-
cej niz 3 miesigce - $redniego uzycia z
okresu w jakim Abonent MIXPLUS pozo-
staje strong umowy lub umowy dotyczacej
udziatu w promociji, bez wzgledu na to ilu
ustug przerwa dotyczy.

. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4

iust. 5 powyzej Abonent MIXPLUS nie
moze zada¢ odszkodowania za przerwe
w $wiadczeniu ustug po uptywie 12 miesie-
cy od zdarzenia uzasadniajgcego roszcze-
nie o odszkodowanie oraz za okres prze-
rwy diuzszy niz 12 miesiecy.

. POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialno-

§ci za:

a.tres¢ informacji przekazywanych/przesy-

tanych przez Abonenta MIXPLUS korzysta-
jacego z ustug,

b.zabezpieczenie danych oraz oprogramo-
wania uzywanego przez  Abonenta
MIXPLUS znajdujacych sie w adapterze
lub urzadzeniu telekomunikacyjnym oraz
urzadzeniach do nich przytaczonych,

c.szkody wynikte z braku stosowania przez
Abonenta MIXPLUS zabezpieczen danych
oraz oprogramowania adapteréw lub urza-
dzen telekomunikacyjnych oraz urzadzen
do nich przytaczonych.

8. Abonent MIXPLUS zobowigzany jest do:

a.niepodejmowania  jakichkolwiek dziatan
powodujacych zaktocenia pracy infrastruk-
tury sieci telekomunikacyjnej i teleinforma-
tycznej POLKOMTEL oraz sieci Internet,

b.niepodejmowania  jakichkolwiek dziatan
powodujacych zaktocenia pracy urzadzen
aktywnych podtaczonych do sieci teleko-
munikacyjnej i teleinformatycznej POL-
KOMTEL oraz sieci Internet,

c.korzystania z ustug zgodnie z obowigzuja-
cym prawem.

9. POLKOMTEL nie gwarantuje przepusto-
wosci transmisji danych oraz ich bezpie-
czefistwa w przypadku kiedy dane te
opuszczajg infrastrukture sieci telekomuni-
kacyjnej oraz teleinformatycznej POL-
KOMTEL.

§ 6 Obstuga serwisowa

1. Abonent MIXPLUS ma mozliwo$¢ catodo-
bowego korzystania z informacji Centrum
Telefonicznego. Dodatkowo w godzinach
okreslonych w cenniku ma mozliwo$¢ po-
laczenia z konsultantem. Polkomtel moze
rejestrowac tre$¢ potaczen z Centrum Te-
lefonicznym w celu udokumentowania dys-
pozycji przekazywanych  konsultantom
przez Abonenta MIXPLUS i usprawniania
obstugi Abonenta MIXPLUS.

2. Abonent MIXPLUS ma mozliwo$¢ samo-
dzielnego zarzadzania ustugami dla nume-
ru przypisanego do karty SIM. Lista ustug
dostepnych w ramach samodzielnego za-
rzadzania ustugami dla numeru przypisa-
nego do karty SIM okre$lona jest w cenni-
ku lub na zdefiniowanych stronach interne-
towych w  szczegolnosci  http://www.
plusgsm.pl/.

3. Koszt potaczenia z Centrum Telefonicznym
oraz pofgczenia z konsultantem podany
jest w cenniku.

4. Na zakupiony telefon/urzadzenie teleko-
munikacyjne producent moze udzieli¢ gwa-
rancji na zasadach przez niego okreslo-
nych. Informacja o podmiotach $wiadcza-
cych ustugi serwisowe telefonow/urzadzen
telekomunikacyjnych  zakupionych przez
Abonentéw MIXPLUS wraz z zawarciem
Umowy oraz informacje o sposobie kontak-
towania sie z tymi podmiotami dostepne sg
w punktach sprzedazy (obstugi). Informacji
0 kosztach ustug serwisowych telefo-
néw/urzadzen telekomunikacyjnych udzie-
lajg podmioty, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim.



§ 7 Zawarcie umowy i umowy dotyczacej
udziatu w promoc;ji

. Umowa zostaje zawarta z Klientem, ktory
nabedzie karte SIM oraz wtaczy sie do sie-
ci POLKOMTEL.

. Umowa dotyczaca udziatu w promocji za-
wierana jest z Klientem ktéry poda aktual-
ne dane niezbgdne do zawarcia umowy
dotyczacej udziatu w promocji oraz okaze
wazne oryginaty lub poswiadczone kopie
dokumentéw wymaganych przez POL-
KOMTEL oraz podpisze umowe dotyczaca
udziatu w promocji.

. Za moment zawarcia umowy dotyczacej
udziatu w promocji uwaza sie wprowadze-
nie danych Abonenta MIXPLUS do syste-
mu obstugi Abonentéw MIXPLUS - o ile
wczesniej Abonent MIXPLUS nie wigczyt
sie do sieci.

. W indywidualnych przypadkach POLKOM-
TEL moze zazada¢ od Abonenta MIXPLUS
w chwili zawierania umowy dotyczace;
udziatu w promocii lub w czasie jej trwania
wplacenia kaucji.

. W szczegélnosci POLKOMTEL moze za-
zadac wptaty kaucji w ponizszych przypad-
kach:

a.braku mozliwosci weryfikacji danych poda-
nych w momencie zawierania umowy doty-
czacej udziatu w promocji przez Klien-
ta/Abonenta MIXPLUS,

b.nie wywigzania si¢ lub nie wywigzywania
sie przez Klienta/ Abonenta MIXPLUS
z obowigzkow wynikajacych z innej umowy
zawartej z POLKOMTEL lub innym pod-
miotem,

c.otrzymania negatywnej oceny wiarygodno-
§ci pfatniczej dokonanej na podstawie in-
formacji udostepnionych przez biuro infor-
macji gospodarczej,

d.podania przez Klienta/ Abonenta MIXPLUS
btednych lub nieaktualnych danych przy
zawarciu umowy dotyczacej udziatu
W promocjj,

e.przed rozpoczeciem $wiadczenia Abonen-
towi MIXPLUS ustug roamingu lub innych
ustug.

. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani
przedpfaty z tytutu jakichkolwiek nalezno$ci.

. Klient/Abonent MIXPLUS zobowigzany jest
do wptaty kaucji w wyznaczonym przez
POLKOMTEL terminie.

. Kaucja podlega zwrotowi w terminie usta-
lonym z Klientem/Abonentem MIXPLUS
w momencie zadania kaucji. POLKOMTEL
ma prawo zatrzymaé kaucje przez okres
nie dtuzszy niz 24 miesigce liczac od dnia
uiszczenia  kaucji przez  Abonenta
MIXPLUS, chyba ze wcze$niej nastapi
rozwigzanie umowy dotyczacej udziatu
W promocji.

. Kaucja zostanie zwrocona zgodnie z dys-
pozycjg Abonenta MIXPLUS na rachunek
bankowy wskazany przez Abonenta
MIXPLUS lub zostanie przestana przeka-

10.

zem pocztowym na adres wskazany przez
Abonenta MIXPLUS.

POLKOMTEL zobowigzuje sie¢ rozpoczaé
$wiadczenie ustug w czasie nie diuzszym
niz 7 (siedem) dni od dnia zawarcia umowy
lub umowy dotyczacej udziatu w promoc;ji.
W przypadku niedotrzymania powyzszego
terminu Abonentowi MIXPLUS przystuguje
prawo odstapienia od umowy i umowy doty-
czacej udziatu w promocji, a w przypadku
wplacenia kaucji - prawo zadania jej zwrotu.

11. Abonent MIXPLUS, wyraza zgode na roz-

12.

poczecie Swiadczenia ustug z momentem
wigczenia sie Abonenta MIXPLUS do sieci
POLKOMTEL.

Zawierajac umowe lub umowe dotyczacy
udziatu w promocji Abonent MIXPLUS zo-
bowigzuje sie do nie uzywania kart SIM ak-
tywowanych w sieci Plus GSM w adapte-
rach bez zgody POLKOMTEL.

§ 8 Przyczyny odmowy zawarcia umowy do-

tyczacej udziatu w promocji

POLKOMTEL ma prawo odmowi¢ zawarcia
umowy dotyczacej udziatu w promocji lub od-
stapi¢ od umowy dotyczacej udziatu w promoc;i
w terminie siedmiu dni od jej zawarcia, gdy
Abonent MIXPLUS:

a.odmawia okazania lub umozliwienia sko-
piowania dokumentéw wymaganych przez
POLKOMTEL lub okazane dokumenty bu-
dzg watpliwosci co do ich autentycznosci,

b.poda btedne lub nieaktualne dane wyma-
gane przy zawarciu umowy dotyczace;
udziatu w promociji,

c.nie wywigzat sie lub nie wywigzuje sie z
obowigzkow wynikajacych z jakiejkolwiek
innej umowy zawartej z POLKOMTEL Ilub
innym podmiotem,

d.otrzymat negatywng ocene wiarygodnosci
ptatniczej dokonang na podstawie informa-
cji udostepnionych przez biuro informacii
gospodarczej,

e.nie przedstawi urzedowego potwierdzenia
swoich danych osobowych, jesli POL-
KOMTEL takiego potwierdzenia zazada,

f. odmawia wptaty kaugji lub jego jakakolwiek
inna umowa z POLKOMTEL Iub innym
podmiotem zostata rozwigzana z powodu
braku terminowego regulowania ptatnosci.

§ 9 Czas trwania umowy

Czas trwania umowy jest nieoznaczony chyba,
ze POLKOMTEL i Abonent MIXPLUS posta-
nowig inaczej. Czas trwania umowy dotyczace;
udziatu w promocji okreslony jest w regulami-
nie poszczegdlnych promocii.

1.

§ 10 Oplaty

POLKOMTEL zastrzega sobie mozliwo$¢
wprowadzenia innych niz cennik sposobéw
informowania Abonentéw MIXPLUS o opta-
tach i sposobach ich naliczania.

W przypadku zmiany optat lub zasad ich
naliczania okre$lonych w cenniku POL-

10.

1.

12.

KOMTEL zawiadamia o powyzszym fakcie
Abonentéw MIXPLUS przed wprowadze-
niem tych zmian w Zzycie, w terminie wyni-
kajacym z powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa. Zawiadomienie powyz-
sze nastepuje w sposob okreslony wiasci-
wymi przepisami prawa poprzez podanie
tresci proponowanych zmian do publicznej
wiadomosci, a takze - jesli taki wymdg wy-
nika z przepiséw prawa — poprzez ich do-
starczenie Abonentom MIXPLUS.

Abonent MIXPLUS uiszcza opfaty poprzez
zasilenie konta.

Polkomtel bez wcze$niejszego poinformo-
wania Abonenta MIXPLUS ma prawo do
zablokowania mozliwosci zasilania konta
lub catkowitego zaprzestania Swiadczenia
ustug, gdy istnieje podejrzenie o dziatanie
na szkode POLKOMTEL Iub Klientow/
Abonentéw MIXPLUS.

Abonent MIXPLUS moze wykonywa¢ pota-
czenia telefoniczne i korzysta¢ z innych
ustug do momentu wyczerpania wartosci
konta, lecz nie dtuzej niz wynosi okres
waznosci.

W momencie wyczerpania warto$ci konta
lub uptynigcia okresu waznosci dla ustug
i potaczen wychodzacych nastepuje zawie-
szenie $wiadczenia ustug.

Dostep do informacji zawartych na karcie
SIM moze zosta¢ zablokowany przy zero-
wej warto$ci konta do momentu powtérne-
go zasilenia konta.

Po uptywie okresu waznosci dla potaczen
przychodzacych, w ramach istniejacych
mozliwosci  technicznych, POLKOMTEL
umozliwia Abonentowi MIXPLUS za pomo-
cq tej samej karty SIM w okresie karencii
okreslonym w cenniku i za podang w cen-
niku optatg uzyskanie ponownej obstugi
dotychczasowego numeru pod warunkiem
zasilenia konta. Jezeli zachodzi brak moz-
liwosci  technicznych  lub  Abonent
MIXPLUS nie dokona zasilenia konta, po
uptywie okresu karencji okre$lonego w
cenniku nastepuje zaprzestanie $wiadcze-
nia ustug.

POLKOMTEL zastrzega mozliwo$¢ doko-
nania blokady potaczen przychodzacych
Abonentowi MIXPLUS, ktéry w ciagu 30
dni od dnia uptywu okresu waznosci nie
dokona zasilenia konta.

Blokada pofaczen przychodzacych zosta-
nie automatycznie usunieta nie pozniej niz
w terminie 2 (dwoch) dni po dokonaniu
przez Abonenta MIXPLUS zasilenia konta.
W momencie uptywu okresu waznosci dla po-
laczen przychodzacych niewykorzystana war-
toS¢ konta jest automatycznie anulowana.

W przypadku dokonania zasilenia konta w
terminie 7 (siedmiu) dni od dnia uptywu
okresu wazno$ci anulowana warto$¢ konta
moze zostaC przywrocona. Przywrdcenie
wartosci  konta nastgpi w  terminie
2 (dwdoch) dni po dokonaniu przez Abonen-
ta MIXPLUS zasilenia konta.



13. Brak zasilenia w terminie wskazanym

wust. 12 bedzie skutkowat bezpowrotng
utratg niewykorzystanych $rodkéw.

§ 11 Reklamacje

. Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustug przez
POLKOMTEL, niedotrzymania z winy PO-
LKOMTEL terminu rozpoczecia $wiadcze-
nia ustug nieprawidtowego obliczenia na-
leznosci z tytutu $wiadczenia ustug (war-
tos¢ uzycia).

. Reklamacje mogg by¢ wnoszone w termi-
nie 12 miesiecy liczac od daty zdarzenia
stanowigcego przedmiot reklamacji. Re-
klamacje wniesione po tym terminie pozo-
stang bez rozpatrzenia.

. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug
$wiadczonych na podstawie niniejszego
Regulaminu mozna zgtaszaé telefonicznie
do Dziatu Obstugi Klienta, faksem lub pi-
semnie do Departamentu Reklamacji na
adres: Polkomtel Sp. z 0.0., Departament
Reklamacji, ul. Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa, pocztg elektroniczng na adres
bok@plusgsm.pl, a takze pisemnie lub
ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy
(obstugi).

. W przypadku wniesienia reklamacji pisem-
nie lub ustnie do protokotu w punkcie
sprzedazy (obstugi) zgtaszajacy reklamacje
otrzymuje niezwlocznie potwierdzenie jej
wniesienia. W przypadku wniesienia re-
klamaciji telefonicznie do Dziatu Obstugi
Klienta, pisemnie lub faksem do Departa-
mentu Reklamaciji lub pocztg elektroniczng
zgtaszajacy reklamacje otrzymuje w termi-
nie 14 dni potwierdzenie jej wniesienia.
Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni
od dnia jej wniesienia, zwalnia POLKOM-
TEL od obowigzku potwierdzania wniesie-
nia reklamacji.

. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje
sie dzien przyjecia zgtoszenia telefonicz-
nego przez konsultanta Dziatu Obstugi
Klienta, dzien wptywu do Departamentu
Reklamacji POLKOMTEL faksu, listu za-
wierajacego  zgtoszenie  reklamacyjne,
dzien zgtoszenia reklamacji pisemnie lub
ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy
(obstugi), lub dzien wptywu do POLKOM-
TEL zgtoszenia przestanego na adres
bok@plusgsm.pl.

. W przypadku reklamacji  Abonent
MIXPLUS zobowigzany jest wskazac:
a.imie i nazwisko albo nazwe oraz adres za-
mieszkania albo siedziby Abonenta
MIXPLUS;

b.przedmiot reklamaciji;

c.date zawarcia umowy lub umowy dotycza-
cej udzialu w promocji i okreslony termin
rozpoczecia $wiadczenia ustug w przypad-
ku reklamacji dotyczacej niedotrzymania
zwiny POLKOMTEL terminu rozpoczecia
$wiadczenia ustug;

d.dodatkowo w przypadku reklamacji doty-

czacej wartosci uzycia, Abonent MIXPLUS
zobowigzany jest wymieni¢ kwestionowang
kwote;

e.przedstawienie okoliczno$ci uzasadniaja-

cych reklamacie;

f. numer przydzielony Abonentowi MIXPLUS,

ktérego dotyczy reklamacja;

g.kwote odszkodowania lub zwrotu innej na-

lezno$ci;

h.podpis Abonenta MIXPLUS - w przypadku

10.

reklamaciji ztozonej w formie pisemne;j.
Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzo-
na w terminie 30 dni od daty jej wniesienia.
Zgtoszenia nie spetniajace wymagan okre-
$lonych w niniejszym paragrafie, w szcze-
gélnosci w ust. 1 i ust. 6 pozostang bez
rozpatrzenia.

POLKOMTEL udziela odpowiedzi na rekla-
macje spetniajagcq wymagania okreslone
W niniejszym paragrafie na papierze lub na
wniosek Abonenta MIXPLUS w inngj
uzgodnionej formie.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji, kwestionowana kwota podlega
zwrotowi poprzez zwiekszenie wartosci
konta o uznang kwote, lub na wniosek
Abonenta MIXPLUS poprzez wyptate
uznanej kwoty Abonentowi MIXPLUS. Wa-
runkiem wyptaty uznanej kwoty jest poda-
nie przez Abonenta MIXPLUS numeru ra-
chunku bankowego lub adresu, na ktéry
ma zosta¢ dokonana wyptata.

10.a. Jesli wystana odpowiedz na reklamacje

nie zostata doreczona  Abonentowi
MIXPLUS, POLKOMTEL na zadanie Abo-
nenta MIXPLUS niezwlocznie przekazuje
te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

10.b. W przypadku odmowy uznania reklamacji

w catosci lub czesci, na zadanie Abonenta
MIXPLUS POLKOMTEL ponownie przeka-
zuje odpowiedz na reklamacie, jej duplikat
lub kopie przesytkg polecong, bez wzgledu
na forme, w jakiej pierwotnie zostata udzie-
lona odpowiedZ na reklamacije.

10.c. POLKOMTEL nie jest obowigzany do po-

1.

12.

nownego przekazania Abonentowi
MIXPLUS odpowiedzi na reklamacje, jej
duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci da-
nej sprawy jednoznacznie wynika, ze od-
powiedZ na reklamacje zostata doreczona
Abonentowi MIXPLUS.

W przypadku nie rozpatrzenia reklamacii
w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia, uwa-
Za sig, ze reklamacja zostata uwzgledniona.
Spory pomiedzy Konsumentem a POL-
KOMTEL dotyczace niewykonania lub nie-
nalezytego wykonania ustugi, niedotrzy-
mania z winy POLKOMTEL terminu rozpo-
czecia $wiadczenia ustug lub nieprawidto-
wego obliczenia naleznosci z tytutu Swiad-
czenia ustug mogaq zosta¢ zakoriczone po-
lubownie w drodze postepowania media-
cyjnego lub postepowania przed sadem
polubownym.

13. Prawo dochodzenia roszczen w postepo-

waniu sgdowym, mediacyjnym lub polu-
bownym, przystuguje po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego.

§ 12 Zagubienie, kradziez, uszkodze-
nie karty SIM

. W ramach istniejacych mozliwosci tech-

nicznych POLKOMTEL w przypadku zagu-
bienia, kradziezy, uszkodzenia karty SIM
umozliwia Abonentowi MIXPLUS, dokona-
nie wymiany karty SIM w wybranych punk-
tach sprzedazy (obstugi) lub uzyskanie
nowego numeru, o ile wymiana z zacho-
waniem numeru z przyczyn technicznych
nie jest mozliwa.

Abonent MIXPLUS moze zgtosi¢ pisemnie
fakt kradziezy badz zagubienia karty SIM
do Dziatu Obstugi Klienta. POLKOMTEL po
otrzymaniu pisemnego zgloszenia nie-
zwlocznie zawiesza $wiadczenie wszelkich
ustug. W przypadku braku pisemnego lub
za posrednictwem faksu zgtoszenia faktu
zagubienia lub kradziezy karty SIM, karta
SIM pozostaje aktywna. POLKOMTEL nie
ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynika-
jace z uzywania przez osoby trzecie zagu-
bionej lub skradzionej karty SIM.

§ 13 Rozwiagzanie umowy i umowy dotycza-

1.

cej udziatu w promocji

W przypadku podania przez Abonenta
MIXPLUS btednych lub nieaktualnych da-
nych zadanych w zwigzku z zawarciem
umowy dotyczacej udzialu w promogii
POLKOMTEL ma prawo do zablokowania
mozliwosci inicjowania ustug przez Abo-
nenta MIXPLUS lub zawieszenia $wiad-
czenia wszelkich ustug lub uzaleznienia
dalszego $wiadczenia ustug od przedsta-
wienia aktualnych danych lub do rozwigza-
nia umowy dotyczacej udziatu w promocji
ze skutkiem natychmiastowym.
POLKOMTEL ma prawo do natychmiasto-
wego i catkowitego zaprzestania $wiad-
czenia ustug jezeli Abonent MIXPLUS na-
rusza postanowienia umowy, umowy doty-
czacej udziatu w promocii, niniejszego Re-
gulaminu w szczegoinosci § 5 ust. 8 oraz
§ 7 ust. 12, regulaminu promocji lub prze-
pisy prawa.

POLKOMTEL ma prawo do natychmiasto-
wego i catkowitego zaprzestania $wiad-
czenia ustug w przypadku stwierdzenia, ze
Abonent MIXPLUS uzywa karte SIM korzy-
stajac z telefonu lub urzadzenia telekomu-
nikacyjnego kradzionego, niehomologowa-
nego lub bez certyfikatu.

POLKOMTEL ma prawo do natychmiasto-
wego i catkowitego zaprzestania $wiad-
czenia ustug w przypadku stwierdzenia, ze
Abonent MIXPLUS kieruje do sieci POL-
KOMTEL ruch telekomunikacyjny z innych
sieci telekomunikacyjnych bez zgody POL-
KOMTEL.



5. POLKOMTEL ma prawo do natychmiasto-

wego i catkowitego zaprzestania $wiad-
czenia ustug w przypadku stwierdzenia, ze
Abonent MIXPLUS wykorzystuje telefon
lub karte SIM lub urzadzenie telekomuni-
kacyjne niezgodnie z przepisami prawa lub
niezgodnie z zawartg umowg lub umowg
dotyczaca udziatu w promoc;i.

. POLKOMTEL ma prawo do natychmiasto-
wego i catkowitego zaprzestania $wiad-
czenia ustug w przypadku stwierdzenia, ze
Abonent MIXPLUS w celu uzyskania ko-
rzySci majatkowych dla siebie lub osoby
trzeciej, udostepnia innym podmiotom
ustugi bez zgody POLKOMTEL.

. POLKOMTEL ma prawo zadania od Abo-
nenta MIXPLUS naprawienia szkody po-
przez zaptate przez Abonenta MIXPLUS
kary umownej w wysokoSci okreslonej
w umowie lub umowie dotyczacej udziatu
w promocji w przypadku stwierdzenia pod-
jecia przez Abonenta MIXPLUS dziatan
okreslonych ust. 2, ust. 3, ust. 4, ust. 5
iust. 6. Uprawnienie do zadania zaptaty
kary umownej nie wytacza uprawnienia
POLKOMTEL do Zzadania od Abonenta
MIXPLUS odszkodowania przewyzszaja-
cego wysokos¢ kary umownej na zasadach
ogdlnych w sytuacji, gdy szkoda poniesio-
na przez POLKOMTEL przewyzszy wyso-
koS¢ zastrzezonej kary umowne;j.

8. Umowa i umowa dotyczaca udziatu w pro-

1.

mocji ulega rozwigzaniu z datg catkowitego
zaprzestania $wiadczenia ustug.

Warto$¢ konta niewykorzystana w momen-
Cie rozwigzania umowy i umowy dotyczacej
udziatu w promocji nie podlega zwrotowi.

§ 14 Zmiany umowy i umowy dotyczacej

udziatu w promoc;ji

W przypadku zmiany Regulaminu POL-
KOMTEL zawiadamia o powyzszym fakcie
Abonentéw MIXPLUS przed wprowadze-
niem tych zmian w zycie, w terminie wyni-
kajacym z powszechnie obowigzujacych
przepisbw prawa. Zawiadomienie powyz-
sze nastepuje w sposéb okreslony wiasci-
wymi przepisami prawa poprzez podanie
tresci proponowanych zmian do publicznej
wiadomosci, a takze - jesli taki wymadg wy-
nika z przepiséw prawa — poprzez ich do-
starczenie Abonentom MIXPLUS.

Abonent MIXPLUS zobowigzany jest poin-
formowa¢ POLKOMTEL na pismie lub fak-
sem skierowanym do Dziatu Obstugi Klien-
ta o wszelkich zmianach dotyczacych swo-
ich danych zawartych w umowie dotycza-
cej udziatu w promocji w terminie 7 dni od
dnia zaistnienia tych zmian. Niedopetnienie
tego obowigzku przez Abonenta MIXPLUS
moze stanowi¢ dla POLKOMTEL podstawe
do zablokowania mozliwosci inicjowania
ustug przez Abonenta MIXPLUS oraz za-

przestania $wiadczenia ustugi roamingu
lub zawieszenia S$wiadczenia wszelkich
ustug lub zadania od Abonenta MIXPLUS
whiesienia kaucji. POLKOMTEL nie ponosi
odpowiedzialno$ci za negatywne skutki dla
Abonenta MIXPLUS wynikajace z braku
posiadania aktualnych danych.

§ 14! Rekomendowane sposoby zabezpie-

czenia telekomunikacyjnego urzadzenia

koncowego

Polkomtel rekomenduje nastepujace sposoby
zabezpieczenia telekomunikacyjnego urzadze-
nia koricowego:

1)

stosowanie haset i kodow zabezpieczaja-
cych oraz nieudostepnianie ich osobom
nieuprawnionym,

regularne aktualizowanie oprogramowania
oraz nieinstalowanie  oprogramowania
z nieznanego zrddta,

niekorzystanie z nieznanych sieci bez-
przewodowych (np. WiFi, Bluetooth),
nieudostepnianie swojego potaczenia WiFi
innym uzytkownikom,

stosowanie oprogramowania antywiruso-
wego i jego regularna aktualizacja,
stosowanie sposobow zabezpieczen wska-
zanych przez producenta danego urzadze-
nia.

§ 15 Regulamin obowiazuje od dnia 08
czerwca 2014 roku



