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Numeracja 800/801

Infolinia 800 i Numer Ulgowy 801 to usługi, dzięki którym 
Twoja firma będzie dostępna dla klientów pod łatwym do 
zapamiętania ogólnopolskim numerem telefonu.

Ze względu na darmowe połączenia (infolinia 800) lub niski 
koszt połączenia (20 groszy za minutę połączenia dla numeru 
ulgowego 801), klienci chętniej skorzystają z tej formy 
komunikacji z Twoją firmą.

Na życzenie możesz też wybrać dla Twojej firmy numer 
wyjątkowo łatwy do zapamiętania, czyli “złoty numer”.

Numery 800/801 możesz wybrać spośród numerów Plusa lub 
też przenieść wykorzystywane obecnie numery od innego 
operatora.

Jak działa usługa?

Numery 800/801 są numerami wirtualnymi, dzięki czemu sam 
zdecydujesz, gdzie będą kierowane połączenia przychodzące 
na te numery. Typowym zastosowaniem jest skierowanie 
ich na numery stacjonarne. W Plusie połączenia te możesz 
skierować także na numery komórkowe, dzięki czemu możesz 
obsługiwać infolinię bez centrali telefonicznej.

Jak jeszcze możesz wykorzystać usługę?

Numerację 800/801 możesz wykorzystać z usługami 
Zapowiedzi Głosowe, Mobilny Zespół i Twoje Biuro Obsługi 
Klienta. Dzięki temu, bez potrzeby instalacji drogiego sprzętu  
i oprogramowania możesz uruchomić:

■ numer główny do firmy lub grupy osób wykonujących 
określone zadania, np. do przyjmowania zamówień, obsługi 
reklamacji, dla działów call center, handlowych lub serwisu;

■ numer do informowania o specjalnych wydarzeniach, 
takich jak kampanie reklamowe, informacja o specjalnych 
akcjach promocyjnych czy wyprzedażach.

Dzięki możliwości łączenia usług w Plusie możesz zbudować 
system telekomunikacyjny, idealnie dopasowany do potrzeb 
Twojej firmy. 

Korzyści dla Twojej firmy 

■ Profesjonalny wizerunek i większe zainteresowanie klientów 
dzięki połączeniom darmowym lub o obniżonych kosztach 
dla osób dzwoniących.

■ Niewielkie koszty usługi i możliwość wykupienia “złotej 
numeracji”.

■ Utworzenie przyjaznego dla klientów kanału pozwalającego 
na wymianę informacji.


