Regulamin sprzedazy energii
elektrycznej przez
Polkomtel Sp. z 0.0. dla Odbiorcéw
niebedacych konsumentami

(dla odbiorcéw zawierajacych umowe
sprzedazy od 14.01.2016r.)

§ 1. Postanowienia ogélne

Uzyte w niniejszym Regulaminie okre-
$lenia posiadaja nastepujace znacze-
nie:

1. Bilansowanie handlowe - zgla-
szanie Operatorowi Systemu Przesy-
lowego elektroenergetycznego (OSP)
przez podmiot odpowiedzialny za
bilansowanie handlowe (tj. Sprzedaw-
ce lub podmiot wskazany przez
Sprzedawce) do realizacji uméw
sprzedazy energii elektrycznej zawar-
tych przez Sprzedawce i prowadzenie
przez OSP z tym podmiotem rozliczen
réznicy rzeczywistej ilosci dostarczo-
nej albo pobranej energii elektrycznej
i wielko$ci okre$lonych w tych umo-
wach dla kazdego okresu rozliczenio-
wego.

2. Cennik - zbidr cen i stawek optat
za energie elektryczng oraz warun-
kéw ich stosowania, opracowany
przez Sprzedawce, obowigzujacy
okreslonych w nim Odbiorcéw, nieza-
twierdzany przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki; Cennik stanowi
integralng cze$¢ Umowy.

3. Dane pomiarowo-rozliczeniowe -
dane o zuzyciu energii elektrycznej
przekazywane Sprzedawcy przez OSD,
na podstawie ktérych nastepuje rozli-
czenie energii elektrycznej zuzytej
przez Odbiorce w ramach Umowy.

4. Dziat Obstugi Klienta - wyodreb-
niona w strukturze organizacyjnej
Sprzedawcy komoérka powotana do
obstugi Odbiorcow.

5. energia elektryczna - bez blizsze-
go okre$lenia - energia elektryczna
czynna.

6. Grupa taryfowa - okreslona
w Taryfie lub Cenniku grupa Odbior-
cow, dla ktorych stosuje sie ten sam
zbiér cen i stawek optat za energie
elektryczng oraz warunkéw ich sto-
sowania.

7. IRiESD - Instrukcja Ruchu i Eks-
ploatacji Sieci Dystrybucyjnej opra-
cowana przez OSD i zatwierdzona
przez Prezesa Urzedu Regulacji Ener-
getyki, okreslajaca procedury i sposob

wykonywania czynnoS$ci zwigzanych
z ruchem sieciowym, eksploatacja
sieci i dziatalnos$cig dystrybucyjna.

8. Odbiorca - przedsiebiorca lub
inny podmiot posiadajgcy REGON,
ktéry kupuje energie elektryczng na
podstawie Umowy zawartej ze Sprze-
daweca.

9. Okres rozliczeniowy - ustalony
w Umowie przedziat czasu, za ktory
dokonywane s3 rozliczenia za sprze-
daz energii elektrycznej.

10. Operator Systemu Dystrybucyj-
nego (OSD) - przedsiebiorstwo ener-
getyczne posiadajagce koncesje na
dystrybucje energii elektrycznej, do
ktérego sieci przylaczony jest PPE
Odbiorcy, odpowiedzialne za ruch
sieciowy w systemie dystrybucyjnym
elektroenergetycznym, biezace i dtu-
gookresowe bezpieczenstwo funkcjo-
nowania tego systemu, eksploatacje,
konserwacje, remonty oraz niezbedng
rozbudowe sieci  dystrybucyjnej,
w tym polaczen z innymi systemami
elektroenergetycznymi, wyznaczone
decyzja Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki na Operatora Systemu
Dystrybucyjnego.

11. Operator Systemu Przesytowego
(OSP) - przedsiebiorstwo energetycz-
ne zajmujace sie przesytaniem energii
elektrycznej, odpowiedzialne za ruch
sieciowy w systemie przesylowym
elektroenergetycznym, biezace i dtu-
gookresowe bezpieczenstwo funkcjo-
nowania tego systemu, eksploatacje,
konserwacje, remonty oraz niezbedng
rozbudowe sieci przesylowej, w tym
potaczen z innymi systemami elek-
troenergetycznymi.

12. Prognozowane zuzycie energii
elektrycznej - ilo$¢ energii elektrycz-
nej ustalana do zuzycia w oparciu
o dotychczasowe $redniodobowe
zuzycie energii elektrycznej w przyje-
tym Okresie rozliczeniowym,
a w przypadku braku danych o takim
zuzyciu, na podstawie deklarowanego
zuzycia energii elektrycznej wskaza-
nego przez Odbiorce w Umowie.

13. Punkt Poboru Energii (PPE) -
wskazany w Umowie adres Odbiorcy,
do ktérego dostarczana jest energia
elektryczna.

14. punkt sprzedazy - salon firmowy
Sprzedawcy, sklep firmowy Sprze-
dawcy, punkt obstugi Odbiorcéw lub
miejsce przeznaczone do obstugi Od-

biorcow, w ktéorym oferowana jest
sprzedaz energii elektrycznej przez
Sprzedawce.

15. Rachunek - faktura VAT lub inny
dokument ksiegowy  wystawiony
przez Sprzedawce, na podstawie kto-
rych Odbiorca uiszcza naleznosci wy-
nikajace z Umowy

16. Regulamin - niniejszy Regulamin
sprzedazy energii elektrycznej przez
Polkomtel Sp. z o.0. dla Odbiorcéw
niebedacych konsumentami.

17. Regulamin Promocji - opracowa-
ny przez Sprzedawce dokument okre-
$lajacy promocyjne warunki sprzeda-
7y energii elektrycznej, z ktérych ko-
rzysta Odbiorca; Regulamin Promocji
stanowi integralng cze$¢ Umowy.

18. Sprzedawca - Polkomtel Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie, posiadajaca
koncesje na obrét energia elektryczna.
19. Taryfa - zbiér cen i stawek optat
za energie elektryczng oraz warun-
kow ich stosowania, opracowany
przez Sprzedawce i wprowadzany
jako obowigzujacy dla okres$lonych
w nim Odbiorcéow w trybie i terminie
okre$lonym Ustawa, zatwierdzany
przez Prezesa Urzedu Regulacji Ener-
getyki i opublikowany w Biuletynie
Urzedu Regulacji Energetyki.

20. Taryfa OSD - zbiér stawek optat
oraz warunkoéw ich stosowania, opra-
cowany przez OSD i wprowadzany
jako obowigzujacy dla okreslonych
w nim odbiorcéw w trybie okre$lo-
nym Ustawg, zatwierdzany przez Pre-
zesa Urzedu Regulacji Energetyki
i opublikowany w Biuletynie Urzedu
Regulacji Energetyki.

21. Uktad pomiarowo-rozliczeniowy
- liczniki i inne urzadzenia pomiarowe
lub pomiarowo- rozliczeniowe, a takze
uktady polaczen miedzy nimi stuzace
bezposrednio lub posrednio do po-
miaréw energii elektrycznej i rozli-
czen za te energie.

22. Umowa - umowa sprzedazy ener-
gii elektrycznej zawarta pomiedzy
Sprzedawca a Odbiorca; integralng
cze$¢ Umowy stanowig: Regulamin,
Cennik oraz promocyjne warunki
sprzedazy energii elektrycznej, z kto-
rych korzysta Odbiorca, okreslone
w Regulaminach Promociji.

23. Umowa o $wiadczenie ustug dys-
trybucji - umowa zawarta pomiedzy
Odbiorcg a OSD okreslajgca prawa
i obowigzki zwigzane ze Swiadcze-



niem przez OSD na rzecz Odbiorcy
ustug dystrybucji energii elektrycznej
dla PPE przytaczonych do sieci OSD.

24. Ustawa - ustawa z dnia 10 kwiet-
nia 1997 roku Prawo Energetyczne
(Dz. U. z 2012 r,, poz. 1059 ze zm.)
wraz z rozporzadzeniami wykonaw-
czymi do tej Ustawy. OkreSlenia nie-
zdefiniowane powyzej, ktérymi postu-
guja sie lub do ktérych odwotujg sie
postanowienia Regulaminu lub Umo-
wy posiadajg znaczenie nadane im w
obowigzujacym danego Odbiorce
Cenniku lub Taryfie oraz w Ustawie.

§ 2. Prawa i obowiazki
stron Umowy

1. W ramach Umowy Sprzedawca
zobowiazany jest do:

a) sprzedazy Odbiorcy energii elek-
trycznej i przeniesienia na Odbiorce
prawa wlasnosci sprzedanej energii
w PPE, przy czym sprzedaZ energii
elektrycznej dla poszczegdélnych PPE
rozpocznie sie w chwili przyjecia zgto-
szenia Umowy przez 0SD, do ktérego
sieci przytaczony jest dany PPE i roz-
poczecia przez OSD $wiadczenia ustug
dystrybucji w celu dostarczania ener-
gii elektrycznej dla danego PPE,

b) zapewnienia Bilansowania han-
dlowego Odbiorcy dla danego PPE,

c¢) zapewnienia standardéw jako-
$ciowych obstugi Odbiorcéw w zakre-
sie: - przyjmowania wnioskéw i re-
klamacji od Odbiorcy sktadanych ust-
nie podczas rozmowy telefonicznej
z Dziatem Obstugi Klienta, pisemnie
na adres siedziby Sprzedawcy z dopi-
skiem ,Reklamacje” lub poczty elek-
troniczng na adres bok@plus.pl,
a takze pisemnie lub ustnie do proto-
kolu w punkcie sprzedazy, - nieod-
ptatnego udzielania informacji
w sprawie zasad rozliczen oraz aktu-
alnych Taryf lub Cennikéw, - rozpa-
trywania wnioskéw lub reklamacji
Odbiorcy w sprawie rozliczen z tytutu
sprzedazy energii elektrycznej i udzie-
lania odpowiedzi nie pézniej niz
w terminie 14 dni od dnia zlozenia
wniosku lub zgloszenia reklamacji, -
udzielania, na pisemny wniosek Od-
biorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu jego
zasadnosci, bonifikat za niedotrzyma-
nie przez Sprzedawce standardéw
jakosciowych  obstugi  Odbiorcéow
w wysokosci okres$lonej w Taryfie lub
Cenniku,

d) informowania Odbiorcow
o strukturze paliw lub innych no$ni-
kéw energii pierwotnej zuzywanej do
wytwarzania energii  elektrycznej
sprzedanej przez niego w poprzednim
roku kalendarzowym - w terminie do
31 marca; informacje te beda przeka-
zywane Odbiorcy wraz z Rachunkiem
za energie elektryczng, w materiatach
promocyjnych oraz bedg umieszczane
na stronach internetowych Sprzedaw-
cy,

e) informowania Odbiorcéw o miej-
scu, w ktérym sa dostepne informacje
o wplywie wytwarzania energii
sprzedanej w poprzednim roku kalen-
darzowym, na Srodowisko, w zakresie
emisji dwutlenku wegla, dwutlenku
siarki, tlenk6éw azotu, pytéw i radioak-
tywnych odpadéw - w terminie do
31 marca; informacje te beda przeka-
zywane Odbiorcy wraz z Rachunkiem
za energie elektryczna, w materiatach
promocyjnych oraz bedg umieszczane
na stronach internetowych Sprzedaw-
cy,

f) przekazywania nieodptatnych
informacji o cenach sprzedazy energii
oraz warunkach ich stosowania oraz
majgcych zastosowanie, obowigzuja-
cych Taryfach lub Cennikach; infor-
macje te bedg zamieszczane na stronie
internetowej Sprzedawcy oraz udo-
stepniane w punktach sprzedazy.

2. W ramach Umowy Odbiorca zo-
bowigzany jest do:

a) zakupu i odbioru energii elek-
trycznej zgodnie z postanowieniami
Umowy,

b) terminowego regulowania nalez-
nosci wynikajacych z Umowy zwigza-
nych ze sprzedang energia elektrycz-
ng, w tym optat za energie elektryczng
i optat handlowych,

c) niezwlocznego informowania
Sprzedawcy o wszelkich okoliczno-
$ciach mogacych mie¢ wptyw na reali-
zacje Umowy lub nieprawidtowe roz-
liczanie optat za energie elektryczng,

w  szczeg6lnosci o zauwazonych
usterkach Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, uzyskaniu przez

Odbiorce lub cofnieciu Odbiorcy kon-
cesji na wytwarzanie, przesylanie,
dystrybucje lub obrét energia elek-
tryczng, o zmianie przeznaczenia loka-
lu lub obiektu, w ktérym znajduje sie
PPE, do ktérego dostarczana jest
energia elektryczna, o wszelkich

zmianach danych, w tym danych reje-
strowych Odbiorcy,

d) niezwlocznego informowania
Sprzedawcy o planowanych zmianach
w Umowie o $wiadczenie ustug dys-
trybucji majacych wptyw na realizacje
Umowy, nie p6Zniej niz na 7 dni przed
planowanym terminem ich wprowa-
dzenia, w szczeg6lno$ci o zmianie
grupy taryfowej u OSD, do ktérego
sieci przytaczony jest dany PPE Od-
biorcy, jak réwniez o rozwigzaniu lub
wypowiedzeniu Umowy o $wiadcze-
nie ustug dystrybucji przez Odbiorce
lub OSD, nie pdéZniej niz w terminie
7 dni od daty rozwigzania lub wypo-
wiedzenia Umowy o $wiadczenie
ustug dystrybucji,

e) umozliwiania OSD dokonywania
odczytu wskazan Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

§ 3. Grupy taryfowe

1. Kwalifikacja Odbiorcéw do Grup
taryfowych oraz godziny obowigzy-
wania stref czasowych dla poszcze-
gblnych Grup taryfowych okreslone sg
w Taryfie lub Cenniku wskazanym
w Umowie.

2. Warunki wprowadzania zmiany
Grupy taryfowej oraz mocy umownej
okresla Taryfa lub Cennik wskazany
w Umowie.

§ 4. Zasady prowadzenia rozliczen

1. Rozliczenia z Odbiorca za sprze-
dang energie elektryczng dokonywane
sg w oparciu o ceny i stawki optat za
energie elektryczng dla wybranej
przez Odbiorce Grupy taryfowej, okre-
$lone w Taryfie lub Cenniku wskaza-
nym w Umowie lub w Regulaminie

Promocji.
2. Rozliczenia za sprzedang energie
elektryczna dokonywane beda

w Okresach rozliczeniowych wskaza-
nych w Umowie, na podstawie Danych
pomiarowo-rozliczeniowych udostep-
nionych Sprzedawcy przez OSD lub na
podstawie Prognozowanego zuzycia
energii elektrycznej. Optaty nalezne
zgodnie z Umowag za dany Okres rozli-
czeniowy beda okreslone w Rachunku
wystawianym dla danego Okresu roz-
liczeniowego na podstawie tych da-
nych.

3. Rozliczenia za sprzedang energie
elektryczng na podstawie Prognozo-



wanego zuzycia energii elektrycznej
beda nastepowaty w przypadku, gdy:
a) odczyty wskazan Uktadu pomia-
rowo- rozliczeniowego beda dokony-
wane przez 0SD w okresach dtuzszych
niz Okres rozliczeniowy,

b) Dane pomiarowo-rozliczeniowe
nie zostang udostepnione Sprzedawcy
przez OSD na ostatni dzien Okresu
rozliczeniowego,

c) Odbiorca uniemozliwi upowaz-
nionemu przedstawicielowi OSD do-
konanie odczytu Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego,

d) dojdzie do awarii Uktadu pomia-
rowo- rozliczeniowego.

4. Jezeli w wyniku uiszczania optat
przez Odbiorce na podstawie Progno-
zowanego zuzycia energii elektrycznej
powstanie:

a) nadptata, to podlega ona zalicze-
niu na poczet ptatnosci ustalonych na
najblizszy Okres rozliczeniowy, o ile
Odbiorca nie zazada jej zwrotu na
piSmie;

b) niedoptata, to podlega ona doli-
czeniu do pierwszego Rachunku wy-
stawionego za najblizszy Okres rozli-
czeniowy.

5. Rozliczenia z Odbiorca za sprze-
dang energie elektryczng dokonywane
sg zgodnie z Umowa z doktadnosciag
do 1 kWh.

6. Na pisemny wniosek Odbiorcy
rozliczenie za sprzedana energie elek-
tryczng moze obejmowaé wiecej niz
jeden PPE.

7. Rozliczenia z Odbiorca za sprze-
dang energie elektryczng sktadaja sie
z oplaty za sprzedang energie elek-
tryczng, optaty handlowej z tytutu
prowadzonej przez Sprzedawce ob-
stugi handlowej zwigzanej ze sprzeda-
73 i rozliczeniem energii elektrycznej
oraz innych optat okreslonych w Tary-
fie lub Cenniku wskazanym w Umo-
wie.

8. Optate za sprzedang energie elek-
tryczng, w wybranej przez Odbiorce
Grupie taryfowej, w Okresie rozlicze-
niowym, stanowi iloczyn ilosci sprze-
danej energii elektrycznej w poszcze-
gblnych strefach czasowych ustalonej
na podstawie wskazan Uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego dostarczanych
przez OSD lub Prognozowanego zuzy-
cia energii elektrycznej oraz cen
i stawek optat energii elektrycznej w
poszczegolnych strefach czasowych,

okreslonych dla danej Grupy taryfo-
wej w Cenniku lub Taryfie.

9. Stawki optaty handlowej zostaty
skalkulowane dla pojedynczego PPE
i sa naliczane za kazdy rozpoczety
Okres rozliczeniowy. Stawki optaty
handlowej okreslone sg w Cenniku lub
Taryfie.

10. Sprzedawca ma prawo do kory-
gowania rozliczen i wystawionych
Rachunkéw, gdy:

a) ilo$¢ energii elektrycznej okre-
$lona na Rachunku nie odpowiada
ilosci energii elektrycznej rzeczywi-
$cie pobranej przez Odbiorce,

b) stwierdzono blad w pomiarze lub
odczycie wskazan Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, jak réwniez innych
nieprawidtowosci, ktére spowodowa-
ly zawyzenie lub zanizenie nalezno$ci
za pobrang energie elektryczng,

c) OSD dokona korekty Danych
pomiarowo-rozliczeniowych udostep-
nionych Sprzedawcy za dany Okres
rozliczeniowy,

d) przyjeto do rozliczen btedne ceny
lub stawki optat.

11. W przypadku zmiany cen w cza-
sie trwania Okresu rozliczeniowego
Sprzedawca przyjmuje do rozliczen
wskazania Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego na dzien wprowa-
dzenia nowych cen wedtug nastepuja-
cych zasad:

a) szacunkowe - na podstawie Sred-
niodobowego zuzycia energii elek-
trycznej w Okresie rozliczeniowym
obejmujgcym date zmiany cen,

b) rzeczywiste - przekazane przez
OSD na dzien zmiany cen i podane
Sprzedawcy w uzgodnionej formie.

12. W przypadku, gdy Odbiorca do-
kona zmiany grupy taryfowej
w Umowie o $wiadczenie ustug dys-
trybucji, nie dokonujac jednoczes$nie
zmiany Grupy taryfowej w Umowie,
a dane otrzymywane od OSD nie beda
obejmowaty zuzycia w poszczegodl-
nych strefach czasowych, Sprzedawca
dokona ustalenia zuzycia w poszcze-
gblnych strefach czasowych zgodnie
ze standardowym profilem zuzycia,
udostepnionym Sprzedawcy przez
0SD, wtasciwym dla Grupy taryfowej
wynikajacej z Umowy.

13. Naleznosci wynikajace z Umowy
zwigzane ze sprzedang energia elek-
tryczng bedg regulowane przez Od-
biorce na podstawie Rachunkow,

w terminie wskazanym w Rachunku.
Za dzien zaptaty, w przypadku wplaty
na rachunek bankowy Sprzedawcy,
uwaza sie dzien uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy dotyczacego
sprzedazy energii elektrycznej wska-
zanego w tre$ci Rachunku.

14. W przypadku niedotrzymania
przez Odbiorce terminu zaptaty
Sprzedawca ma prawo do naliczania
odsetek ustawowych za kazdy dzien
opdznienia.

15. Zlozenie reklamacji nie zwalnia
Odbiorcy z obowigzku terminowego
regulowania nalezno$ci.

§ 5. Wstrzymanie dostarczania
energii elektrycznej

1. W przypadku gdy Odbiorca zwle-
ka z zaplatg za pobrang energie elek-
tryczng co najmniej 30 dni po uptywie
terminu ptlatnosci, Sprzedawca moze
wystgpi¢ do OSD o wstrzymanie do-
starczania energii elektryczne;j.

2.  Wznowienie dostarczania energii
elektrycznej nastgpi niezwlocznie,
jezeli ustang przyczyny uzasadniajace
wstrzymanie jej dostarczania.

§ 6. Czas trwania Umowy, warunki
zmiany i rozwigzania Umowy

1. Umowa zawarta jest na czas
oznaczony wskazany w Umowie
(,czas oznaczony”) lub na czas nieoz-
naczony.

2. Po uplywie czasu oznaczonego,
z zastrzezeniem ostatniego zdania,
Umowa ulega przediluzeniu na czas
nieoznaczony, o ile Odbiorca nie ztozy
przeciwnego o$wiadczenia na piSmie
nie p6zniej niz na 30 dni przed upty-
wem czasu oznaczonego. Umowa nie
ulega jednak przedluzeniu na czas
nieoznaczony w przypadku, gdy
w czasie oznaczonym Umowy doszio
do wstrzymania dostarczania energii
elektrycznej, a przyczyny uzasadniaja-
ce wstrzymanie jej dostarczania nie
ustaty do zakonczenia czasu oznaczo-
nego.

3. W przypadku, gdy Odbiorca
w czasie oznaczonym rozwigze Umo-
we albo rozwigze ja w zakresie nie-
ktérych PPE, Sprzedawca moze obcig-
zy¢ Odbiorce kosztami lub odszkodo-
waniami wynikajacymi z tego tytutu,
okreslonymi w Umowie.



4. Odbiorca ma prawo rozwigzac
Umowe z zachowaniem 3 - miesiecz-
nego okresu wypowiedzenia ze skut-
kiem na koniec miesigca, w ktérym
uptynat okres wypowiedzenia. Za
dzien ztozenia wypowiedzenia Umo-
wy przyjmuje sie dzien ztozenia wy-
powiedzenia w punkcie sprzedazy lub
nadania przesylki zawierajacej wy-
powiedzenie do Dziatu Obstugi Klienta
na adres siedziby Sprzedawcy z dopi-
skiem , Dziat Obstugi Klienta”.

5. Sprzedawca moze zmieni¢ wa-
runki Umowy, w tym Regulaminu lub
Cennika, zgodnie z zasadami opisa-
nymi w ust. 6-7 ponizej.

6. W celu dokonania zmiany Umo-
wy, w tym Regulaminu lub Cennika,
Sprzedawca niezwlocznie przekaze
Odbiorcy tre$¢ zmian Umowy, w tym
Regulaminu lub Cennika, wraz z pi-
semng informacjg o przystugujacym
mu prawie do wypowiedzenia Umo-
wy. Zmiany Umowy, w tym Regulami-
nu lub Cennika, wchodza w zycie
z dniem wskazanym przez Sprzedaw-
ce w ich tresci, o ile Odbiorca nie wy-
powie Umowy zgodnie z ust. 7.

7. W przypadku wprowadzenia
zmian, o ktérych mowa w ust. 5 i 6,
Odbiorcy przystuguje prawo wypo-
wiedzenia Umowy do dnia poprzedza-
jacego wejscie w zycie zmian Umowy,
w tym Regulaminu lub Cennika. Dla
zachowania tego terminu wystarcza-
jace jest zlozenie wypowiedzenia
Umowy przed tym terminem w punk-
cie sprzedazy lub nadania przesytki
zawierajgcej wypowiedzenie do Dzia-
tu Obstugi Klienta na adres siedziby
Sprzedawcy z dopiskiem ,Dziat Ob-
stugi Klienta”. W takim przypadku
Umowa rozwigzuje sie na koniec mie-
sigca nastepujgcego po miesigcuy,
w ktéorym zlozono wypowiedzenie.
W okresie wypowiedzenia stosuje sie
dotychczasowe postanowienia Umo-
wy, w tym Regulaminu i Cennika.

8. Umowa moze by¢ rozwigzana za
porozumieniem stron w terminie i na
zasadach uzgodnionych pomiedzy
Odbiorcg a Sprzedawca.

9. Oswiadczenie o rozwigzaniu
Umowy, porozumienie stron dotycza-
ce terminu rozwigzania Umowy oraz
oswiadczenie Odbiorcy o woli nie-
przedtuzania Umowy powinno zostac
sporzadzone na piSmie pod rygorem
niewaznosci. Oswiadczenie nalezy

ztozy¢ w punkcie sprzedazy lub nadaé
do Dziatu Obstugi Klienta na adres
siedziby Sprzedawcy z dopiskiem
»Dziat Obstugi Klienta”.

10. Taryfy wchodza w zycie nie
wczes$niej niz po upltywie 14 dni od
dnia ich opublikowania w Biuletynie
Urzedu Regulacji Energetyki.

11. W przypadku podwyzki cen lub
stawek optat za energie elektryczng
okres$lonych w Taryfach, Sprzedawca
poinformuje Odbiorce o podwyzce w
ciagu jednego Okresu rozliczeniowego
od dnia tej podwyzki.

12. W kazdym przypadku, gdy Umo-
wa ulega rozwigzaniu lub wygasnie-
ciu, Odbiorca jest zobowigzany umoz-
liwi¢ dokonanie odczytu wskazan
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
dla danego PPE. W razie uniemozli-
wienia dokonania odczytu, rozliczenie
za sprzedang energie elektryczng
dokonywane bedzie na podstawie
Prognozowanego zuzycia energii elek-
tryczne;j.

13. Wypowiedzenie, rozwigzanie lub
wygasniecie Umowy nie zwalnia Od-
biorcy z obowigzku zaptaty nalezno$ci
wynikajacych z Umowy zwigzanych ze
sprzedang energia elektryczna.

§ 7. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy

1. Odpowiedzialno$¢ za parametry,

jako$¢ oraz ciggltos¢ dostarczania
energii elektrycznej, poprawno$¢
dziatania Uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego, przyjmowanie zgto-
szen awarii technicznych oraz usuwa-
nie awarii technicznych ponosi OSD na
podstawie Umowy o $wiadczenie
ustug dystrybucji.

2. Z tytutu niedotrzymania parame-
trow jakosciowych energii elektrycz-
nej, jak rowniez z tytutu przerw lub
ograniczen w dystrybucji energii elek-
trycznej Odbiorcy przystuguje bonifi-
kata od OSD na zasadach okreslonych
w Ustawie, Taryfie OSD i IRiESD.

3. W przypadku niedotrzymania
przez Sprzedawce standardéw jako-
Sciowych obstugi Odbiorcéow, na pi-
semny wniosek Odbiorcy, po rozpa-
trzeniu i uznaniu jego zasadnosci,
Odbiorcy przystuguje od Sprzedawcy
bonifikata w wysokosci okreslonej
w Taryfie lub Cenniku wskazanym
w Umowie.

§ 8. Rozwiagzywanie sporéow

1. W razie powstania sporu zwigza-
nego z wykonaniem lub interpretacja
Umowy, zastosowaniem postanowien
Regulaminu, Taryfy lub Cennika,
przepiséw Ustawy, strony dotoza
staran w celu rozwigzania sporu
w drodze negocjacji.

2. W przypadku nierozstrzygniecia
sporu w drodze negocjacji w terminie
30 dni od daty jego powstania, zosta-
nie on rozstrzygniety przez wilasciwy
sad powszechny, chyba Ze sprawy
sporne wynikajace z Umowy beda
nalezalty do kompetencji Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki.



