Regulamin blokowania/odblokowywania numeréw IMEI
skradzionego urzadzenia koncowego.

Wersja z dnia 22 lutego 2018 r.
§1
INFORMACJE OGOLNE
1. Na podstawie Art. 180 ust. 3 Ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne, (Dz.U. z 2017 poz. 1907 ze
zm.), kazdy Abonent ma mozliwos¢ zgtoszenia do swojego Operatora wniosku o zablokowanie numeru IMEI
skradzionego urzadzenia koncowego.
2. Definicje:
a. Ustawa - Ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne,
b. Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawarta umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z POLKOMTEL sp. z 0.0.,
c. Uzytkownik Koncowy - podmiot korzystajacy z publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej POLKOMTEL sp.
z 0.0. lub zadajgcy Swiadczenia takiej ustugi, dla zaspokojenia wtasnych potrzeb,
d. urzadzenie koncowe - terminal (telefon, modem, router) GSM/UMTS posiadajgcy certyfikat zgodnosci z
zasadniczymi wymaganiami, wydany przez uprawniony organ,
e. IMEI - unikalny numer urzadzenia koricowego zapisany w jego elemencie elektronicznym,
Regulamin - niniejszy Regulamin blokowania/odblokowania numeru IMEI skradzionego urzgdzenia koncowego.

b

§2.
ZGLOSZENIE PROSBY O BLOKADE/ODBLOKOWANIE NUMERU IMEI
SKRADZIONEGO URZADZENIA KONCOWEGO

1. Mozliwos¢ zgtaszania wniosku o blokade/odblokowania numeru IMEI skradzionego urzadzenia koncowego majg
wytgcznie Abonenci.

2. Zgtoszenie wniosku o blokade/odblokowanie numeru IMEI skradzionego urzadzenia koncowego moze dokonacé
wylgcznie osoba petnoletnia.

3. Blokowanie dotyczy tylko numeréw IMEI skradzionych urzgdzen koncowych, ktére zostaty zgtoszone na Policje.
Abonent moze ztozy¢ wniosek o blokade/odblokowanie numeréw IMEI wszystkich urzgdzeh kohcowych, dla ktérych
przedstawi zestaw dokumentéw wymienionych ponizej:

a) Zaswiadczenie o zgloszeniu kradziezy urzadzenia koncowego na Policie z wpisanym numerem IMEI
zgtaszanego urzadzenia koncowego, i

b) Fakture VAT zakupu zgtaszanego urzadzenia koncowego, zawierajgcg numer IMEI tego urzgdzenia, lub

c) Paragon zakupu zgtaszanego urzadzenia koncowego, zawierajgcy numer IMEI tego urzadzenia, lub

d) Karte gwarancyjng zgtaszanego urzadzenia koncowego, zawierajgca numer IMEI tego urzgdzenia, lub

e) Umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneks do tej umowy zawierajgcy numer IMEI tego
urzgdzenia, lub

f) Umowe kupna, sprzedazy, darowizny zgtaszanego urzgdzenia koncowego, zawierajacy numer IMEI tego
urzadzenia, lub

g) "Formularz zgtoszenia zablokowania/odblokowania urzgdzenia koncowego" w przypadku wniosku o
odblokowanie numeru IMEI.

4. Zgtoszenie wniosku o zablokowanie/odblokowanie numeru IMEIl skradzionego urzgdzenia koncowego mozna
dokonac:

a) w kazdym autoryzowanym przez POLKOMTEL sp. z 0.0. Punkcie Sprzedazy, lub

b) przesytajgc komplet dokumentéw wraz z "Formularzem zgtoszenia zablokowania/odblokowania urzgdzenia
koncowego" listem poleconym na adres: Dziat Obstugi Klienta Polkomtel sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 4, 02-
673 Warszawa, z dopiskiem ,Blokada IMEI”, lub

c) przesytajgc komplet dokumentéw wraz z "Formularzem zgtoszenia zablokowania/odblokowania urzgdzenia
koncowego" w formie elektronicznej (skany) na adres: bok@plus.pl wpisujgc w temacie ,Blokada/odblokowanie
IMEI”

5. Wzory dokumentéw "Zaswiadczenie o zgtoszeniu na policje kradziezy urzgdzenia koncowego" oraz "Formularz
zgtoszenia zablokowania/odblokowania urzgdzenia koncowego" bedg dostepne w kazdym autoryzowanym przez
POLKOMTEL sp. z 0.0. Punkcie Sprzedazy, a takze bedg udostepnione na stronie internetowej www.plus.pl.

6. Odblokowanie numeru IMEI urzadzenia koncowego moze nastgpi¢ wytgcznie u Operatora, u ktérego zostato
przyjete zgtoszenie blokady numeru IMEI skradzionego urzgdzenia koncowego.

7. Jezeli zgtoszenie blokady numeru IMEI skradzionego urzgdzenia koncowego zostato dokonane u wiecej niz jednego
Operatora, Abonent musi dokona¢ odblokowania numeru IMEI u wszystkich Operatoréw, u ktérych zgtosit prosbe
jego zablokowania, aby odblokowanie byto skuteczne.

§3.
OBOWIAZKI OSOBY ZGLASZAJACEJ PROSBE O ZABLOKOWANIE/ODBLOKOWANIE NUMERU IMEI
SKRADZIONEGO URZADZENIA KONCOWEGO

1. Abonent zobowigzany jest zapozna¢ sie z dokumentem "Regulamin blokowania/odblokowania numeru IMEI
skradzionego urzgdzenia korcowego".

2. Abonent przedstawiajgc  wypetniony i  potwierdzony = swoim  podpisem  "Formularz ~ zgtoszenia
zablokowania/odblokowania urzadzenia korncowego" oraz pozostate niezbedne dokumenty wymienione w § 2 pkt 3
tego Regulaminu, bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za poprawnos$¢ zawartych w nich danych.
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3. Abonent przyjmuje odpowiedzialnoS¢ za ewentualne, powstale w wyniku realizacji wniosku 0
zablokowanie/odblokowanie numeru IMEI skradzionego urzgdzenia koncowego, bezpodstawne
zablokowanie/odblokowanie urzgdzenia koncowego oséb trzecich, z pokryciem wszelkich kosztéw mogacych
powsta¢ w wyniku roszczen oséb trzecich z tytutu takiego bezpodstawnego zablokowania/odblokowania wigcznie.

§4.
OBOWIAZKI POLKOMTEL

1. POLKOMTEL sp. z 0.0. dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia sprawnego realizowania postanowien Art. 180
ust. 2 i 3 Ustawy.

2. Dane osobowe Abonenta znajdujgce sie w posiadaniu POKOMTEL sp. z 0.0., sg przechowywane w sposob
uniemozliwiajgcy dostep do tych danych osobom nieuprawnionym.

3. Danymi przetwarzanymi w zakresie wymaganym do nalezytego realizowania postanowien Art. 180 ust. 3 beda dane
zawarte w dokumencie "Formularz zgtoszenia zablokowania/odblokowania urzgdzenia koncowego" oraz w
dokumencie "Zaswiadczenie o zgtoszeniu kradziezy urzgdzenia koncowego na Policje".

§5.
POSTEPOWANIE WYJASNIAJACE
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w procesie blokowania/odblokowania numeru IMEI skradzionego
urzadzenia korncowego Abonent ma prawo wysta¢ pismo w tej sprawie do: Dziat Reklamacji Polkomtel sp. z o.0., ul.
Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa
§ 6.
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W celu uzyskania dodatkowych informacji Abonent moze kontaktowac sie z Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax
601102602 (optaty, jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie taryfg, z ktdérej korzysta Abonent), e-mail:
bok@plus.pl
2. POLKOMTEL sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany tre$ci dokumentu "Regulamin blokowania/odblokowania
numeru IMEI skradzionego urzadzenia koncowego". O wszelkich zmianach niniejszego dokumentu Abonenci bedg
powiadamiani poprzez publikacje zmian na stronie internetowej www.plus.pl.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 stycznia 2005 roku.
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