Regulamin swiadczenia Ustugi dostepowej

wersja z dnia 10.10.2016

§1

Postanowienia ogéine

Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi dostepowej polegajgcej na dostarczaniu Uzytkownikowi specjalnych kodow
umozliwiajgcych korzystanie z Ustug Partnera (jak zdefiniowano ponizej), ktorg swiadczy Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Konstruktorskiej 4, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy
3.525.300.000 zt, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, operator sieci PLUS, dalej ,Polkomtel”.

Ustuga jest ustugg dodatkowg $wiadczong w ramach umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej przez
Abonenta Polkomtel. Ustuga jest przypisana do numeru MSiSDN Abonenta.

Ustuga jest kierowana do wszystkich Abonentow Polkomtel.

§2

Definicje

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Ustug posiadajgca status:

a. Abonenta (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL Sp. z o.0. dla
Abonentow - dla Umoéw/Aneksow zawartych do 24.12.2014 r. albo Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament - dla Uméw/Anekséw zawartych od 25.12.2014
r.),

b. Abonenta Na Karte (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z
0.0. — Na Karte),

c. Abonenta Simplus/ Sami Swoi (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi),

d. Abonenta 36.6 (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0.
dla Abonentéw 36.6),,

e. Abonenta MixPlus (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z
o.0. dla Abonentéw MixPlus),

f.  Abonenta Plus Mix (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z
o.0. dla Abonentéw Plus Mix dla Uméw/Anekséw zawartych do 24.12.2014 r.),

g. Abonenta Mix (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0.-
Mix dla Umoéw/Anekséw zawartych od 25.12.2014 r.).

SMS - (short message service), system krétkich wiadomosci tekstowych;

Kod - kod alfanumeryczny z zasobow informatycznych Partnera pobierany przez Polkomtel na zlecenie Uzytkownika i
wystany przez Polkomtel Uzytkownikowi w formie SMS lub przekazywany za posrednictwem Internetu poprzez transmisje
danych za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej Polkomtel, umozliwiajgcy Uzytkownikowi dostep do Ustug Partnera.

Numer MSiISDN — 9 — cio cyfrowy numer telefoniczny przypisany do karty SIM umieszczonej w urzgdzeniu kohcowym
Uzytkownika.

Partner — podmiot $wiadczacy na rzecz Uzytkownika Ustugi Partnera w swoim imieniu i na swojg rzecz;

Ustuga Partnera — ustuga $wiadczona przez Partnera drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownika na zasadach okreslonych
w odpowiednim regulaminie $wiadczenia Ustug Partnera, ktérej elementem technicznym (aktywacyjnym) jest udostepnienie
Uzytkownikowi w zasobach informatycznych Partnera Kodu, ktéry powinien zosta¢ pobrany przez Uzytkownika w celu
skorzystania z Ustugi Partnera.

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy zasady $wiadczenia Ustugi przez Polkomtel;

Ustuga — odptatna ustuga polegajgca na pobraniu Kodu przez Polkomtel z zasobdw informatycznych Partnera na zlecenie
Uzytkownika i przestaniu go Uzytkownikowi na jego numer MSiSDN za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej Polkomtel.
Ustuga bedzie $wiadczona przez Polkomtel od dnia 19.07.2016 r. do odwotania.

§3
Zasady korzystania z Ustugi

W celu skorzystania z Ustugi Uzytkownik:
a. na stronie internetowej Partnera lub za pomoca aplikacji Partnera podaje swéj numer MSiSDN lub
b. przesyta wiadomosé SMS na wskazany bezptatny numer lub

c. otwiera strone internetowg lub aplikacje mobilng uzywajgc urzgdzenia mobilnego z wigczong transmisjg danych za
posrednictwem sieci telekomunikacyjnej Polkomtel.

Potwierdzenie zamdwienia Ustugi Partnera nastepuje poprzez wprowadzenie lub potwierdzenie Kodu otrzymanego zwrotnie
na numer MSiISDN Uzytkownika oraz nacis$niecie przycisku ,Zamawiam i ptace” (lub podobnego).

Wykorzystanie Kodu oznacza automatyczne aktywowanie Ustug Partnera bez koniecznosci ponoszenia przez Uzytkownika
dodatkowych optat z tytutu Ustug Partnera.

Korzystanie z Ustug Partnera odbywa sie na zasadach okreslonych w odpowiednim regulaminie $wiadczenia Ustug
Partnera. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustug Partnera powinny by¢ kierowane do Partnera.



Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie i zaakceptowaé niniejszy Regulamin.
Rozpoczecie korzystania z Ustugi oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

W przypadku Ustugi Partnera o charakterze ciggtym i wyboru przez Uzytkownika opcji automatycznego przedtuzania
dostepu do Ustugi Partnera, Ustuga bedzie swiadczona w sposob ciggly do momentu dezaktywacji Ustugi przez
Uzytkownika. Uzytkownik moze dokona¢ dezaktywacji Ustugi poprzez dezaktywacje Ustugi Partnera, w sposéb okreslony w
regulaminie Ustugi Partnera. Blokady ustugi dopisywania do rachunku w Plus nie ma wptywu na Ustugi Partnera o
charakterze ciggltym aktywowane przed dokonaniem tej blokady. W takim wypadku Ustuga bedzie swiadczona w spos6b
ciggly do momentu dezaktywacji Ustugi Partnera,

Kod w ramach Ustugi moze by¢ wystany do Uzytkownika posiadajgcego aktywna karte SIM w sieci Plus, ktérej operatorem
jest Polkomtel.

Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Uzytkownika lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie
(niezaleznie od sposobu wejscia w posiadanie) Kodu uzyskanego w wyniku skorzystania z Ustugi, oraz z tytulu szkéd
spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami Uzytkownika, w szczegolnosSci korzystania przez niego z Ustug w sposob
niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, jak réwniez postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§4
Zasady dostepu do Ustug

Z Ustugi mozna korzysta¢c w zasiegu sieci Plus, ktérej operatorem jest Polkomtel, za$ w przypadku Uzytkownikéw
korzystajacych z ustugi roamingu miedzynarodowego takze w ramach ustugi roamingu miedzynarodowego.

Dostep do Ustug Partnera jest mozliwy na zasadach okreslonych w odpowiednim regulaminie swiadczenia Ustug Partnera.

Swiadczenie Ustugi nie jest mozliwe, jesli Uzytkownik ma zablokowang ustuge dopisywania do rachunku w Plus z
zastrzezeniem, ze dokonanie blokady nie ma wptywu na Ustugi Partnera o charakterze cigglym aktywowane przed
dokonaniem tej blokady. W takim wypadku Ustuga bedzie swiadczona w sposob cigglty do momentu dezaktywacji Ustugi
Partnera.

Uzytkownik moze zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania z Ustugi wysytajac bezptatny SMS o tresci NIE lub ZABLOKUJ na
numer 8055.

Uzytkownik moze odblokowaé mozliwos¢ korzystania z Ustugi wysylajgc bezptatny SMS o tresci TAK, ZGODA lub
ODBLOKUJ na numer 8055.

Za korzystanie z Ustugi w sposéb niezgodny z niniejszym Regulaminem, lub przepisami prawa odpowiedzialno$¢ ponosi
Uzytkownik.

§5
Optaty

Optata nalezna z tytutu Swiadczenia Ustugi przez Polkomtel jest wskazana na stronie internetowej Partnera lub w aplikacji
Partnera.

Optata nalezna z tytutu $wiadczenia Ustugi jest naliczana po potwierdzeniu zamoéwienia Ustugi Partnera zgodnie z § 3 ust. 2
Regulaminu.

W przypadku Ustug Partnera o charakterze ciggtym, Ustuga bedzie Swiadczona na rzecz Uzytkownika, ktéry dokonat
aktywacji Ustugi do momentu jej dezaktywacji przez Uzytkownika zgodnie z par. 3 ust. 6 Regulaminu .Powyzsze oznacza,
ze po uplywie kazdego okresu rozliczeniowego okres$lonego dla Ustugi Partnera Usluga zostanie automatycznie
przediuzona na kolejny okresy rozliczeniowe, a Uzytkownik Ustugi zostanie obcigzony optata okreslong w § 5 ust. 1,.

Optata nalezna z tytutu Swiadczenia Ustugi jest naliczana niezaleznie od faktycznego skorzystania z Ustugi Partnera.

W przypadku Uzytkownikéw bedacych Abonentami, optata za korzystanie z Ustugi zostanie zawarta w fakturze VAT
obejmujgcej optaty za korzystanie z ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus.

W przypadku Uzytkownikéw bedacych Abonentami Simplus/Sami Swoi, Abonentami Na Karte, Abonentami MixPlus,
Abonentami PlusMix, Abonentami Mix lub Abonentami 36.6, warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadanie dodatniej
wartosci konta wyzszej niz optata za wykorzystanie jednego Kodu, w rozumieniu odpowiednich regulaminéw $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, w wysokosci umozliwiajgcej pobranie optaty, opisang w ust. 1 powyzej. W przypadku, gdy
warto$¢ konta Uzytkownika, o ktérym mowa powyzej jest mniejsza niz optata okreslona w ust. 1 powyzej, korzystanie z
Ustugi nie bedzie mozliwe.

Woystanie na wskazany numer wiadomosci SMS, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt. b Regulaminu jest bezptatne.

§6

Dane Osobowe

Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.) jest Polkomtel.

Dane osobowe podane dobrowolnie przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Ustugi przetwarzane sg przez
Polkomtel w celach statutowych, statystycznych, $wiadczenia ustug, archiwizaciji.

Polkomtel zapewnia realizacje uprawnien wynikajgcych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 ze zm.), tzn. umozliwia Uzytkownikom wglad do wtasnych danych osobowych i ich
poprawianie oraz prawo wniesienia w przypadkach wymienionych w ustawie pisemnego umotywowanego zadania
zaprzestania przetwarzania wtasnych danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w
celach marketingowych lub wobec przekazania ich innemu administratorowi danych.

Polkomtel zobowigzuje sie nie wykorzystywa¢ Ustugi do gromadzenia danych osobowych Uzytkownikéw w granicach
wykraczajgcych poza postanowienia niniejszego Regulaminu i obowigzujgce przepisy prawa. W przypadku, gdy



rozpatrzenie reklamacji Uzytkownika Ustugi bedzie uzaleznione od wymiany stosownych informacji pomiedzy Polkomtel a
Partnerem, Polkomtel udostepni Partnerowi dane osobowe Uzytkownika Ustugi, niezbedne dla rozpatrzenia reklamaciji.
Partner bedzie przetwarzaé ww. dane osobowe w zakresie numeru MSISDN Uzytkownika, udostepnione jej przez
Polkomtel, wytgcznie w celu dokonania stosownej weryfikacji, warunkujgcej rozpatrzenie reklamacji zgtoszonej przez
Uzytkownika Ustugi Partnera. Uzytkownikom przystuguje prawo dostepu do tresci udostepnionych danych, ich poprawiania,
jak réwniez prawo wniesienia pisemnego, umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania danych osobowych.

Polkomtel zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej. Nie
dotyczy to przypadkow, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica telekomunikacyjng jest wymagane na podstawie
przepiséw prawa.

Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownik powinien kierowac na
adres: Polkomtel Sp. z 0.0. , ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, z dopiskiem "Dane Osobowe”.

§7

Odpowiedzialnos¢

Z zastrzezeniem obowigzkéw, okreslonych w ust. 2 — 4 ponizej, Polkomtel odpowiada za wykonanie Ustugi zgodnie z
niniejszym Regulaminem i przepisami prawa, w szczegdlnosci za przekazanie Uzytkownikowi na numer MSISDN
Uzytkownika, prawidlowego Kodu, umozliwiajgcego dostep do wybranej przez Uzytkownika Ustugi Partnera.

Polkomtel zastrzega sobie prawo do krotkotrwatych przerw w dostepie do Ustugi w celu przeprowadzenia koniecznych
napraw, modyfikacji lub konserwacji serwera/-6w lub tez oprogramowania wykorzystywanego na potrzeby Swiadczenia
Ustugi.

Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu korzysci utraconych przez Uzytkownika lub osoby trzecie w zwigzku z
przerwami w dostepie do Ustugi, o ktérych mowa w punkcie powyze;.

Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie $wiadczen, jezeli jest to
spowodowane przez osoby trzecie, za ktorych dziatania lub zaniechania nie ponosi odpowiedzialnosci. Dotyczy to takze
szkdd spowodowanych przez wirusy komputerowe i inne tego typu oprogramowanie.

Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Uzytkownika lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie
(niezaleznie od sposobu wejscia w posiadanie) Kodu oraz z tytutu szkéd spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami
Uzytkownika, w szczegdlno$ci korzystania przez niego z Ustugi lub Ustug Partnera w sposdb niezgodny z obowigzujgcymi
przepisami lub Regulaminem oraz szkdd wynikajgcych z podania niepetnych lub nieprawdziwych danych.

Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za Ustugi Partnera. Wszystkie opinie, porady, o$wiadczenia, ustugi i oferty lub inne
informacje lub materiaty udostepnione przez Partnera, sg wlasnoscig Partnera lub jego partneréw.

§8

Reklamacje

W razie niezgodnosci Ustugi z niniejszym Regulaminem w zakresie obowigzkéw Polkomtel Uzytkownikowi Ustugi
przystuguje prawo do sktadania reklamacji.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby wnoszacej reklamacje (tj. imie, nazwisko i adres), powdd reklamacji z
okresleniem, Zzadania reklamacyjnego. Wszystkie reklamacje dotyczgce Ustugi mozna zgtasza¢ telefonicznie lub faksem
do Dziatu Obstugi Klienta, pisemnie na adres: Polkomtel sp. z 0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,
pocztg elektroniczng na adres bok@plus.pl, a takze pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy (obstugi).

Reklamacje dotyczace ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Polkomtel w ramach Ustugi Uzytkownik sktada
zgodnie z obowigzujgcym go regulaminem swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel.

Reklamacje dotyczace Ustug Partnera Uzytkownik sktada zgodnie z odpowiednim regulaminem sSwiadczenia Ustug
Partnera.

§9

Postanowienia koncowe

Polkomtel rozpocznie $wiadczenie Ustugi niezwtocznie po zaméwieniu Ustugi zgodnie z § 3 ust. 1 Regulaminu. Uzytkownik
bedacy konsumentem wyraza zgode na rozpoczecie przez Polkomtel Swiadczenia Ustugi niezwlocznie po zamowieniu
Ustugi i przed uptywem 14 dniowego okresu uprawniajgcego Uzytkownika do odstgpienia od zamoéwienia (umowy o
$wiadczenie ustugi).

Uzytkownik musi w chwili zamawiania Ustugi posiadaé¢ status Abonenta, Abonenta MixPlus, Abonenta PlusMix, Abonenta
Mix, Abonenta Simplus/Sami Swoi, Abonenta Na Karte lub Abonenta 36.6. Utrata statusu, o ktérym mowa powyzej,
rébwnoznaczna jest z utratg mozliwosci korzystania z Ustug.

Polkomtel moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci:

a. technicznych i technologicznych zwigzanych ze zmianami funkcjonalnosci Ustugi;
b.  wynikajgcych ze zmian w obowigzujacym prawie.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg postanowienia obowigzujgcego danego
Uzytkownika regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej <www.plus.pl>, na stronach internetowych i aplikacjach Partneréw, oraz w
siedzibie Polkomtel.
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