Regulamin swiadczenia ustugi kompleksowej

przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Odbiorcéw
z Grup taryfowych G
(wersja z dnia 14 stycznia 2016 1.)

§ 1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢
Umowy zawartej pomiedzy Sprzedawca a 0d-
biorca i okresla szczegétowe zasady Swiadcze-
nia ustugi kompleksowej oraz prawa i obo-
wiazki stron.

Regulamin stosuje sie do Umoéw zawieranych
z Odbiorcami przytaczonymi do sieci elektro-
energetycznej 0SD o napieciu znamionowym
do 1 kv, ktérzy pobieraja energie elektryczng
na wiasny uzytek wytacznie w celu jej zuzycia
w gospodarstwie domowym oraz w pomiesz-
czeniach gospodarczych zwiazanych z pro-
wadzeniem gospodarstwa domowego, m.in.
w pomieszczeniach piwnicznych, garazu, stry-
chu, o ile pomieszczenia te nie s3 wyposazone
w odrebny Ukfad pomiarowo-rozliczeniowy
i nie jest w nich prowadzona dziatalno$¢ go-
spodarcza.

§ 2. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia
posiadaja nastepujace znaczenie:

1

Bilansowanie handlowe - zgtaszanie Opera-
torowi Systemu Przesytowego elektroenerge-
tycznego (OSP) przez podmiot odpowiedzialny
za bilansowanie handlowe (tj. Sprzedawce lub
podmiot wskazany przez Sprzedawce) do re-
alizacji umoéw sprzedazy energii elektrycznej
zawartych przez Sprzedawce i prowadzenie
przez OSP z tym podmiotem rozliczer réznicy
rzeczywistej ilosci dostarczonej albo pobranej
energii elektrycznej i wielkosci okreslonych
w tych umowach dla kazdego okresu rozlicze-
niowego.

Cennik - zbiér cen i stawek optat za energie
elektryczna oraz warunkéw ich stosowania,
opracowany przez Sprzedawce, obowiazujacy
okreslonych w nim Odbiorcéw, niezatwierdza-
ny przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki;
Cennik stanowi integralng czes¢ Umowy.
Dystrybucja energii elektrycznej - transport
energii elektrycznej siecig dystrybucyjna 0SD
w celu jej dostarczania Odbiorcom, z wytacze-
niem sprzedazy tej energii.

Dziat Obstugi Klienta - wyodrebniona w struk-
turze organizacyjnej Sprzedawcy komodrka
powotana do obstugi Odbiorcéw w nastepuja-
¢y sposob: pisemnie na adres Polkomtel Sp.
z 0.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,
telefonicznie na numer 601102601, poczta
elektroniczng na adres e-mail: bok@plus.pl
lub faksem na numer 601102602.

Energia elektryczna - bez blizszego okreslenia
- energia elektryczna czynna.

Grupa taryfowa - okre$lona w Taryfie Sprze-
dawcy albo w Cenniku grupa Odbiorcéw, dla
ktorych stosuje sie ten sam zbior cen i stawek
opfat za energie elektryczng oraz warunkéw
ich stosowania.

IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sie-
ci Dystrybucyjnej opracowana przez 0SD
i zatwierdzona przez Prezesa Urzedu Regula-
¢ji Energetyki, okreslajaca procedury i sposéb
wykonywania czynno$ci zwiazanych z ruchem
sieciowym, eksploatacja sieci i dziatalnoscia
dystrybucyjna. IRIiESD jest udostepniana do
publicznego wgladu w siedzibie 0SD oraz na
stronie internetowej OSD.

Nielegalne pobieranie energii elektrycznej -
pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia
Umowy, z catkowitym albo czesciowym pomi-
nieciem Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub poprzez ingerencje w ten uktad, majaca
wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokony-
wanych przez Uktad pomiarowo-rozliczeniowy.
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Odbiorca - konsument, w rozumieniu art. 22 (1)
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cy-
wilny, ktéry otrzymuje lub pobiera energie
elektryczna na podstawie Umowy wytacznie
na wiasny uzytek w celu zuzycia jej w gospo-
darstwie domowym.

Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej - oso-
ba, ktérej przyznano dodatek mieszkaniowy
w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21
czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych
(t.j. Dz.U. 7 2013 1. poz. 966 ze zm.), ktdra jest
strong umowy kompleksowej i zamieszkuje
w miejscu dostarczania energii elektryczne;.
Okres rozliczeniowy - okres pomiedzy dwoma
kolejnymi rozliczeniowymi odczytami wskazan
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, dokona-
nymi przez 0SD, w ktérym nastepuje dostawa
energii elektryczne;j.

Operator Systemu Dystrybucyjnego (0SD) -
przedsiebiorstwo energetyczne posiadajace
koncesje na dystrybucje energii elektrycznej,
do ktdrego sieci przytaczony jest PPE Odbiorcy,
odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie
dystrybucyjnym elektroenergetycznym, bie-
73ce i dtugookresowe bezpieczenstwo funk-
cjonowania tego systemu, eksploatacje, kon-
serwacje, remonty oraz niezbednga rozbudowe
sieci dystrybucyjnej, w tym pofaczen z innymi
systemami elektroenergetycznymi, a takze za
stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do
PPE okreslonego w Umowie, wyznaczone de-
cyzja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki na
Operatora Systemu Dystrybucyjnego.

Operator Systemu Przesytowego (OSP) - przed-
siebiorstwo energetyczne zajmujace sie prze-
sytaniem energii elektrycznej, odpowiedzialne
za ruch sieciowy w systemie przesytowym
elektroenergetycznym, biezace i dtugookre-
sowe bezpieczenistwo funkcjonowania tego
systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty
oraz niezbedna rozbudowe sieci przesytowej,
w tym potaczen z innymi systemami elektro-
energetycznymi.

Prognozowane zuzycie energii elektrycznej
- ilos¢ energii elektrycznej przewidywana do
zuzycia w przyjetym Okresie rozliczeniowym,
odzwierciedlajaca jej prawdopodobne zuzycie.
Punkt Poboru Energii (PPE) - wskazany w Umo-
wie adres Odbiorcy, do ktérego dostarczana
jest energia elektryczna, bedacy jednocze$nie
miejscem odbioru tej energii elektryczne;.
Punkt sprzedazy - sklep, punkt obstugi Odbior-
céw lub miejsce przeznaczone do obstugi 0d-
biorcéw, w ktérym oferowane jest swiadcze-
nie ustugi kompleksowej przez Sprzedawce.
Rachunek - faktura lub inny dokument ksiego-
wy wystawiony przez Sprzedawce, na podsta-
wie ktérych Odbiorca uiszcza naleznosci wyni-
kajace z Umowy.

Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadcze-
nia ustugi kompleksowej przez Polkomtel Sp.
7 0.0. dla Odbiorcédw z Grup taryfowych G; Re-
gulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.
Regulamin Promocji - opracowany przez Sprze-
dawce dokument okre$lajacy promocyjne wa-
runki sprzedazy energii elektrycznej, z ktérych
korzysta Odbiorca; Regulamin Promocji stano-
wi integralng cze$¢ Umowy.

20.53d Polubowny - staty polubowny sad kon-

21.

sumencki, o ktéorym mowa w art. 37 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(t.j. Dz. U. z 2014 1. poz. 148 ze zm.).

Sprzedawca - Polkomtel Sp. z o0.0. z siedziba
w Warszawie 02-673, ul. Konstruktorska 4,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sa-
dowego pod numerem 0000419430, NIP 527-
10-37-727, kapitat zaktadowy 3.510.300.000 zt,
Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, e-mail:

@

bok@plus.pl, fax 601102602, posiadajaca kon-
cesje na obrot energia elektryczna.

22.Sprzedawca rezerwowy - przedsiebiorstwo
energetyczne posiadajace koncesje na obrot
energia elektryczna, bedace strona umowy
o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elek-
trycznej zawartej z 0SD, ktére bedzie sprze-
dawca dla 0dbiorcy w przypadku zaprzestania
$wiadczenia ustugi kompleksowej przez Sprze-
dawce z przyczyn nielezacych po stronie 0d-
biorcy.

23.Taryfa Sprzedawcy - zbiér cen i stawek opfat
za energie elektryczna oraz warunkéw ich
stosowania, opracowany przez Sprzedawce
i wprowadzany jako obowiazujacy dla okre-
slonych w nim Odbiorcéw w trybie i terminie
okre$lonym Ustawa, zatwierdzany przez Pre-
zesa Urzedu Requlacji Energetyki i opubliko-
wany w Biuletynie Urzedu Regulacji Energety-
ki; Taryfa Sprzedawcy stanowi integralng czes¢
Umowy.

24.Taryfa 0SD - zbiér stawek optat oraz warun-
kéw ich stosowania, opracowany przez 0SD
i wprowadzany jako obowiazujacy dla okreslo-
nych w nim Odbiorcéw w trybie okreslonym
Ustawa, zatwierdzany przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki i opublikowany w Biule-
tynie Urzedu Regulacji Energetyki; Taryfa 0SD
stanowi integralna cze$¢ Umowy.

25.Uktad  pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki
i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-
-rozliczeniowe, w szczegélnosci liczniki ener-
gii elektrycznej czynnej, liczniki energii elek-
trycznej biernej oraz przektadniki pradowe
i napieciowe, a takze uktady potaczen miedzy
nimi, stuzace bezposrednio lub posrednio do
pomiaréw energii elektrycznej i rozliczen za te
energie.

26.Umowa - umowa zawierajaca postanowie-
nia umowy sprzedazy energii elektrycznej
oraz umowy o swiadczenie ustug dystrybucji
energii elektrycznej (umowa kompleksowa)
zawarta pomiedzy Sprzedawca a Odbiorca,
ktérej przedmiotem jest Swiadczenie ustugi
kompleksowej przez Sprzedawce; integralng
cze$¢ Umowy stanowia: Regulamin, Taryfa
Sprzedawcy albo Cennik, promocyjne warunki
sprzedazy enerqii elektrycznej, z ktérych ko-
rzysta Odbiorca, okreslone w Regulaminach
Promocji oraz Taryfa OSD.

27. Ustuga kompleksowa - ustuga $wiadczona na
podstawie umowy zawierajacej postanowie-
nia umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie
ustugi dystrybucji energii elektrycznej albo
umowy sprzedazy, umowy o $wiadczenie ustu-
gi przesytania lub dystrybucji paliw gazowych
i umowy o $wiadczenie ustugi magazynowa-
nia paliw gazowych.

28.Ustawa - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku
Prawo Energetyczne (t.j. Dz. U. z 2012 r., poz.
1059 ze zm.) wraz z rozporzadzeniami wyko-
nawczymi do tej Ustawy.

29.Z3bezpieczenie gtéwne przedlicznikowe - za-
bezpieczenie pradowe zainstalowane najblizej
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego od strony
zasilania (sieci dystrybucyjnej 0SD), zaplom-
bowane przez 0SD.

Okreslenia niezdefiniowane powyzej, ktérymi po-
stuguja sie lub do ktérych odwotuja sie postano-
wienia Regulaminu lub Umowy posiadaja znacze-
nie nadane im w obowiazujacej danego Odbiorce
Taryfie Sprzedawcy albo Cenniku, Taryfie 0SD,
IRIESD oraz w Ustawie.

§ 3. Informacje ogdlne, podstawowe prawa
0dbiorcy oraz obowiazki Stron
1. Sprzedawca informuje Odbiorce, iz:
a) w ramach <$wiadczenia przez Sprze-
dawce ustugi kompleksowej, 0OSD jest
uprawniony do wykonywania czynnosci
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Q)

h)

zwigzanych z dystrybucja energii elek-
trycznej, z utrzymywaniem sieci i instalacji
w nalezytym stanie oraz do przeprowadza-
nia kontroli legalnosci pobierania energii
elektrycznej, kontroli Uktadéw pomiarowo
-rozliczeniowych, dotrzymania zawartych
umow oraz prawidtowosci rozliczen (zwa-
nej dalej ,kontrol3”),
w przypadku stwierdzenia, w wyniku wy-
konywania przez 0SD czynnosci zwigza-
nych z dystrybucja energii elektrycznej lub
kontroli, niewykonywania lub nienalezyte-
go wykonywania Umowy przez Odbiorce,
0SD ma prawo wezwac¢ Odbiorce do nie-
zwtocznego usuniecia stwierdzonej niepra-
widtowosci,
w uzasadnionych przypadkach Odbiorca
moze by¢ objety rozliczeniami za pobér
energii biernej, jezeli uzytkuje odbiorniki
o charakterze indukcyjnym. OSD ma prawo
do zainstalowania licznikéw do pomiaru
energii elektrycznej biernej, ktéra bedzie
podlegac rozliczeniu,
w przypadku nielegalnego pobierania
energii elektrycznej przez Odbiorce, 0SD
pobiera opfaty za nielegalnie pobrana
energie w wysokosci okreslonej w Taryfie
0SD, chyba ze nielegalne pobieranie ener-
gii elektrycznej wynikato z wytacznej winy
osoby trzeciej, za ktora Odbiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci, lub dochodzi odszko-
dowania na zasadach ogoélnych. Wszelkie
rozliczenia zwiazane z nielegalnym pobo-
rem energii elektrycznej beda dokonywane
bezposrednio pomiedzy Odbiorca, a OSD,
7 zastrzezeniem § 11, w przypadku za-
konczenia obowigzywania Umowy, jezeli
Odbiorca nie zawart nowej umowy kom-
pleksowej lub umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji i umowy sprzedazy, 0SD moze
zaprzesta¢ dostarczania energii elektrycz-
nej,
instalacje elektryczne Odbiorcy, zaréw-
no nowe, jak i modernizowane, powinny
by¢ wyposazone w urzadzenia ochrony
przeciwprzepieciowej, zgodnie z Rozpo-
rzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia
12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢
budynki i ich usytuowanie (t.j. Dz. U. z 2015
r., poz. 1422); przepiecia moga by¢ spowo-
dowane wytadowaniami atmosferycznymi,
operacjami faczeniowymi w sieci dystrybu-
cyjnej lub zadziataniem urzadzen wewnatrz
instalacji elektrycznej Odbiorcy,
0SD instalujacy u Odbiorcy liczniki zdalnego
odczytu jest zobowiazany chroni¢ dane po-
miarowe dotyczace Odbiorcy, na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia
1997 1. 0 ochronie danych osobowych (t.).
Dz. U. z 2014 roku, poz. 1182 ze zm.). Przez
liczniki zdalnego odczytu rozumie sie ze-
spot urzadzen stuzacych do pozyskiwania
danych pomiarowych umozliwiajacy dwu-
stronng komunikacje z systemem teleinfor-
matycznym,

Odbiorca ma prawo w szczegélnosci do:

(i) zakupu energii elektrycznej od wybra-
nego przez siebie sprzedawcy, a takie
zmiany sprzedawcy poprzez wypowie-
dzenie Umowy oraz zawarcie nowej
umowy z innym sprzedawca energii
elektrycznej; 0SD jest zobowiazany
umozliwi¢ Odbiorcy zmiane sprzedawcy,
nie pézniej niz w terminie 21 dni od dnia
poinformowania 0SD 0 zawarciu umowy
sprzedazy lub umowy kompleksowej
z nowym sprzedawca,

(i) nieodptatnej informacji w sprawie za-
sad rozliczen oraz aktualnych Cennikéw
albo Taryf Sprzedawcy oraz Taryf OSD,
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(iii)sktadania reklamacji, skarg oraz zgto-
szefi dotyczacych Umowy ustnie pod-
czas rozmowy telefonicznej z Dziatem
Obstugi Klienta, pisemnie na adres
Polkomtel Sp. z o.0. - Reklamacje, ul.
Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa lub
poczta elektroniczng na adres bok@
plus.pl, a takze pisemnie lub ustnie do
protokotu w punkcie sprzedazy, chyba,
ze w Umowie zastrzezono inaczej,

(iv)uzyskania pomocy w przypadku wy-
stapienia awarii urzadzen, instalacji lub
sieci elektroenergetycznej, pod nume-
rami telefonéw wtasciwego 0SD wska-
zanymi w Zataczniku nr 1 do Umowy
oraz w inny sposéb okreslony przez 0SD
i wskazany w Zataczniku nr 1 do Umo-
wy; szczegbétowe informacje dotyczace
zgtaszania awarii dostepne sa na stro-
nie internetowej 0SD,

(v)poddania sporéw dotyczacych Umowy
pod rozstrzygniecie Sadu Polubownego,

(vi) dokonania wyboru sprzedawcy rezer-
wowego,

Odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej
przystuguje zryczattowany dodatek ener-
getyczny na zasadach okreslonych w Usta-
wie, przyznawany przez wdjta, burmistrza
lub prezydenta miasta, w drodze decyzji,
na wniosek tego Odbiorcy; dodatek ener-
getyczny wyptacaja gminy,

Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej

moze ztozy¢ do OSD wniosek o zainstalo-

wanie przedptatowego Uktadu pomiarowo-

-rozliczeniowego. W takim przypadku 0SD

jest obowiazany zainstalowa¢ na wtasny

koszt taki uktad, w terminie 21 dni od dnia
otrzymania wniosku tego Odbiorcy.

ramach Umowy Sprzedawca zobowiazany

jest do:

3)

sprzedazy Odbiorcy energii elektrycznej

oraz zapewnienia Swiadczenia przez 0SD

ustugi dystrybucji do PPE okreslonego

w Umowie,

przenoszenia na Odbiorce wtasnosci do-

starczonej energii elektrycznej w PPE,

zapewnienia Bilansowania handlowego
0dbiorcy dla danego PPE,

zapewnienia standardéw jakosciowych ob-

stugi Odbiorcéw w zakresie:

(i) przyjmowania od Odbiorcy przez cata
dobe zgtoszen i reklamacji dotyczacych
dostarczania energii elektrycznej z sieci
dystrybucyjnej,

(i) zapewnienia przez 0SD bezzwtocznego
przystepowania do usuwania zaktécen
w dostarczaniu energii elektrycznej
spowodowanych nieprawidtowa praca
sieci,

(iii)udzielania 0Odbiorcy, na jego zadanie,
informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania energii elek-
trycznej, przerwanego z powodu awarii
w sieci,

(iv)powiadamiania Odbiorcow z co naj-
mniej pieciodniowym wyprzedzeniem,
o terminach i czasie planowanych
przerw w dostarczaniu energii elek-
trycznej w formie: ogtoszen praso-
wych, internetowych, komunikatéw
radiowych lub telewizyjnych lub w inny
sposob zwyczajowo przyjety na danym
terenie,

(v)powiadamiania Odbiorcéw z rocznym
wyprzedzeniem o koniecznosci dosto-
sowania urzadzen oraz instalacji do
zmienionego napigcia znamionowego,
podwyzszonego poziomu pradéw zwar-
cia, zmiany rodzaju przytacza lub innych
warunkéw funkcjonowania sieci,

@

Q)

h)

(vi)odptatnego podejmowania stosownych
czynnosci w sieci w celu umozliwienia
bezpiecznego wykonania, przez 0d-
biorce lub inny podmiot, prac w obsza-
rze oddziatywania tej sieci; rozliczenia
w tym zakresie beda dokonywane bez-
posrednio pomiedzy Odbiorca a 0SD na
podstawie Taryfy 0SD,

(vii) nieodptatnego udzielania informacji
w sprawie zasad rozliczen oraz aktual-
nych Cennikéw albo Taryf Sprzedawcy
oraz Taryf 0SD,

(viii) rozpatrywania wnioskéw lub rekla-
macji 0dbiorcy w sprawie rozliczen
i udzielania odpowiedzi nie poéiniej,
niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
whiosku lub zgtoszenia reklamacji,

(ix) na wniosek Odbiorcy, w miare mozli-
wosci technicznych i organizacyjnych,
sprawdzania dotrzymania parametrow
jakosciowych energii elektrycznej do-
starczanej z sieci 0SD poprzez wyko-
nywanie odpowiednich  pomiaréw.
W przypadku zgodnosci zmierzonych
parametréw ze standardami, koszty
sprawdzenia i pomiaréw ponosi 0d-
biorca w wysokosci okreslonej w Ta-
ryfie OSD; rozliczenia w tym zakresie
dokonywane beda bezposrednio po-
miedzy Odbiorca a 0SD,
udzielania, na pisemny wniosek 0d-
biorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu jego
zasadnosci, bonifikat za niedotrzyma-
nie parametréw jakosciowych energii
elektrycznej, w wysokosci i na zasadach
okreslonych w Regulaminie oraz Taryfie
0SD; Sprzedawca jest obowiazany roz-
patrzy¢ wniosek w terminie do 30 dni
od dnia jego ztozenia,

informowania Odbiorcéw o strukturze pa-

liw lub innych nosnikéw energii pierwotnej

zuzywanej do wytwarzania energii elek-
trycznej sprzedanej przez niego w poprzed-
nim roku kalendarzowym - w terminie do

31 marca; informacje te beda przekazywa-

ne Odbiorcy wraz z Rachunkiem za energie

elektryczna, w materiatach promocyjnych
oraz beda umieszczane na stronach inter-
netowych Sprzedawcy,

informowania Odbiorcéw o miejscu, w kto-

rym s3 dostepne informacje o wptywie

wytwarzania energii sprzedanej w po-
przednim roku kalendarzowym, na $rodo-
wisko, w zakresie emisji dwutlenku wegla,
dwutlenku siarki, tlenkéw azotu, pytéw

i radioaktywnych odpadéw - w terminie do

31 marca; informacje te beda przekazywa-

ne Odbiorcy wraz z Rachunkiem za energie

elektryczna, w materiatach promocyjnych
oraz beda umieszczane na stronach inter-
netowych Sprzedawcy,

informowania 0Odbiorcy o ilosci zuzytej

przez tego Odbiorce energii elektrycznej

w poprzednim roku oraz o miejscu, w kto-

rym s3 dostepne informacje o przecietnym

zuzyciu energii elektrycznej dla danej gru-
py przylaczeniowej odbiorcédw, srodkach
poprawy efektywnosci energetycznej w ro-

zumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 .

o efektywnosci energetycznej (Dz. U. z 2011

r. Nr 94, poz. 551 ze zm.) i charakterysty-

kach technicznych efektywnych energe-

tycznie urzadzen,

przekazywania nieodptatnych informagji

w sprawie zasad rozliczen, cen sprzedazy

energii oraz warunkéw ich stosowania oraz

majacych zastosowanie, obowiazujacych

Cennikoéw albo Taryf Sprzedawcy oraz Tary-

fach 0SD, w tym o optatach za utrzymanie

systemu elektroenergetycznego; informa-
cje te beda zamieszczane na stronie in-

(x

=
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ternetowej Sprzedawcy oraz udostepniane
w punktach sprzedazy.

3. Wramach swiadczonej przez Sprzedawce ustu-

gi

kompleksowej Sprzedawca zobowiazany

jest do zapewnienia $wiadczenia przez 0SD
ustugi dystrybucji energii elektrycznej do PPE
na warunkach okreslonych w Ustawie, polega-
jacej w szczegolnosci na:

3)

9)

e)

f)

dostarczaniu energii elektrycznej do PPE

okreslonych w Umowie z zachowaniem cia-

gtosci i niezawodnosci dostaw z uwzgled-
nieniem parametréw jakosciowych energii
elektrycznej i standardéw jakosciowych ob-
stugi 0dbiorcéw, okreslonych w Ustawie,
instalowaniu, na wtasny koszt, Uktadu po-
miarowo-rozliczeniowego, w miejscu przy-
gotowanym przez Odbiorce oraz systemu
pomiarowo-rozliczeniowego,

umozliwieniu 0dbiorcy wgladu do wskazan

Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz

dokumentéw stanowigcych podstawe do

rozliczen za dostarczona energie elektrycz-
n3, a takze do wynikéw kontroli prawidto-
wosci wskazan tych uktadow,

zapewnieniu, aby dopuszczalny czas trwa-
nia jednorazowej przerwy w dostarcza-
niu energii elektrycznej nie przekroczyt

w przypadku przerwy planowanej 16 go-

dzin, a w przypadku przerwy nieplanowa-

nej 24 godzin, przy czym czas ten jest liczo-
ny w przypadku:

- przerw planowanych od momentu
otwarcia wytacznika do czasu wznowie-
nia dostarczania energii elektrycznej,

- przerw nieplanowanych od momentu
uzyskania przez 0SD informacji o jej wy-
stapieniu do czasu wznowienia dostar-
czania energii elektrycznej,

zapewnieniu aby dopuszczalny czas trwania

przerw w dostarczaniu energii elektrycznej

w ciagu roku, stanowiacy sume czasow

trwania przerw jednorazowych dtugich

(trwajacych dtuzej niz 3 minuty i nie dtuzej

niz 12 godzin) i bardzo dtugich (trwajacych

dtuzej niz 12 godzin i nie dtuzej niz 24 go-
dziny), w przypadku przerw planowanych
nie przekroczyt 35 godzin, a przerw nie-
planowanych 48 godzin. Do okresu przerw
nieplanowanych w dostarczaniu ener-
gii elektrycznej nie zalicza sie wytaczen
awaryjnych wywotanych przez instalacje

i urzadzenia elektroenergetyczne nalezace

do Odbiorcy. W sieci dystrybucyjnej OSD

moga wystepowac krétkotrwate zaktécenia

w dostarczaniu energii elektrycznej (prze-

rwy krétkie trwajace dtuzej niz 1 sekunde

i nie dtuzej niz 3 minuty oraz przerwy prze-

mijajace trwajace nie dtuzej niz 1 sekunde)

wynikajace z dziatania automatyki siecio-
wej lub przetaczen ruchowych,

sprawdzeniu, na zadanie Odbiorcy, prawi-
dtowosci dziatania Uktadu pomiarowo-roz-
liczeniowego, w tym w drodze badania
laboratoryjnego, oraz odptatnym przepro-
wadzeniu na pisemny wniosek Odbiorcy
wykonania dodatkowej ekspertyzy bada-
nego uprzednio Uktadu pomiarowo-rozli-

czeniowego, o ktérych mowa § 6 ust. 1-3.

4. W ramach Umowy Odbiorca jest zobowiazany

do:

3)
b)
9)

odbierania energii elektrycznej w PPE okre-
slonym w Umowie,

terminowej zaptaty naleznosci wynikaja-
cych z Umowy,

pobierania mocy i energii elektrycznej
zgodnie z przepisami Ustawy oraz postano-
wieniami Umowy, w sposéb nie powoduja-
cy zaktécen w dostawie energii elektrycz-
nej dla innych Odbiorcéw i nie zagrazajacy
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e)

Q)
h)

®

urzadzeniom OSD oraz utrzymywania nale-
73cej do niego sieci lub wewnetrznej insta-
lacji zasilajacej i odbiorczej, w nalezytym
stanie technicznym, poprzez prowadzenie
eksploatacji swoich urzadzen i instalacji
zgodnie z zasadami okreslonymi w obo-
wiazujacych przepisach prawa,
utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci,
obiektu lub lokalu, w ktérym znajduje sie
PPE, do ktérego dostarczana jest energia
elektryczna na podstawie Umowy w spo-
so6b nie powodujacy utrudnien w prawidto-
wym funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej
0SD, a w szczegdlnosci do zachowania
wymaganych prawem odlegtosci od istnie-
jacych urzadzen oraz juz istniejacego drze-
wostanu, w przypadku stawiania obiektéw
budowlanych i sadzenia drzew,
dostosowywania nalezacych do Odbior-
cy instalacji i urzadzen do zmienionych
warunkéw funkcjonowania sieci dystry-
bucyjnej 0SD, o ktdérych zostat uprzednio
powiadomiony, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w Ustawie,

umozliwienia uprawnionym przedstawi-
cielom 0OSD dostepu, wraz z niezbednym
sprzetem, do urzadzen oraz Uktadu po-
miarowo-rozliczeniowego  znajdujacego
sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy,
w ktérym znajduje sie PPE, do ktérego
dostarczana jest energia elektryczna na
podstawie Umowy, w celu wykonania prac
eksploatacyjnych, usuniecia awarii w sie-
ci dystrybucyjnej 0SD, odczytu wskazan
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w tym
w celu umozliwienia 0SD dokonania odczy-
tu wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczenio-
wego na dzief rozwigzania Umowy,
umozliwienia upowaznionym przedstawi-
cielom 0SD wykonania kontroli,
zabezpieczenia przed uszkodzeniem Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegol-
nosci plomb natozonych przez uprawnione
podmioty i 0SD oraz plomb zabezpieczen
gtéwnych i przedlicznikowych, jezeli znaj-
duja sie na nieruchomosci, obiekcie lub
lokalu, w ktérym znajduje sie PPE, do kto-
rego dostarczana jest energia elektryczna
na podstawie Umowy,

niezwtocznego poinformowania 0SD o za-
uwazonych wadach lub usterkach w pracy
sieci dystrybucyjnej 0SD i w Uktadzie po-
miarowo-rozliczeniowym, o powstatych
przerwach w dostarczaniu energii elek-
trycznej lub niewtasciwych jej parame-
trach, niezwtocznego  poinformowania
Sprzedawcy o okolicznosciach majacych
wptyw na realizacje Umowy lub na moz-
liwos¢ niewtasciwego rozliczania za ustu-
ge kompleksowa, a takie o zmianie celu
wykorzystania energii elektrycznej, w tym
o uzyskaniu przez Odbiorce koncesji na
wytwarzanie, przesytanie, dystrybucje lub
obrét energig elektryczna,

powierzania budowy lub dokonywania
zmian w instalacji elektrycznej osobom
posiadajacym odpowiednie uprawnienia
i kwalifikacje,

aktualizowania wszelkich danych zawar-
tych w Umowie, w tym danych osobo-
wych, majacych wptyw na jej realizacje,
w szczegdlnosci Odbiorca zobowiazany jest
niezwtocznie poinformowaé Sprzedawce
o0 zmianie adresu korespondencyjnego, na
ktéry powinny zosta¢ wystane Rachunki
oraz wszelka inna korespondencja, w na-
stepujacy sposob: telefonicznie lub faksem
do Dziatu Obstugi Klienta, pisemnie na
adres: Polkomtel Sp. z o.0. - Dziat Obstu-
gi Klienta, ul. Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa, poczta elektroniczng na adres

@

bok@plus.pl, a takze pisemnie lub ustnie
do protokotu w punkcie sprzedazy,

[) niezwtocznego poinformowania Sprzedaw-
cy o utracie tytutu prawnego do nierucho-
mosci, obiektu lub lokalu, w ktérym znaj-
duje sie PPE, do ktérego dostarczana jest
energia elektryczna na podstawie Umowy,

m) poinformowania Sprzedawcy z co najmniej
14-dniowym wyprzedzeniem o zamiarze
opuszczenia nieruchomosci, obiektu lub lo-
kalu, w ktérym znajduje sie PPE, do ktére-
go dostarczana jest energia elektryczna na
podstawie Umowy,

n) w uzasadnionych przypadkach przedtoze-
nia dokumentu sprawdzenia nalezacej do
Odbiorcy sieci lub instalacji, przez osobe
posiadajaca stosowne uprawnienia.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za:

a) niedotrzymanie parametréw jakosciowych
energii elektrycznej oraz standardéw jako-
sciowych obstugi Odbiorcéw okreslonych
w Ustawie i w Umowie,

b) szkody wynikajace z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy na za-
sadach ogdlnych, chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy jest
nastepstwem okolicznosci, za ktore Sprze-
dawca odpowiedzialnosci nie ponosi.

§ 4. Parametry jakosciowe energii elektrycznej

1

Sprzedawca zapewnia dotrzymanie przez 0SD
w PPE parametréw jakosciowych energii elek-
trycznej okreslonych w Ustawie. W przypadku
sieci funkcjonujacej bez zaktocen:

a) wartos¢ srednia czestotliwosci mierzo-
nej przez 10 sekund powinna by¢ zawarta
w przedziale:

- 50 Hz +1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez
99,5% tygodnia,

- 50 Hz +4% / -6% (od 47 Hz do 52 Hz)
przez 100% tygodnia.

b) w kazdym tygodniu 95% ze zbioru 10-mi-
nutowych srednich wartosci skutecznych
napiecia zasilajacego powinno miesci¢ sie
w przedziale odchylen +10% napiecia zna-
mionowego,

¢) przez 95% czasu kazdego tygodnia wskai-

nik dtugookresowego migotania $wiatta Plt

spowodowanego wahaniami napiecia zasi-

lajacego nie powinien by¢ wiekszy od 1,

w ciagu kazdego tygodnia 95% ze zbioru

10-minutowych srednich wartosci skutecz-

nych:

- sktadowej symetrycznej kolejnosci prze-

ciwnej napiecia zasilajagcego powinno
miesci¢ sie w przedziale od 0% do 2%
wartosci sktadowej kolejnosci zgodnej,

- dla kazdej harmonicznej napiecia zasila-
jacego powinno by¢ mniejsze lub réwne
wartosciom okreslonym w tabeli na ko-
lejnej stronie,

e) wspotczynnik  odksztatcenia  wyzszymi
harmonicznymi napiecia zasilajacego THD
uwzgledniajacy wyzsze harmoniczne do
rzedu 40, powinien by¢ mniejszy lub réwny
8%.

Napiecie znamionowe sieci niskiego napiecia

odpowiada wartosci 230/400V.

Warunkiem utrzymania parametréw napiecia

zasilajacego w granicach okreslonych powy-

7ej jest pobieranie przez Odbiorce mocy nie
wiekszej od mocy umownej lub nie wiekszej
od mocy przytaczeniowej okreslonej w warun-
kach przytaczenia, przy wspoétczynniku tge nie

wiekszym niz 0,4.

Przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej,

w zaleznosci od czasu ich trwania, dzieli sie na

przerwy:

a) przemijajace (mikroprzerwy), trwajace nie
dtuzej niz 1 sekunde,

d

~

29/12/15 14:10



Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
niebedace krotnoscia 3 bedace krotnoscia 3
rzad L L
rzad wartos¢ wzgledna rzad wartos¢ wzgledna harmonicznej wartosiiw égledpa nda[:lecla w.p(rlcj);)entach
harmonicznej napiecia w procentach harmonicznej napiecia w procentach (h) skiadowe) podstawowe)

(h) sktadowej podstawowej (Uh) (h) sktadowej podstawowej (Uh)

5 6% 5% 2 2%

7 5% 1,5% 1%

n 3,5% 15 0,5% >4 0,5%

13 3% >15 0,5%

17 2%

19 1,5%

23 1,5%

25 1,5%

Tab. § 4. Parametry jakosciowe energii elektrycznej 1.d

b) krétkie, trwajace dtuzej niz 1 sekunde i nie
dtuzej niz 3 minuty,

¢) dtugie, trwajace dtuzej niz 3 minuty i nie
dtuzej niz 12 godzin,

d) bardzo dtugie, trwajace dtuzej niz 12 godzin
i nie dtuzej niz 24 godziny,

e) katastrofalne, trwajace dtuzej niz 24 godziny.

. Wspétczynnik odksztatcenia wyzszymi har-

monicznymi napiecia zasilajacego THD jest

to wspoétczynnik okre$lajacy tacznie wyisze

harmoniczne napiecia (uh), obliczany wedtug

wzoru:

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

THD - wspétczynnik odksztatcenia harmonicz-
nymi napiecia zasilajacego,

uh - wartos¢ wzgledna napiecia w procentach
sktadowej podstawowej,

h - rzad wyiszej harmonicznej.

. Wskaznik dtugookresowego migotania $wiatta
Plt jest to wskaznik obliczany na podstawie
sekwencji 12 kolejnych wartosci wskaznikéw
krétkookresowego migotania Swiatta  Pst
(mierzonych przez 10 minut) wystepujacych
w okresie 2 godzin, obliczany wedtug wzoru:

12 P%[-

=3\ S

Py E 12
i=1

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

PIt - wskaznik dtugookresowego migotania
Swiatta,

Pst - wskaznik krétkookresowego migotania
Swiatta.

§ 5. Moc umowna, Grupa taryfowa

1. Moc umowna do wysokosci nie przekracza-
jacej mocy przytaczeniowej, Odbiorca moze
zamawia¢ pisemnie do 30 wrze$nia kazdego
roku kalendarzowego w jednakowej wysoko-
$ci na wszystkie miesigce nastepnego roku
kalendarzowego. Dopuszcza sie zamawianie
mocy umownej w niejednakowych wielko-
$ciach na poszczegélne, nie krétsze niz mie-
sieczne, okresy roku. Brak zamoéwienia mocy
umownej w wyzej wymienionym terminie jest
réwnoznaczny z zamoéwieniem mocy umowne;j
na nastepny okres obowigzywania Taryfy 0SD
w dotychczasowej wysokosci.

2. Imiana mocy umownej do wysokosci mocy
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przytaczeniowej nie powoduje koniecznosci
wymiany zabezpieczen
o0 ile zabezpieczenia te pozwalaja na pobér
mocy do wysokosci mocy przytaczeniowej.

3. Warunki zmiany mocy umownej okresla Taryfa

0SD, przy czym zmniejszenie wysokosci mocy 2.

umownej moze nastapi¢ w trakcie okresu
obowiazywania Taryfy OSD za zgoda 0OSD, po
spetnieniu warunkéw okreslonych przez 0SD,
uwzgledniajacych postanowienia Taryfy 0SD
i uwarunkowania techniczne.

4. Zmiany mocy umownej w trakcie obowiazy-
wania roku kalendarzoweqo, z zastrzezeniem
ust. 8, dokonuje sie na pisemny wniosek 0d-
biorcy, nie pdzniej niz po uptywie dwdch mie-
siecy od daty ztozenia wniosku.

5. Kwalifikacje Odbiorcéw do Grup taryfowych
oraz godziny obowiazywania stref czasowych

dla poszczegdlnych Grup taryfowych okresla 3.

Taryfa OSD.

6. Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pi-
semny wniosek Odbiorcy, raz na dwanascie
miesiecy, a w przypadku zmiany stawek opfat
w okresie 60 dni od dnia wejscia w zycie
nowej Taryfy OSD po spetnieniu warunkéw
okreslonych przez 0SD,
postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania
techniczne. Zmiana Grupy taryfowej wynikaja-
ca ze zmiany charakteru wykorzystania energii
elektrycznej (okreslonych w Umowie potrzeb,
na ktére energia elektryczna jest pobierana),
moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie, na

wniosek Odbiorcy. 5.

7. Imiana Grupy taryfowej moze nastapi¢ row-
niez w wyniku stwierdzenia przez 0SD, ze 0d-
biorca pobiera energie elektryczna na potrze-
by inne, niz okreslone w Umowie.

8. Zmiana mocy umownej lub Grupy taryfowej
moze by¢ zwiazana z koniecznoscia dosto-

sowania, kosztem Odbiorcy, na warunkach 6.

okreslonych przez 0SD, urzadzen lub instalacji
elektroenergetycznych nie bedacych wtasno-
$cig 0SD, do nowych warunkéw dostarczania
energii elektrycznej lub realizacji nowych wa-
runkéw przytaczenia i poniesienia przez 0d-
biorce optat wynikajacych z Taryfy OSD.

9. 0SD ma prawo kontroli poboru mocy i zainsta-
lowania urzadzen ograniczajacych pobor mocy
do wielkosci umownej.

10. W przypadkach wskazanych w ust. 6 i 7, gdy ze
wzgledu na zmiane charakteru wykorzystania
energii elektrycznej (okreslonych w Umowie
potrzeb, na ktdre energia elektryczna jest po-
bierana), Sprzedawca nie bedzie uprawniony
do $wiadczenia Odbiorcy ustugi komplekso-
wej, do sprzedazy energii elektrycznej przez
Sprzedawce konieczne bedzie zawarcie umo-
wy sprzedazy energii elektrycznej oraz odreb-
nej umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji.

@

przedlicznikowych, 1.

uwzgledniajacych 4.

§ 6. Uktad pomiarowo-rozliczeniowy

Na zadanie Odbiorcy, 0SD dokonuje sprawdze-
nia prawidtowosci dziatania Uktadu pomiaro-
wo-rozliczeniowego, nie pézniej niz w ciagu
14 dni od dnia zgtoszenia zadania.

Odbiorca lub 0SD ma prawo zada¢ laborato-

ryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania

Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Badanie

laboratoryjne przeprowadza sie w ciggu 14 dni

od dnia zgtoszenia zadania. Odbiorca pokrywa
koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania

Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz ba-

dania laboratoryjnego tylko w przypadku, gdy

nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu
elementow Uktadu pomiarowo-rozliczeniowe-
go; koszty sprawdzenia, o ktérym mowa wy-
7ej pokrywa Odbiorca w wysokosci okreslonej

w Taryfie OSD.

W ciagu 30 dni od dnia otrzymania wyniku ba-

dania laboratoryjnego, o ktérym mowa w ust.

2, 0dbiorca moze zleci¢ wykonanie dodatko-

wej ekspertyzy badanego uprzednio Ukfadu

pomiarowo-rozliczeniowego; koszty eksper-
tyzy, o ktérej mowa wyzej pokrywa Odbiorca

w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci

w dziataniu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowe-

go, z wytaczeniem nielegalnego poboru ener-

gii elektrycznej, 0SD zwraca koszty, o ktdrych
mowa w ust. 2 i 3, a takze dokonywana jest
korekta naleznosci wynikajacych z realizacji

Umowy.

W przypadku wymiany Ukfadu pomiarowo-

-rozliczeniowego w trakcie dostarczania ener-

gii elektrycznej, a takze po zakonczeniu jej

dostarczania, 0SD wydaje 0dbiorcy dokument
zawierajacy dane identyfikujace Uktad pomia-
rowo-rozliczeniowy i stan wskazan licznika

w chwili demontazu.

0dbiorca moze zleci¢ 0SD wykonanie nastepu-

jacych czynnosci wynikajacych z Taryfy 0SD:

a) montaz i demontaz urzadzenia kontrol-
no-pomiarowego instalowanego w celu
sprawdzenia  dotrzymania  parametréw
technicznych energii dostarczanej z sieci
dystrybucyjnej,

b) zatozenie plomb na urzadzeniach podlega-
jacych oplombowaniu w szczegélnosci po
naprawie, remoncie i konserwacji instala-
Gji,

¢) sprawdzenie stanu technicznego Uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego i zatozenie no-

wych plomb na zabezpieczeniu gtéwnym,

w Uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym lub

na innym elemencie podlegajacym oplom-

bowaniu, w miejsce plomb zerwanych lub
uszkodzonych przez Odbiorce,

przeniesienie, na zyczenie Odbiorcy ele-
mentéw Uktadu pomiarowo-rozliczenio-

d

~
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wego (licznika lub licznika i urzadzenia
sterujacego) w inne uprzednio przygoto-
wane i odpowiednio wyposazone miejsce
w obrebie tego samego obiektu, przy czym
zlecenie powinno zostac ztozone przez 0d-
biorce bezposrednio do 0SD. Rozliczenia
z tytutu wykonania zleconych czynnosci
dokonane beda pomiedzy Odbiorca a 0SD
na podstawie Taryfy OSD.
Wszelkie prace przy Uktadzie pomiarowo-roz-
liczeniowym, zwiazane ze zdjeciem plomb
natozonych przez 0SD na Uktad pomiarowo-
-rozliczeniowy, moga by¢ wykonywane wy-
facznie na warunkach uzgodnionych z 0SD
badz w obecnosci upowaznionych przedstawi-
cieli OSD.

. Odbiorca moze zdjac¢ plombe bez zgody 0SD

jedynie w przypadku zaistnienia uzasadnione-
go zagrozenia dla zycia, zdrowia lub mienia.
W kazdym przypadku Odbiorca ma obowiazek
niezwtocznie powiadomi¢ OSD o fakcie i przy-
czynach zdjecia plomby oraz jest zobowiazany
do zabezpieczenia i przekazania 0SD plomb
numerowanych zatozonych przez 0SD w przy-
padku uzasadnionej koniecznosci ich zdjecia.
W przypadku, gdy nastapita utrata, zniszczenie
lub uszkodzenie Uktadu pomiarowo-rozlicze-
niowego, ktéry znajduje sie na nieruchomosci,
w obiekcie lub lokalu, w ktérym znajduje sie
PPE, do ktérego dostarczana jest energia elek-
tryczna na podstawie Umowy, co uniemozli-
wia dokonanie odczytu wskazan lub popraw-
na prace Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
Odbiorca ponosi koszty zakupu nowego urza-
dzenia pomiarowego i koszty jego demontazu
i montazu, chyba ze utrata, zniszczenie lub
uszkodzenie Uktadu pomiarowo-rozliczenio-
wego jest nastepstwem okolicznosci, za ktore
Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.

10. W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb

1.

12.

pmp_|

natozonych przez uprawnione podmioty lub
0SD, znajdujacych sie na nieruchomosci,
w obiekcie lub lokalu, w ktérym znajduje sie
PPE, do ktérego dostarczana jest energia elek-
tryczna na podstawie Umowy, Odbiorca ponosi
koszty sprawdzenia stanu technicznego Ukta-
du pomiarowo-rozliczeniowego oraz zatozenia
nowych plomb, chyba ze uszkodzenie lub ze-
rwanie plomb jest nastepstwem okolicznosci,
za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialno-
4ci.

0SD na wniosek Sprzedawcy moze zainstalo-

wac¢ przedptatowy Uktad pomiarowo-rozlicze-

niowy na swoj koszt, jezeli Odbiorca:

a) co najmniej dwukrotnie w ciagu kolejnych
12 miesiecy zwlekat z zaptata za pobrang
energie elektryczng albo $wiadczone ustugi
przez okres co najmniej jednego miesiaca,

b) nie posiada tytutu prawnego do nierucho-
mosci, obiektu lub lokalu, w ktérym znaj-
duje sie PPE, do ktérego dostarczana jest
energia elektryczna na podstawie Umowy,

¢) uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal,
w ktérym znajduje sie PPE, do ktérego do-
starczana jest energia elektryczna na pod-
stawie Umowy, w spos6b uniemozliwiajacy
cykliczne sprawdzenie stanu Uktadu po-
miarowo-rozliczeniowego.

W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowa-

nie przedptatowego Uktadu pomiarowo-roz-

liczeniowego, Sprzedawca moze wystapi¢ do
0SD o wstrzymanie dostarczania energii elek-
trycznej lub rozwigza¢ Umowe.

W przypadku wystapienia przez Odbiorce,

o ktérym mowa w § 8 ust. 7, z wnioskiem

o rozpatrzenie sporu przez Sad Polubowny

albo z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu przez

Prezesa URE, OSD moze zainstalowac¢ temu

Odbiorcy przedptatowy Uktad pomiarowo-roz-

liczeniowy. Koszt zainstalowania tego uktadu

ponosi 0SD.
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§ 7. Zasady rozliczen
1. 7 tytutu $wiadczenia ustugi kompleksowej

Sprzedawca stosuje w rozliczeniu z Odbiorca

ceny i stawki optat oraz warunki ich stosowa-

nia dla wybranej przez Odbiorce Grupy taryfo-
wej wedtug nastepujacych zasad:

a) w zakresie obrotu energia elektryczng -
zgodnie z Cennikiem albo Taryfa Sprzedaw-
cy, o ile Umowa nie stanowi inaczej,

b) w zakresie dystrybucji energii elektrycznej
- zgodnie z aktualng Taryfa OSD.

taczna naleznos¢ z tytutu Swiadczenia ustu-

gi kompleksowej za dany Okres rozliczenio-

wy stanowi sume naleznosci z tytutu obrotu
energig elektryczna oraz dystrybucji energii
elektrycznej, o ktérych mowa odpowiednio

w lit. a) i lit. b). W przypadku rozbieznosci po-

miedzy Grupga taryfowa wynikajaca z Umowy

a grupa taryfowa aktualnie obowiazujaca 0d-

biorce u 0SD, rozliczenia z tytutu swiadczenia

ustugi kompleksowej do czasu zmiany grupy
taryfowej u OSD na Grupe taryfowa wskaza-
n3 w Umowie dokonywane beda wedtug cen

i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania

dla grupy taryfowej obowiazujacej Odbiorce

u 0SD.

. Rozliczenia z Odbiorca w zakresie obrotu ener-

gia elektryczng sktadaja sie z optaty za ener-
gie elektryczna, optaty handlowej z tytutu
prowadzonej przez Sprzedawce obstugi han-
dlowej zwiazanej ze sprzedaza i rozliczeniem
energii elektrycznej oraz innych optat okreslo-
nych w Cenniku albo Taryfie Sprzedawcy wska-
zanym w Umowie.

. Stawki optaty handlowej zostaty skalkulowane

dla pojedynczego PPE i s3 naliczane za kazdy
rozpoczety miesiagc $wiadczenia ustugi kom-
pleksowej, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

. Rozliczenia z tytutu swiadczenia ustugi kom-

pleksowej dokonywane beda w Okresach
rozliczeniowych  wskazanych w  Umowie,
skorelowanych z okresami rozliczeniowymi
wynikajacymi z Taryfy 0SD. W przypadku roz-
bieznosci pomiedzy Okresem rozliczeniowym
wynikajacym z Umowy a okresem rozlicze-
niowym aktualnie obowiazujacym Odbiorce
u 0SD, rozliczenia z tytutu Swiadczenia ustugi
kompleksowej do czasu zmiany Okresu roz-
liczeniowego u 0SD na Okres rozliczeniowy
wskazany w Umowie dokonywane beda zgod-
nie z okresami rozliczeniowymi obowiazujacy-
mi Odbiorce u OSD.

. Sprzedawca stosuje w rozliczeniach z Odbior-

cami nastepujace Okresy rozliczeniowe: 1 mie-
sigc, 2 miesiace, 4 miesiace, 6 miesiecy lub
12 miesiecy, w zaleznosci od dtugosci okresow
rozliczeniowych wynikajacych z Taryfy 0SD, do
ktérego sieci przytaczony jest dany PPE. Od-
biorca ma prawo wyboru Okresu rozliczenio-
wego oraz jego zmiany, jednak nie czesciej niz
raz na 12 miesiecy.

. Okresy rozliczeniowe nie odnosza sie do 0d-

biorcéw rozliczanych w systemie przedptato-
wym. W przypadku zainstalowania licznika
przedptatowego pobieranie energii elektrycz-
nej przez Odbiorce mozliwe jest po uprzed-
nim dokonaniu wptaty na poczet przysztego
zuzycia, ktéra w pierwszej kolejnosci pokrywa
optaty state wynikajace z Taryfy 0SD oraz Cen-
nika albo Taryfy Sprzedawcy za okres miedzy
kolejnymi zakupami energii elektrycznej. Po-
zostata kwota wyznacza limit energii elek-
trycznej do pobrania.

. Rozliczenia z tytutu Swiadczenia ustugi kom-

pleksowej dokonywane beda w oparciu
0 Rachunki wystawiane na podstawie da-
nych pomiarowo-rozliczeniowych przekaza-
nych Sprzedawcy przez 0SD. Odczyty wskazan
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokony-
wane beda przez przedstawicieli OSD.

8. Jezeli Okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz je-

@

10.

den miesiac, to w okresie tym moga by¢ po-
bierane miesieczne optaty w wysokosci okre-
slonej na podstawie Prognozowanego zuzycia
energii elektrycznej w tym okresie, chyba ze
Umowa stanowi inaczej. Termin zaptaty nalez-
nosci z tytutu Prognozowanego zuzycia energii
elektrycznej, o ktérym mowa powyzej, upty-
wa 25 dnia miesiaca kalendarzoweqgo, ktérego
nalezno$¢ dotyczy, o ile Umowa nie stanowi
inaczej.

Prognozy ustalane beda na podstawie zuzy-
cia wyznaczonego w oparciu o rzeczywiste
odczyty wskazan Uktadu pomiarowo-rozlicze-
niowego, dokonane w analogicznym okresie
poprzedniego roku kalendarzowego. W pro-
gnozach beda uwzgledniane zgtoszone przez
Odbiorce istotne zmiany w poborze energii
elektrycznej.

Réznice pomiedzy optatami miesiecznymi
uiszczonymi przez Odbiorce na podstawie pro-
gnoz, a naleznoscia za energie elektryczng
wyliczong w oparciu o wskazania Uktadu po-
miarowo-rozliczeniowego uwzgledniane beda
w pierwszym Rachunku wystawionym po uzy-
skaniu od 0SD danych pomiarowo-rozliczenio-
wych.

11. Jezeli OSD udostepni Sprzedawcy dane pomia-

12.

rowo-rozliczeniowe za okres dtuzszy niz Okres
rozliczeniowy, lub gdy pierwszy lub ostatni
dzier Okresu rozliczeniowego nie pokrywa sie
z datami odczytéw wskazan Uktadu pomiaro-
wo- rozliczeniowego, dopuszcza sie mozliwos¢
rozliczania za $wiadczong ustuge komplekso-
w3 na podstawie wyszacowanego przez Sprze-
dawce zuzycia energii elektrycznej w Okresie
rozliczeniowym, w oparciu o dotychczasowe
sredniodobowe zuzycie energii elektrycznej
wyznaczone na podstawie rzeczywistych od-
czytow wskazan Uktadu pomiarowo-rozlicze-
niowego w ostatnim Okresie rozliczeniowym,
z uwzglednieniem zgtoszonych przez Odbiorce
istotnych zmian w poborze energii elektrycz-
nej, a w przypadku braku danych o tym zu-
7yciu, na podstawie Prognozowanego zuzycia
energii elektrycznej, ktére zostato wskazane
przez Odbiorce w Zataczniku nr 1 do Umowy.
Naleznosci wynikajace z Umowy beda regu-
lowane przez Odbiorce na podstawie Rachun-
kéw. Termin zaptaty naleznosci za Okres rozli-
czeniowy zakonczony w miesiacu poprzednim,
uptywa 25 dnia nastepnego miesiaca kalen-
darzowego, o ile Umowa nie stanowi inaczej.
Odbiorca moze dokonywa¢ ptatnosci w naste-
pujacy sposob:
a) poprzez wptate na rachunek bankowy
Sprzedawcy, lub
b) poprzez wptate gotéwka w siedzibie Sprze-
dawcy lub w punktach sprzedazy umozli-
wiajacych dokonywanie ptatnosci.
Za dzien zaptaty, w przypadku wptaty na ra-
chunek bankowy Sprzedawcy, uwaza sie dzien
uznania rachunku bankowego Sprzedawcy do-
tyczaceqo sprzedazy energii elektryczne;.

13.)Jezeli w wyniku wnoszenia przez Odbiorce

14

15.

optat na podstawie Prognozowanego zuzycia

energii elektrycznej powstanie:

a) nadpfata, to podlega ona zaliczeniu na
poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy
Okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie za-
73da jej zwrotu,

b) niedopfata, to doliczana jest ona do pierw-
szego Rachunku wystawionego za najbliz-
szy Okres rozliczeniowy.

.Rozliczenia z 0dbiorca dokonywane s3 zgodnie

z Umowa z doktadnoscia do 1 kWh.
Sprzedawca ma prawo do korygowania rozli-
czen i wystawionych Rachunkéw, gdy:

a) ilos¢ energii elektrycznej okreslona na Ra-
chunku nie odpowiada ilosci energii elek-
trycznej rzeczywiscie pobranej przez 0d-
biorce,
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17.

b) stwierdzono btad w pomiarze lub odczycie
wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczenio-
wego, jak réwniez innych nieprawidto-
wosci, ktére spowodowaty zawyzenie lub
zanizenie naleznosci za pobrana energie
elektryczna,

¢) 0SD dokona korekty Danych pomiarowo-
-rozliczeniowych udostepnionych Sprze-
dawcy za dany Okres rozliczeniowy,

d) przyjeto do rozliczen btedne ceny lub staw-
ki optat.

Podstawa rozliczenia przy korekcie Rachunku

jest wielkos¢ btedu wskazan Uktadu pomia-

rowo-rozliczeniowego. Jezeli okre$lenie tego
btedu nie jest mozliwe, podstawe rozliczenia
stanowi $rednia liczba jednostek energii elek-
trycznej prawidtowo wskazanych przez Uktad
pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim Okre-
sie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe
dni okresu, ktérego dotyczy korekta. Przy wyli-
czaniu wielkosci korekty Sprzedawca uwzgled-
ni sezonowos¢ poboru energii elektrycznej
oraz inne udokumentowane okolicznosci ma-
jace wptyw na wielkos¢ poboru energii elek-
trycznej. Jezeli nie jest mozliwe ustalenie sred-
niego dobowego zuzycia energii elektrycznej

z poprzedniego Okresu rozliczeniowego, pod-

stawa ustalenia wielkosci korekty jest wskaza-

nie Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego z na-
stepnego Okresu rozliczeniowego.

W przypadku zmiany cen lub stawek optat

w Cenniku albo Taryfie Sprzedawcy lub wpro-

wadzenia nowego Cennika albo Taryfy Sprze-

dawcy w czasie trwania Okresu rozliczeniowe-
go, ilos¢ energii elektrycznej pobranej przez

Odbiorce w okresie od dnia ostatniego odczytu

wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

przekazanego przez 0SD do dnia poprzedzaja-
cego dzien wejscia w zycie zmian lub nowego

Cennika albo Taryfy Sprzedawcy, bedzie wyli-

czona szacunkowo w oparciu o $rednie dobo-

we zuzycie energii elektrycznej w tym Okresie
rozliczeniowym, o ile Sprzedawca nie pozyska
danych pomiarowo-rozliczeniowych od 0SD,

w terminie 7 dni od daty wprowadzenia zmia-

ny cen lub stawek optat, wskazan Uktadu po-

miarowo-rozliczeniowego na dzied wejscia

w zycie zmian.

18.W przypadku zmiany cen lub stawek optat

w Taryfie 0SD lub wprowadzenia nowej Taryfy
0SD w czasie trwania Okresu rozliczeniowego,
stawki optat i rozliczenia beda dokonywane
zgodnie z Taryfa 0SD obowigzujaca w danym
okresie zuzycia energii elektrycznej na pod-
stawie rzeczywistych wskazan Uktadéw po-
miarowo-rozliczeniowych lub szacunkowych
wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
na dzien zmiany Taryfy 0SD, wyliczonych na
podstawie $redniodobowego zuzycia energii
elektrycznej z danego Okresu rozliczeniowego.

19. W przypadku zmiany sprzedawcy energii elek-

trycznej przez Odbiorce, Sprzedawca dokona
rozliczen z Odbiorca nie péiniej niz w okresie
42 dni od dnia dokonania zmiany sprzedawcy.

20.W przypadku niedotrzymania terminu ptatno-

sci, Sprzedawca ma prawo obciaza¢ Odbiorce
odsetkami ustawowymi za kazdy dzier opdi-
nienia.

§ 8. Zasady wstrzymywania dostarczania
energii elektrycznej

1

0SD wstrzymuje dostarczanie energii elek-
trycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej
kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca
sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagroze-
nie zycia, zdrowia lub srodowiska.

. 0SD na 7adanie Sprzedawcy wstrzymuje,

7 zastrzezeniem ust. 7 i 9, dostarczanie energii
elektrycznej, jezeli Odbiorca zwleka z zaptata
za ustuge kompleksowa, co najmniej przez
okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.
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. Sprzedawca powiadamia na pismie Odbiorce

0 zamiarze wstrzymania dostarczania energii
elektrycznej, jezeli Odbiorca nie ureguluje za-
legtych i biezacych naleznosci w okresie 14 dni
od dnia otrzymania tego powiadomienia.

. 0SD moze wstrzymac¢ dostarczanie energii

elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej
kontroli stwierdzono, ze nastapito nielegalne
pobieranie energii elektryczne;j.

. 0SD na wniosek Sprzedawcy moze wstrzy-

mac¢ dostarczanie energii elektrycznej, jezeli
Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie
przedptatowego Uktadu pomiarowo-rozlicze-
niowego w okolicznosciach, o ktérych mowa
w § 6 ust. 11.

. 0SD niezwtocznie wznawia dostarczanie ener-

gii elektrycznej wstrzymanej z powoddw,
o ktérych mowa w ust. 1,2 i 4, jezeli ustana
przyczyny uzasadniajace wstrzymanie jej do-
starczania.

W przypadku, gdy Odbiorca w zwiazku z otrzy-
maniem powiadomienia, o ktérym mowa
w ust. 3, ztozy do Sprzedawcy reklamacje do-
tyczaca dostarczania energii elektrycznej, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzy-
mania powiadomienia, dostarczania energii
elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu roz-
patrzenia reklamacji.

. Sprzedawca jest obowiazany rozpatrzy¢ rekla-

macje, w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
Jezelireklamacja nie zostata rozpatrzona w tym
terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.
Jezeli Sprzedawca nie uwzglednit reklamacji,
3 Odbiorca w terminie 14 dni od dnia otrzyma-
nia powiadomienia o nieuwzglednieniu rekla-
macji, wystapit do Sadu Polubownego z wnio-
skiem o rozpatrzenie sporu w tym zakresie,
dostarczania energii elektrycznej nie wstrzy-
muje sie do czasu wydania wyroku przez ten
sad.

Jezeli 0SD wstrzymat dostarczanie energii
elektrycznej Odbiorcy, a Odbiorca ten ztozyt re-
klamacje na wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej, 0SD jest zobowigzany wznowi¢
dostarczanie energii elektrycznej w terminie
3 dni od dnia otrzymania reklamacji i konty-
nuowac dostarczanie energii elektrycznej do
Czasu jej rozpatrzenia.

W przypadku gdy reklamacja, o ktérej mowa
w ust. 10, nie zostata pozytywnie rozpatrzona
i Odbiorca wystapit do Prezesa URE o rozpa-
trzenie sporu w tym zakresie, OSD jest zobo-
wigzany kontynuowac dostarczanie energii
elektrycznej do czasu wydania decyzji przez
Prezesa URE.

Postanowien ust. 10 i 11 nie stosuje sie w przy-
padku, gdy wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej nastapito z przyczyn, o ktérych
mowa w ust. 1, albo wydania przez Sad Polu-
bowny wyroku na niekorzy$¢ Odbiorcy.
Odbiorca bedzie obciazony przez 0SD optatami
za wznowienie dostarczania energii elektrycz-
nej, po jej wstrzymaniu z przyczyn okreslonych
w ust. 12, 4-5, zgodnie z Taryfa 0SD.
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycz-
nej lub zaprzestanie przez Odbiorce poboru tej
energii bez rozwigzania Umowy, nie zwalnia
0dbiorcy z obowiazku uiszczania optat statych
wynikajacych z Cennika albo Taryfy Sprzedaw-
cy oraz Taryfy OSD.

§ 9. Bonifikaty

1.

W przypadku przekroczenia dopuszczalnego
czasu trwania przerw, niedotrzymania stan-
dardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw przez
0SD lub parametréw jakosciowych dostarcza-
nej energii elektrycznej Odbiorcy przystuguja
bonifikaty w wysokosci i na zasadach okreslo-
nych w Ustawie, Regulaminie oraz Taryfie OSD,
pod warunkiem ztozenia przez Odbiorce wnio-
sku oraz po rozpatrzeniu i uznaniu jego zasad-

@

nosci przez Sprzedawce. Sprzedawca jest obo-
wigzany rozpatrzy¢ wniosek w terminie do 30
dni od dnia jego ztozenia. Wnioski dotyczace
niezawodnosci i ciagtosci dostarczania energii
elektrycznej oraz parametréw jakosciowych
dostarczanej energii elektrycznej Sprzedawca
rozpatrzy w porozumieniu z 0SD.

. Za niedotrzymanie, okreslonych w Ustawie,

dopuszczalnych pozioméw odchylen napiecia

od napiecia znamionowego oblicza sie bonifi-

kate, oznaczong symbolem ,WUT” [w zt]:

a) jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od do-
puszczalnych wartosci  granicznych nie
przekracza 10%, Odbiorcy przystuguje bo-
nifikata w okresie doby, w wysokosci obli-
czonej wedtug wzoru:

AU 7’

WUT=[10%] XCT XAT

gdzie poszczegélne symbole oznaczaja:

AU - wartos¢ odchylenia napiecia od okreslo-
nych w Ustawie dopuszczalnych wartosci
granicznych odchylen napiecia od napie-
cia znamionowego [w %],

AT - ilos¢ energii elektrycznej dostarczong
Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach
energii],

(T - cene energii elektrycznej, o ktérej mowa
w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. B Ustawy, obo-
wigzujaca w okresie, w ktérym nastapi-
to odchylenie napiecia od okreslonych
w odrebnych przepisach dopuszczalnych
wartosci granicznych odchyled napiecia
od napiecia znamionowego [w zt za jed-
nostke energii],

b) jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od do-
puszczalnych wartosci granicznych przekra-
cza 10%, Odbiorcy przystuguje bonifikata
w okresie doby, w tacznej wysokosci obli-
czonej wedtug wzoru:

WUT =AT XCT+brTXtT

gdzie poszczegélne symbole oznaczaja:

AT - ilo$¢ energii elektrycznej dostarczong
0dbiorcy w okresie doby [w jednost-
kach energii],

(T - cene energii elektrycznej, o ktorej
mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. B Usta-
wy, obowiazujaca w okresie, w kté-
rym nastapito odchylenie napiecia od
okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych
odchylen napiecia od napiecia znamio-
nowego [w zt za jednostke energii],

brT-ustalona w Taryfie 0SD bonifikate za
niedotrzymanie  poziomu  napiecia
w zakresie okreslonych w odrebnych
przepisach dopuszczalnych wartosci
granicznych odchyleri napiecia od na-
piecia znamionowego w okresie doby
[w zt za godzine],

tT - taczny czas niedotrzymania pozio-
mu napiecia w zakresie okreslonych
w Ustawie dopuszczalnych wartosci
granicznych odchyler napiecia od na-
piecia znamionowego w okresie doby
[w godzinach].

W okresie, w ktérym nie byty dotrzymane
parametry jakosciowe energii elektrycznej,
a Uktad pomiarowo-rozliczeniowy uniemoz-
liwia okreslenie ilosci energii elektrycznej
dostarczonej Odbiorcy, ilos¢ tej energii ustala
sie na podstawie poboru energii elektrycznej
w analogicznym Okresie rozliczeniowym tego
samego dnia tygodnia w poprzednim tygodniu
oraz proporcji liczby godzin, w ktérych para-
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metry jakosciowe energii elektrycznej nie zo-

staty dotrzymane, do catkowitej liczby godzin

w Okresie rozliczeniowym.

. 1a kazda niedostarczong jednostke energii

elektrycznej Odbiorcy przytaczonemu do sie-

Ci 0 napieciu znamionowym nie wyzszym niz

1 kV przystuguje bonifikata w wysokosci dzie-

sieciokrotnosci ceny energii elektrycznej,

o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b

Ustawy, za okres, w ktérym wystapita przerwa

w dostarczaniu tej energii. llos¢ niedostar-

czonej energii elektrycznej w dniu, w ktérym

miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu,
ustala sie na podstawie poboru tej energii

w odpowiednim dniu poprzedniego tygo-

dnia, z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych

przerw okreslonych w Umowie lub Ustawie.

. W przypadku niedotrzymania standardéw

jakosciowych obstugi Odbiorcéw, o ktdrych

mowa w § 3 ust. 2 lit. d), Odbiorcy przystuguja
nastepujace bonifikaty:

a) w wysokosci 1/50 przecietnego wynagro-
dzenia w gospodarce narodowej w roku
kalendarzowym poprzedzajacym rok za-
twierdzenia Taryfy 0SD, okre$lonego w ko-
munikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Sta-
tystycznego ogtaszanym w  Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Mo-
nitor Polski”:

(i) za nieprzyjecie zgtoszen lub reklamagji
od Odbiorcy,

(ii) za odmowe udzielenia Odbiorcy, na
jego zadanie, informacji o przewidywa-
nym terminie wznowienia dostarczania
energii elektrycznej, przerwanego z po-
wodu awarii sieci,

(iii)za niepowiadomienie, co najmniej
z pieciodniowym wyprzedzeniem, o ter-
minach i czasie planowanych przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej,
w formie ogtoszen prasowych, inter-
netowych, komunikatéw radiowych lub
telewizyjnych albo w inny sposéb przy-
jety na danym terenie, Odbiorcy zasila-
nego z sieci 0 napieciu znamionowym
nie wyzszym niz 1k,

(iv)za nieudzielenie, na zadanie Odbiorcy,
informacji w sprawie zasad rozliczen
oraz aktualnej Taryfy Sprzedawcy albo
Cennika lub Taryfy 0SD,

b) w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym
mowa w lit. a):

(i) za nieuzasadniong zwtoke w usuwaniu
zaktécen w dostarczaniu energii elek-
trycznej, spowodowanych nieprawidto-
waQ pracg sieci,

(ii) za niepoinformowanie na pismie, co
najmniej z rocznym wyprzedzeniem,
0dbiorcy zasilanego z sieci o napieciu
znamionowym nie wyzszym niz 1 kV
o koniecznosci dostosowania instalacji
do zmienionych warunkéw zasilania,

(iii)za nieuzasadniong odmowe odptatnego
podjecia stosownych czynnosci w sieci
w celu umozliwienia bezpiecznego wy-
konania przez odbiorce lub inny pod-
miot prac w obszarze oddziatywania tej
sieci,

(iv)za uniemozliwienie wykonania dodat-
kowej ekspertyzy badanego Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, na wnio-
sek Odbiorcy ztozony w ciggu 30 dni od
dnia otrzymania wyniku badania labo-
ratoryjnego,

¢) w wysokosci 1/250 wynagrodzenia, o kt6-
rym mowa w lit. a):

(i) za przedtuzenie czternastodniowego ter-
minu rozpatrzenia wniosku lub reklama-
¢ji 0dbiorcy w sprawie zasad rozliczen
i udzielenia odpowiedzi, za kazdy dzien
zwtoki,
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(iiyza przedtuzenie czternastodniowego terminu

sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub czternastod-
niowego terminu laboratoryjnego sprawdze-
nia prawidtowosci dziatania Uktadu pomiaro-
wo-rozliczenioweqo, za kazdy dzien zwtoki.

§ 10. Czas trwania Umowy, warunki rozwiazania
i zmiany Umowy

1

2.

Umowa zawarta zostaje na czas o0znaczony
wskazany w Umowie (,czas oznaczony”).

Po uptywie czasu oznaczonego, Umowa ulega
przedtuzeniu na czas nieoznaczony, o ile 0d-
biorca nie ztozy przeciwnego o$wiadczenia na
pismie nie péZniej niz na 30 dni przed upty-
wem (zasu 0znaczonego.

Odbiorca ma prawo do rozwiazania Umowy
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesia-
ca kalendarzowego nastepujacego po miesia-
cu, w ktérym oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy dotarto do Sprzedawcy, chyba ze 0d-
biorca wskazat pé7niejszy termin rozwigzania
Uumowy.

Umowa moze by¢ rozwiazana przez Sprzedaw-
ce z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia w razie braku zgody Odbior-
¢y na zainstalowanie przedptatowego Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, o ktérym mowa
w § 6 ust. 11.

. Umowa moze by¢ rozwiazana za porozumie-

niem Stron w terminie i na zasadach uzgodnio-
nych pomiedzy Odbiorca a Sprzedawca.
O$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy, porozu-
mienie stron dotyczace terminu rozwigzania
Umowy oraz o$wiadczenie Odbiorcy o woli
nieprzedtuzania Umowy powinno zosta¢ spo-
rzadzone na pismie pod rygorem niewazno-
$ci. Odbiorca powinien ztozy¢ os$wiadczenie
w punkcie sprzedazy lub nada¢ je do Dziatu
Obstugi Klienta na adres: Polkomtel Sp. z o.0.
- Dziat Obstugi Klienta, ul. Konstruktorska 4,
02-673 Warszawa.

1 z3strzezeniem ust. 14, w przypadku, gdy 0d-
biorca w czasie oznaczonym rozwiaze Umowe
albo rozwiaze ja w zakresie niektorych PPE,
Sprzedawca moze obciazy¢ Odbiorce kosztami
lub odszkodowaniami wynikajacymi z tego ty-
tutu okreslonymi w Umowie.

Zmiany Umowy beda dokonywane na pismie,
w formie aneksu do Umowy, z zastrzezeniem
postanowien ustepéw ponizszych.

Aneks nie jest wymagany w przypadku zmian
Umowy bedacych nastepstwem udokumento-
wanej wymiany elementéw Uktadu pomiaro-
wo-rozliczenioweqgo, jak réwniez w przypadku
zmiany danych teleadresowych Stron Umowy
i innych danych o charakterze informacyjnym,
w tym danych osobowych, ktére nastepowac
beda w nastepujacy sposob: telefonicznie lub
faksem do Dziatu Obstugi Klienta, pisemnie
na adres: Polkomtel Sp. z 0.0. - Dziat Obstugi
Klienta, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warsza-
wa, poczta elektroniczng na adres bok@plus.
pl, a takze pisemnie lub ustnie do protokotu
w punkcie sprzedazy.

10. Taryfy Sprzedawcy lub Taryfy 0SD wchodza

w zycie nie wczesniej niz po uptywie 14 dni
od dnia ich opublikowania w Biuletynie Urze-
du Regulacji Energetyki. Zmiany Taryfy Sprze-
dawcy lub Taryfy 0SD odpowiednio w zakresie
cen lub stawek optat obowiazuja Strony bez
koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy
7 data wejscia w zycie zmienionej Taryfy Sprze-
dawcy lub Taryfy 0SD. W przypadku podwyzki
cen lub stawek optat za dostarczang energie
elektryczna okre$lonych w Taryfie Sprzedawcy
lub Taryfie 0SD, Sprzedawca poinformuje 0d-
biorce o powyzszych zmianach w ciagu jedne-
go Okresu rozliczeniowego od dnia podwyzki.
Do pozostatych zmian Taryfy Sprzedawcy lub

@

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Taryfy 0SD, ktére wymagaja zmiany Umowy,
stosuje sie procedure zmiany Umowy okre$lo-
na w ust. 14.

Zmiany Umowy, bedace skutkiem zmiany lub

wprowadzenia Cennika obowiazuja Strony bez

koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy;
zmiany te wprowadza sie z zastosowaniem
procedury zmiany Umowy okreslonej w ust.

14.

Zmiany cen energii elektrycznej moga na-

stapi¢ w szczegélnosci w przypadku zmian

uwarunkowan rynkowych lub natozenia na

Sprzedawce przepisami prawa dodatkowych

obowiazkoéw, skutkujacych wzrostem kosztow

uzasadnionych, w tym w szczegdlnosci:

a) wzrostu kosztéw wptywajacych na kalkula-
cje cen energii elektrycznej i opfat,

b) zmiany obowiazujacych przepiséw prawa
lub zajscia innych przyczyn, skutkujacych
wzrostem uzasadnionych kosztéw dziatal-
nosci koncesjonowanej Sprzedawcy,

¢) zmiany innych okolicznosci faktycznych
odnoszacych sie do Sprzedawcy i wptywa-
jacych na koszt dziatalnosci w zakresie ob-
rotu energia elektryczna.

Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIiESD, obo-

wiazuja Strony bez koniecznosci sporzadzenia

aneksu do Umowy, z data wejscia w zycie
zmienionej IRIESD. Jezeli zmiana lub wprowa-
dzenie nowej IRIESD wymaga zmiany Umowy,
zmiany te wprowadza sie z zastosowaniem
procedury zmiany Umowy okreslonej w ust.

14.

W celu dokonania zmiany Umowy, w tym Re-

gulaminu lub Cennika, w szczegolnosci w za-

kresie wynikajacym z ust. 10 zdanie ostatnie,
ust. 11 i ust. 13 zdanie ostatnie, Sprzedawca
niezwtocznie przekaze Odbiorcy propozycje
zmiany Umowy wraz z informacja o dacie wej-
$cia w zycie zmiany oraz pisemng informacj3

o prawie Odbiorcy do wypowiedzenia Umowy.

Zmiany Umowy obowiazuja Strony od daty

wskazanej w przestanej Odbiorcy propozycji

zmian Umowy, o ile Odbiorca w ciagu 14 dni
od otrzymania tej informacji nie ztozy oswiad-
czenia o wypowiedzeniu Umowy. Dla zachowa-
nia tego terminu wystarczajace jest ztozenie
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przed
tym terminem w punkcie sprzedazy lub nada-
nia przesytki zawierajacej wypowiedzenie do

Dziatu Obstugi Klienta na adres: Polkomtel Sp.

z 0.0. - Dziat Obstugi Klienta, ul. Konstruktorska

4, 02-673 Warszawa. W takim przypadku Umo-

wa rozwiazuje sie z zachowaniem 14-dniowego

okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca. W przypadku skorzystania przez 0d-
biorce z tego uprawnienia, Sprzedawca nie be-
dzie uprawniony do obcigzenia Odbiorcy kosz-
tami lub odszkodowaniami, o ktérych mowa

w ust. 7. W okresie wypowiedzenia stosuje sie

dotychczasowe postanowienia Umowy.

Tres¢ nowego lub zmienionego Cennika albo

Taryfy Sprzedawcy lub Taryfy OSD Sprzedaw-

ca poda do publicznej wiadomosci poprzez

zamieszczenie jej na wiasnej stronie interne-
towej oraz udostepni do publicznego wgladu

w punktach sprzedazy.

W kazdym przypadku, gdy Umowa ulega roz-

wigzaniu lub wygasnieciu, Odbiorca jest zo-

bowiazany umozliwi¢ 0SD dokonanie odczytu
wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
dla danego PPE na dzien rozwiazania Umowy
oraz podac Sprzedawcy adres, na ktory zosta-
nie wystany Rachunek rozliczenia koficowego.

Wypowiedzenie, rozwigzanie lub wygasniecie

Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowiazku za-

ptaty naleznosci wynikajacych z Umowy.

§11. Rezerwowa ustuga kompleksowa

1.

W przypadku, gdy Sprzedawca nie rozpoczat
lub zaprzestat swiadczenia ustugi komplekso-
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wej na rzecz Odbiorcy z nastepujacych przy-

czyn:

a) trwatej lub przemijajacej utraty przez Sprze-
dawce lub przez podmiot odpowiedzialny
za bilansowanie handlowe wskazany przez
Sprzedawce mozliwosci dziatania na rynku
bilansujacym,

b) niezgtoszenia lub nieskutecznego zgto-
szenia do realizacji OSD przez Sprzedawce
Umowy zawartej z Odbiorca,

¢) z innych przyczyn, z zastrzezeniem ust. 2,
0SD zawrze w imieniu i na rzecz Odbiorcy
rezerwowa umowe kompleksowa.

. 0SD nie zawrze rezerwowej umowy komplek-
sowej w sytuadji:
a) wstrzymania dostarczania energii elek-
trycznej do Odbiorcy w przypadkach okreslo-
nych w Ustawie,
b) zakonczenia obowiazywania Umowy, z za-
strzezeniem ust. 3.
. W przypadku zakonczenia obowiazywania
Umowy, OSD poinformuje Odbiorce o bra-
ku zgtoszenia nowej umowy kompleksowej
i wezwie Odbiorce do przedstawienia no-
wej umowy kompleksowej. Jezeli Odbiorca
nie przedstawi nowej umowy kompleksowej
w terminie 10 dni kalendarzowych od otrzyma-
nia wezwania, 0SD zaprzestanie dostarczania
energii elektrycznej do Odbiorcy. Jezeli Odbior-
ca przedstawi nowa umowe kompleksowa,
0SD zawrze rezerwowg umowe kompleksowa
z moca od dnia zakonczenia dotychczasowej
Umowy, a przyjecie do realizacji nowej umo-
wy kompleksowej nastapi zgodnie z zasadami
zawartymi w IRIESD.
. W celu umozliwienia 0SD zawarcia rezerwowej
umowy kompleksowej ze sprzedawca rezer-
wowym, Odbiorca upowaznia 0SD do zawar-
cia w imieniu i na rzecz Odbiorcy rezerwowej
umowy kompleksowej, udzielajac OSD pisem-
nego petnomocnictwa ze wskazaniem wybra-
nego sprzedawcy rezerwowego. W przypadku
udzielenia przez Odbiorce petnomocnictwa ze
wskazaniem wybranego sprzedawcy rezerwo-
wego, petnomocnictwo to stanowi Zatacznik
nr3A do Umowy.

. Wykaz sprzedawcow rezerwowych, ktorzy

zawieraja rezerwowe umowy kompleksowe

i dziatajacych na terenie OSD publikowany jest

na stronie internetowej 0SD.

. Odbiorca ma prawo do zmiany wskazanego

w petnomocnictwie sprzedawcy rezerwowe-

go; w takim przypadku zmianie ulega wytacz-

nie tres¢ petnomocnictwa udzielonego 0SD,
bez wptywu na tres¢ Umowy.

. W przypadku, gdy zaistnieje przestanka do

zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej,

a Odbiorca:

a) nie udzieli petnomocnictwa w sposéb
okreslony w ust. 4, albo

b) nie wskaze sprzedawcy rezerwoweqo, albo

¢) wybrany sprzedawca rezerwowy nie bedzie
mogt zawrzec lub zrealizowac rezerwowej
umowy kompleksowej,

0SD zawrze w imieniu i na rzecz Odbiorcy re-

zerwowa umowe kompleksowa z podmiotem

wykonujacym zadania sprzedawcy z urzedu na
obszarze dziatania 0SD.

. W terminie 10 dni od zawarcia przez 0SD ze

sprzedawca rezerwowym w imieniu i na rzecz

Odbiorcy rezerwowej umowy kompleksowej,

0SD zawiadomi na pismie Odbiorce o przyczy-

nach zawarcia rezerwowej umowy komplekso-
wej, osobie sprzedawcy rezerwowego i jego
danych teleadresowych, maksymalnym okre-
sie obowiazywania rezerwowej umowy kom-
pleksowej i prawie Odbiorcy do wypowiedze-
nia rezerwowej umowy kompleksowej oraz

o miejscu opublikowania przez sprzedawce

rezerwowego innych warunkéw rezerwowej

umowy kompleksowej, w tym ceny.
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Rezerwowa umowa kompleksowa wchodzi
w zycie od dnia zaistnienia przestanki jej za-
warcia.

1 zastrzezeniem ust. 11 i ust. 12, rezerwowa
umowa kompleksowa ulega rozwigzaniu:

a) z chwila ustania przyczyny jej zawarcia,

b) z dniem rozpoczecia $wiadczenia ustugi
kompleksowej na podstawie nowej umowy
kompleksowej zawartej przez Odbiorce z in-
nym sprzedawca, jednak nie pdzniej niz po
uptywie dwdéch miesiecy od dnia, w ktérym
weszta w zycie, ze skutkiem na koniec miesia-
ca kalendarzowego.

11. Jezeli rezerwowa umowa kompleksowa zo-

12.

13.

14.

15.

16.

stata zawarta z przyczyny opisanej w ust.
11it. a) Umowy, ulega ona rozwiazaniu z chwi-
I3 ustania takiej przyczyny, o ile Sprzedawca
lub wskazany przez niego podmiot odpowie-
dzialny za bilansowanie handlowe ponownie
zacznad dziata¢ na rynku bilansujacym przed
uptywem 21 dni od dnia zaprzestania dziata-
nia na tym rynku. Po rozwiazaniu rezerwowe;j
umowy kompleksowej Odbiorca bedzie zwia-
zany Umowa kompleksowa ze Sprzedawca,
chyba ze Umowa ta ulegta rozwigzaniu.
Rezerwowa umowa kompleksowa moze zo-
sta¢ w kazdym czasie wypowiedziana w for-
mie pisemnej przez Odbiorce z zachowaniem
14-dniowego okresu wypowiedzenia.

Cena energii elektrycznej sprzedawanej
w ramach sSwiadczenia rezerwowej ustugi
kompleksowej, wynika z cennika sprzedazy
rezerwowej sprzedawcy rezerwowego, aktual-
nego w chwili rozpoczecia $wiadczenia rezer-
wowej ustugi kompleksowej, publikowanego
na stronach internetowych sprzedawcy rezer-
wowego.

Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ra-
mach $wiadczenia rezerwowej ustugi komplek-
sowej nie moze by¢ wyzsza niz iloczyn wspot-
czynnika 2,5 i sredniej ceny sprzedazy energii
elektrycznej na rynku konkurencyjnym, o kté-
rej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b) Ustawy.
Okres rozliczeniowy odpowiada okresowi obo-
wiazywania rezerwowej umowy komplekso-
wej. Sprzedawca rezerwowy wystawi Odbiorcy
fakture w ciagu 7 dni od zakonczenia okresu
rozliczeniowego, wskazujac w niej termin pfat-
nosci i numer rachunku bankowego. Sprze-
dawca rezerwowy dostarczy Odbiorcy fakture
nie pozniej niz 7 dni przed terminem ptatno-
$ci. Termin pfatnosci nie moze by¢ krétszy niz
14 dni od dnia wystawienia faktury.

Pozostate warunki $wiadczenia ustugi kom-
pleksowej pozostana niezmienione.

§12. Przeprowadzanie kontroli

1.

Upowaznieni przedstawiciele 0SD maja pra-
wo do wykonywania kontroli legalnosci po-
bierania energii elektrycznej, kontroli Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, dotrzymania za-
wartej Umowy oraz prawidtowosci rozliczen.
Upowaznionym przedstawicielom 0SD, po
okazaniu Odbiorcy lub osobie przez niego upo-
waznionej legitymacji stuzbowej i pisemnego
upowaznienia wydanego przez 0SD, przystu-
guje prawo:

a) wstepu na teren nieruchomosci lub do po-
mieszczen, gdzie jest przeprowadzana kon-
trola, o ile przepisy Ustawy nie stanowia
inaczej,

b) przeprowadzania, w ramach kontroli, nie-
zbednych przegladéw urzadzen bedacych
witasnoscia 0SD, wykonywania prac zwia-
zanych z ich eksploatacja lub naprawa oraz
przeprowadzania ich badania i pomiardw,

¢) zbierania i zabezpieczania dowodéw do-
tyczacych nielegalnego pobierania ener-
gii elektrycznej, a takze naruszania przez
Odbiorce warunkéw uzywania Uktadu po-
miarowo-rozliczeniowego oraz warunkéw

@

Umowy.

3. W razie nieobecnosci Odbiorcy lub osoby

przez niego upowaznionej, upowaznienie do
przeprowadzenia kontroli oraz legitymacja
stuzbowa moga by¢ okazane przywotanemu
$wiadkowi. W takim przypadku upowaznienie
dorecza sie niezwtocznie Odbiorcy, nie pdzniej
jednak niz trzeciego dnia od dnia wszczecia
kontroli.

§13. Rozstrzyganie sporéw

1

Spory wynikajace z Umowy podlegaja roz-
strzygnieciu wiasciwego sadu powszechnego
lub moga by¢ rozstrzygane polubownie w dro-
dze postepowania mediacyjnego lub postepo-
wania przed sadami polubownymi.

. Ponadto w sprawach spornych dotyczacych

wstrzymania dostarczania energii elektrycznej
rozstrzyga Prezes Urzedu Requlacji Energetyki,
na wniosek strony.

Postepowanie mediacyjne moze by¢ prowa-
dzone m.in. przez wojewddzkie inspektoraty
Inspekcji Handlowej. Postepowanie mediacyj-
ne wszczyna sie na wniosek konsumenta lub
z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu
konsumenta.

Zasady i procedury dostepu do pozasadowego
dochodzenia roszczen okreslane sa odrebnie
w przepisach lub dokumentach powotujacych
instytucje prowadzace taka dziatalnos¢ lub
wydanych przez nie aktach wewnetrznych (np.
regulaminy, statuty).
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