REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG W SERWISIE CYFROWY POLSAT GO

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady swiadczenia ustug audiowizualnych w serwisie
internetowym o nazwie ,Cyfrowy Polsat GO” stanowigcych ustuge dodatkowa do ustugi dostarczania programow
telewizyjnych droga satelitarng (dalej ,Ustuga Telewizji” lub ,Telewizja”] i jest integralnie zwigzany z ,Regulaminem
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych telewizji satelitarnej przez Cyfrowy Polsat S.A.” (dalej ,Regulamin Telewizji”).

Podmiotem oferujgcym ustuge jest Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w \Warszawie, adres: ul. tubinowa 4a, 03-878
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. \Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000010078, NIP 796-
18-10-732, wpisang do ksiegi rejestrowej prowadzonej przez Krajowg Rade Radiofonii i Telewizji nr 713, kapitat
zakladowy w wysokosci 25 581 840,64 ztotych w petni wptacony (zwang dalej ,Cyfrowy Polsat’). Kontakt z
Cyfrowym Polsatem mozliwy jest pisemnie na powyzszy adres lub pod numerem telefonu (infalinia): 699 00 22
22, 801080808, 222 127 222 lub faksu: 22 356 66 77 (optata wg taryfy operatora) i elektronicznie pod
adresem e-mail: kontakt@cyfrowypolsat.pl.

Regulamin jest udostepniany za posrednictwem Serwisu lub pod adresem www.cyfrowypolsat.pl, nieodptatnie przed
zawarciem Umowy oraz na kazde zadanie Abonenta, w formie umoZliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.

Kazdy jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem przed skorzystaniem z Ustugi. Korzystanie z Ustugi jest
mozliwe pod warunkiem akceptacji niniejszego Regulaminu.

II. DEFINICJE

Wskazane ponizej okreslenia uzyte w Regulaminie maja nastepujace znaczenie:

a) Materiat Audiowizualny (Materiat] - audycja udostgpniana na indywidualne zadanie Abonenta, program
rozprowadzany w czasie rzeczywistym lub inna forma audiowizualna, dostgpna online za posrednictwem
Serwisu. Materiaty Audiowizualne moga by¢ dostepne w Serwisie ptatnie lub bezptatnie, pojedynczo (Pojedynczy
Materiat) lub w zbiorach (Pakietach lub Katalogach) w ofertach o charakterze jednorazowym (Pakiet
Jednorazowy) lub cyklicznym (Pakiet Cykliczny, Katalogi Online).

b) Ustuga - swiadczona elektronicznie ustuga dodatkowa do Ustugi Telewizji, polegajagca na umoZliwieniu
Abonentowi dostepu za posrednictwem Serwisu do ptatnych lub bezptatnych Materiatéw Audiowizualnych oraz
Opciji dodatkowych.

c) Baza Materialéw (Baza) - zakres oferowanych w Serwisie Materiatow Audiowizualnych dodatkowo ptatnych,
dostepnych na odrebne zamaowienie lub bezptatnych Materiatow Audiowizualnych wyswietlanych z reklamami.
Baza jest aktualizowana okresowo przez Cyfrowy Polsat, ilosci i rodzaj tresci dostepnych w Bazie maja
charakter zmienny w czasie.

d) Katalogi Online (Katalog] - zbiér oferowanych w Serwisie Materiatéw Audiowizualnych o charakterze
cyklicznym, dostepny wytacznie dla Abonentow bez dodatkowych optat, obejmujgcy wybrane programy
telewizyjne i wybrane audycje z tych programow, ktore Abonent posiada w Pakiecie zgodnie z Umowag
Abonencka. llos¢ i zakres programow i audycji dostepnych w Katalogu zalezy od posiadanego w Umowie
Abonenckiej Pakietu i okreslony jest w Serwisie lub w Umowie Abonenckiej. Katalog jest aktualizowany
okresowo przez Cyfrowy Polsat, ilosci i rodzaj tresci dostepnych w Katalogu majg charakter zmienny w czasie.

e)] Opcje dodatkowe - odptatne lub nieodptatne dodatkowe sSwiadczenia, o charakterze jednorazowym lub
cyklicznym, oferowane przez Cyfrowy Palsat przy zaméwieniu lub korzystaniu z Ustugi CP GO, zgodnie z opisem
w Serwisie.

f) Opcja On the Go (OTG) - cykliczna ptatna Opcja dodatkowa, o charakterze technicznym, umozliwiajgca odbiér
dostepnych dla Abonenta w Serwisie Materiatéw Audiowizualnych na Urzadzeniach mabilnych wskazanych w
opisie Materiatu Audiowizualnego w Serwisie, dostepna zgodnie z warunkami oferty okreslonymi w Umowie
Abonenckigj.

a) Serwis - platforma multimedialna w sieci Internet, w ramach ktérej mozliwe jest korzystanie z Ustugi,
dostepna pod adresem go.cyfrowypolsat.pl oraz za posrednictwem Aplikacji. Serwis wykorzystuje mechanizmy
techniczne serwisu IPLA, zwigzane z dystrybucjg i zabezpieczeniem tresci oraz wybrane tresci z biblioteki
serwisu IPLA.
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b) Aplikacja - specjalne oprogramowanie, z wykorzystaniem ktérego mozliwy jest dostep do Ustugi, dostepne na
wybranych rodzajach Sprzetu. Informacje o dostepnosci tego oprogramowania i sposobie jego pobrania
dostepne sa na www.cyfrowypolsat.pl

c) Sprzet - urzadzenia spefniajgce okreslone w Regulaminie minimalne parametry techniczne i posiadajace
dostep
do Internetu, umozliwiajgce korzystanie z Ustugi, takie jak Dekoder Cyfrowego Polsatu oraz sprzet przenosny
typu komputer PC, telefon komérkowy, tablet (dalej ,Urzadzenia mobilne”). Aktualna lista modeli urzadzen, na
ktérych dostepny jest Serwis, dostepna jest na www.cyfrowypolsat.pl.

d) Umowa Abonencka - pisemna umowa o $wiadczenie Ustug Telewizji lub jej przedtuzenie, w tym zatgczone
dokumenty towarzyszace, w szczegdlnosci regulaminy oraz warunki ofert lub promociji.

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojgcia i zwraoty w nim niezdefiniowane, w szczegoélnosci takie jak: Abonent, ICOK,
Dekoder, Optata abonamentowa, Pakiet, Okres rozliczeniowy, zachowujg znaczenie okreslone w Regulaminie
Telewizji.

. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

Ustuga swiadczona na podstawie umowy zawieranej pomiedzy Cyfrowym Polsatem a Abonentem (dalej ,Umowa”).
W zaleznosci od oferty, w ramach ktorej Materiat Audiowizualny jest dostepny, Umowa moze zosta¢ zawarta za
pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym w formie elektronicznej albo pisemnie w ramach Umowy
Abonenckiej.

Cyfrowy Polsat moze odmowi¢ zawarcia Umowy w zakresie ptatnych Materiatéw i Pakietéw dostepnych w Bazie
Materiatéw, w przypadku gdy Abonent zalega z ptatnosciami na rzecz Cyfrowego Polsatu.

Warunki  szczegélne dostgpu do Ustugi moga byé okreslone w odregbnych  regulaminach
i warunkach promacji lub ofert, w szczegdlnosci warunki dostepnosci dla Abonenta Opcji On The Go oraz Pakietow
Cyklicznych okreslone moga by¢ okreslone w Umowie Abonenckiej.

Zawarcie Umowy z Abonentem nastepuje z chwila ztozenia zamoéwienia przy zawarciu, przedfuzeniu lub zmianie
Umowy Abonenckiej, z wytgczeniem ptatnych Pakietéw Jednorazowych i Pojedynczych Materiatéw dostepnych w
Bazie Materiatow.

W zakresie ptatnych Materiatéw i Pakietéw zawarcie Umowy nastgpuje w Serwisie po ztozeniu zamowienia i
dokonaniu optaty, na zasadach okreslonych w Serwisie.

Z wytaczeniem Opcji On The Go oraz ptatnych Pojedynczych Materiatéw i Pakietéw Jednorazowych, Umowa zawarta
jest na czas nieokreslony, lecz nie diuzszy niz czas obowigzywania Umowy Abonenckiej, chyba ze w Umowie
zastrzezono inny czas obowigzywania.

W przypadku Pojedynczych Materiatéw dostepnych w Bazie Materiatéw, czas obowigzywania Umowy wynosi 48
godzin.

W przypadku Pakietéw Jednorazowych dostepnych w Bazie Materiatow, czas obowigzywania Umowy oznaczony
jest w Serwisie przed ztozeniem zamoéwienia.

Ztozenie zamowienia na Opcje On The Go mozliwe jest tylko przy zawarciu lub przedtuzeniu Umowy Abonenckiej, na
czas obowiagzywania tej Umowy Abonenckiej, chyba ze w Umowie inaczej zastrzezono. Rezygnacja z Opcji On The
Go nie jest mozZliwa w czasie obowigzywania Umowy Abonenckiej, chyba ze inaczej zastrzezono w Umowie.
Wypowiedzenie Umowy na czas nieokreslony w zakresie Pakietu Cyklicznego i Katalogu Online moze by¢ ztozone
przez Abonenta w dowolnym momencie, z zastrzezeniem ust. 9 powyzej. W przypadku oswiadczenia na pismie
dorgczonego 14 dni przed rozpoczgciem obowigzujgcego Okresu Rozliczeniowego, a w przypadku oswiadczenia
ztozonego telefonicznie, elektronicznie lub w Punkcie sprzedazy najpozniej na 24 godziny przed koncem
obowigzujacego Okresu Rozliczeniowego, wypowiedzenie skutkuje na koniec tego Okresu Rozliczeniowego, lecz nie
wczesniej niz z koncem pierwszego petnego Okresu Rozliczeniowego. Wypowiedzenie umowy ztozone w pazniejszym
terminie skutkuje na kaniec kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

Mozliwosé zamoéwienia wybranych Materiatbw w Serwisie moze zosta¢ ograniczona z uwagi na potrzebe
zapewnienia przez Cyfrowy Polsat odpowiedniej jakosci swiadczenia Ustugi.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu lub Cennika i postanowieniami Umowy,
decydujace znaczenie majg postanowienia Umowy Abonenckie.
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IV. ODSTAPIENIE

W przypadku zawarcia Umowy na odlegtos¢ Cyfrowy Polsat przekazuje Abonentowi potwierdzenie zawarcia Umowy
na odlegtos¢ oraz wyrazenia zgody na dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujacych utrate prawa
odstapienia od Umowy na trwatym nosniku, w tym poprzez e-mail lub ICOK. Odrebne potwierdzenie nie jest wysytane
w przypadku gdy Umowa zawarta jest przy zawarciu lub przedtuzeniu Umowy Abonenckiej na pismie.

Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, warunki odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢é lub poza lokalem
przedsiebiorstwa oraz wzor oswiadczenia 0 odstgpieniu i pouczenie o odstapieniu, okreslone sga w Umaowie
Abonenckiej albo w pouczeniu o odstapieniu, stanowigcym zatacznik do Umowy, dostepnym w Serwisie.

Ze wzgledu na charakter Swiadczenia, w przypadku zawarcia Umowy na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, Cyfrowy Polsat moze sSwiadczy¢ Ustuge po otrzymaniu od Abonenta wyraznej zgody na
rozpoczecie Swiadczenia przed uptywem terminu odstapienia. Oswiadczenie obejmujgce powyzszg zgode sktadane
jest przy zamaowieniu i potwierdzane przez Cyfrowy Polsat zgodnie z ust. 1 powyzej.

W przypadku, gdy spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do
odstapienia od Umowy i po poinformowaniu go o utracie prawa odstapienia od Umowy, prawo odstgpienia od
Umowy nie przystuguije.

V. OPLATY

Katalogi Online dostepne sg w ramach Optaty abonamentowej okreslonej w Umowie Abonenckiej i nie podlegaja
dodatkowym opfatom.

Materiaty Audiowizualne dostepne w Bazie Materiatéw wyswietlane z reklamami nie podlegaja optatom.

Abonent jest zobowigzany do terminowego wnoszenia optat za ptatne Materiaty Audiowizualne i Pakiety oraz ptatne
Opcje dodatkowe zaméwione w ramach Ustugi.

Wysokos¢ optat za ptatne Pojedyncze Materiaty i Pakiety Jednorazowe dostepne w Bazie Materiatéw oraz wybrane
Opcje dodatkowe okreslona jest w Serwisie przed ztozeniem zamowienia. Opfaty ptatne s z goéry przed
rozpoczeciem Swiadczenia Ustug na zasadach okreslonych w Serwisie.

Informacja o akceptowalnych sposobach ptatnosci za dany Materiat, Pakiet lub Opcje dostepna jest w jego opisie w
Serwisie przed zlozeniem zamawienia lub w Umowie Abonenckie;j.

Wysokos¢ optat za wybrane Opcje dodatkowe takiej jak On The Go oraz Pakiety Cykliczne okreslona jest w Umowie
Abonenckiej. Optaty ptatne sa w Okresach rozliczeniowych, terminy i sposdb dokonania ptatnosci odpowiada
terminom i sposobom ptatnosci obowigzujgcym dla Ustug Telewizji okreslonych w Umowie Abonenckiej. Optaty sg
doliczane do Optat abonamentowych z tytutu Umowy Abonenckie;.

Za dzien dokonania zapfaty uwaza sig dzieh uznania rachunku bankowego wskazanego przez Cyfrowy Polsat.

VI. WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUG

W celu skorzystania z Ustugi wymagane jest podanie adresu e-mail i posiadanie indywidualnego konta Abonenta w
ICOK, dostepnego pod adresem https://icok.cyfrowypolsat.pl/icok/ na zasadach tam okreslonych.

Logowanie Abonenta do Serwisu odbywa sig z wykorzystaniem loginu i hasta, ktére Abonent posiada do konta
ICOK. Abonent zobowiazany jest zabezpieczy¢ login i hasto przed dostepem os6b trzecich i nie jest uprawniony do
udostepniania Ustug innym osobom.

Korzystanie z Ustugi wymaga posiadania dostepu do sieci Internet. Optaty za Ustuge nie obejmujg kosztow
transmisji danych w sieci Internet zwigzanych z korzystaniem z Ustugi, ktére Abonent ponosi zgodnie z taryfg
operatora, z ustug ktérego korzysta.

Ustuga jest udostepniana Abonentowi w zamaéwionym zakresie, za posrednictwem Serwisu, w ciggu maksymalnie
24 godzin od zawarcia Umowy, z zastrzezeniem ustgpu ponizej.

Materiaty Audiowizualne oferowane w Serwisie, moga by¢ oprocz Dekodera Cyfrowego Polsatu, odbierane na
maksymalnie 3 (trzech) zarejestrowanych w Serwisie Urzgdzeniach mobilnych, pod warunkiem posiadania przez
Abonenta aktywnej Opcji On The Go. Zasady rejestracji Urzadzeri mobilnych oraz ich zmiany okreslone sg w
Serwisie.

Korzystanie z Ustugi jest mozliwe wytacznie za pomocg sprawnego Sprzetu, w madelu zgodnym z aktualnym
wykazem dostgpnym pod adresem www.cyfrowypolsat.pl, spetniajgcego  wymagania techniczne,
w tym w zakresie interoperacyjnosci tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem wskazane
w ustepach 7 i 8 ponizej.

Centrum Obstugi Klienta 699002222 801080808 222 127 222 (optata wg taryfy operatora) www.cyfrowypolsat.pl
Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
KRS 0000010078, NIP 796-18-10-732, REGON 670925160
Kapitat zaktadowy 25.581.840,64 zt w petni wptacony

3/8



http://www.cyfrowypolsat.pl/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

W przypadku kazdego Sprzetu wymagane jest:
a) potaczenie z siecig Internet, w tym dostep do tacza internetowego o rzeczywistej przepustowaosci minimum 2
Mbps,

b) powstrzymanie sie od korzystania z innych aplikacji podczas odtwarzania Materiatéw Audiowizualnych,

c)  korzystanie ze strony go.cyfrowypolsat.pl (kamputer PC) lub posiadanie zainstalowanej Aplikacji (Urzadzenia

mobilne i Dekoder),

d) wigczenie obstugi plikéw cookies w przegladarce internetowej,

e) zainstalowanie aktualnych sterownikéw karty graficznej Sprzetu dostarczonych przez producenta,

f) wytgczone oprogramowanie blokujgce reklamy,

a) dodatkowo w przypadku Urzadzeh mobilnych (z wytgczeniem komputera PC) posiadanie systemu Android OS

4.03 lub wyzszego oraz zainstalowanej Aplikacji.

Niezaleznie od wymagan wskazanych w ust. 7 powyzej, w przypadku komputeréw PC wymagane jest:

a) posiadanie 200 MB wolnej przestrzeni dyskowej,

b) posiadanie procesora min. 1000 MHz z obstugg zestawu instrukcji SSE2 (minimum Intel Pentium 4/ AMD
Athlon64 / VIA C7), przynajmniej 1GB wolnej pamigci RAM, karta dzwiekowa 16B-bitowa,

c) posiadanie systemu operacyjnego Microsoft Windows w wersji: XP (minSP3) / Vista / Windows 7 /
Windows 8 / Windows 8.1 lub nowszej, zainstalowanego komponentu Microsoft PlayReady DRM,
komponentu Microsoft Silverlight 5.x lub nowszego, kemponentu DirectX 9.0c lub wyzszego, Microsoft Internet
Explorer 10.0 lub nowszego lub Google Chrome 28 lub nowszego lub Mozilla Firefox 22 lub nowszego;

d) wiaczenie JavaScript w przegladarce internetowej,

e) monitor z obstugg HDCP potaczony kablem cyfrowym DVI-, HDMI lub DisplayPort,

f)  Ustuga nie jest dostepna dla systemdéw operacyjnych uruchamianych na tej samej platformie sprzetowej i
systemowej za pomocg maszyny wirtualnej (np. VMware Workstation, Java Virtual Machine, Microsoft Virtual
PC itp.).

Obowigzkiem Abonenta jest sprawdzenie, czy posiadany przez niego Sprzet spetnia wymogi techniczne okreslone

w niniejszym Regulaminie przed skorzystaniem z Ustugi, a w razie watpliwosci co do technicznych mozliwosci

korzystania z Ustugi, kontakt z Cyfrowym Polsatem. Cyfrowy Polsat nie gwarantuje prawidtowego dziatania Ustugi w

przypadku, gdy Sprzet Abonenta nie spetnia wymogow technicznych okreslonych w niniejszym Regulaminie.

W przypadku préby nieautoryzowanego dostepu do konta Abonenta w Serwisie lub w ICOK, moga wystapic

ograniczenia w dostepie do Materiatéw Audiowizualnych. Informacja o wystapieniu ograniczenia bedzie dostepna w

Serwisie w formie stosownego komunikatu. W przypadku wystapienia takich zdarzen  Abonent powinien

skontaktowac sie z Cyfrowym Polsatem.

Cyfrowy Polsat ma prawo dokonywac aktualizacji i rozwoju funkcjonalnosci Serwisu, ktére nie wptywajg negatywnie

na prawa nabyte w zwigzku z zawarciem Umowy.

Cyfrowy Polsat zastrzega, ze Ustuga dostepna jest z wykorzystaniem teleinformatycznej transmisji danych, w

trakcie ktérej moga zaistnie¢, pozostajgce poza kontrolg Cyfrowego Polsatu, obiektywne okolicznosci i czynniki

majgce wptyw na mozliwos¢ korzystania z Ustugi tj. warunki pogodowe, nieprawidtowa instalacja, niedostateczna
jakose¢ sygnatu, usterka lub awaria sieci teleinformatyczne;.

Korzystanie z Ustugi zwigzane jest z zainstalowaniem plikéw ,cookies” (kratki plik tekstowy, zapisywany na Sprzecie,

jako zaszyfrowany identyfikator systemu komputerowego). Pliki te nie umozliwiajg identyfikacji Abonenta i za ich

pomoca nie sg przetwarzane lub przechowywane dane oscbowe. \Warunkiem dziatania ,,cookies” jest ich akceptacja
przez przegladarke oraz nieusuwanie ich z dysku przez Abonenta. Brak dostepu do plikéw ,cookies” moze
uniemozliwi¢ korzystanie z Ustugi.

Cyfrowy Polsat wykorzystuje w Serwisie systemy statystyczne umoZzliwiajgce profilowanie rekomendowanych

Materiatéw dla danego Abonenta.

W czasie korzystania z Ustugi moga wystapic¢ krétkotrwate, trwajace nie dtuzej niz 5 godzin miesigcznie, przerwy w

mozliwosci dostepu do Ustugi, spowodowane prowadzeniem niezbednych prac konserwacyjnych  i/lub

technicznych. W przypadku przerw w mozliwosci dostepu, trwajgcych dtuzej z powodu awarii, Cyfrowy Polsat dotozy
staran, aby usung¢ awarie w najkrétszym mozliwym czasie. Informacja o wystapieniu zaktécen oraz podjetych
dziatan bedzie dostepna w Serwisie w formie stosownych komunikatéw.

Aktualne informacje dotyczace wystapienia szczegoélnych zagrozeh zwigzanych z korzystaniem z ustug

swiadczonych droga elektroniczna, funkcjonalnosciach tresci cyfrowych oraz srodkach ich ochrony sg dostepne w

Serwisie.

Materiaty Audiowizualne stanowig utwory podlegajace ochronie zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

Cyfrowy Polsat stosuje systemy autoryzacji oraz szyfrowania Materiatéw. Abonent uprawniony jest do korzystania

z Materiatow Audiowizualnych jedynie do wtasnego uzytku osobistego i tylko na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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20.

21.

2e2.

Abonent nie jest uprawniony do publicznego ani komercyjnego udostepniania Materiatow Audiowizualnych lub
ich elementow w jakiejkolwiek formie.

Ustuga posiada licencyjne ograniczenie terytorialne (geolokalizacyjne] i jest dostepna wytacznie dla Abonentéw
logujacych sie z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i identyfikowanych polskim IP.

Ustuga posiada licencyjne i techniczne ograniczenia sprzetowe, na skutek ktorych dostepnosé Ustugi lub wybranych
Materiatéw Audiowizualnych w Ustudze moze by¢ ograniczona w szczegdlnosci co do okreslonego rodzaju lub ilosci
Sprzetu. Informacja o ograniczeniach sprzetowych bedzie dostepna w Serwisie przy opisie danego Materiatu lub
Pakietu.

Zakazane jest wykorzystanie Serwisu z naruszeniem prawa, w tym umieszczenie w Serwisie jakichkolwiek tresci
lub materiatéw naruszajgcych prawo i Regulamin.

Abonent korzystajacy z Ustugi zobowigzany jest stosowac¢ odpowiednie srodki ostroznosci, tak aby uniemozliwic
osobom matoletnim dostep do Materiatéw Audiowizualnych, ktérych tresé (w szczegolnosci zawierajgcym tresci o
charakterze drastycznym, wulgarnym, erotycznym lub zawierajgce przemoc) moze by¢ nieodpowiednia dla oséb
niepetnoletnich, w szczegodlnosci poprzez ustawienie dostepnego w Serwisie zabezpieczenia blokada rodzicielska.
Materiaty Audiowizualne beda oznaczone w Serwisie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Cyfrowy Polsat ma prawo do zablokowania dostgpu do Ustugi lub wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku, gdy Abonent korzysta z Ustugi lub Serwisu niezgodnie z Regulaminem lub
obowigzujgcymi przepisami prawa, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania naruszen i bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu.

VIl. ODPOWIEDZIALNOSCG

Cyfrowy Polsat odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w zakresie okreslonym

postanowieniami Regulaminu, Umowy, regulaminami (warunkami) promocji oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przez Cyfrowy Polsat nie powodujg okolicznosci niezalezne

od Cyfrowego Polsatu, takie jak:

a) niesprawnosc¢ Sprzetu nalezacego do Abonenta,

b) ograniczenie lub zaktécenia w dostepie do sieci Internet,

c) lubinne zaktécenia w korzystaniu z Ustugi wynikajace ze sprzecznego z Umowa, Regulaminem lub regulaminem
(warunkami) promacji dziatania lub zaniechania Abonenta.

Niniejsze postanowienie nie wytacza odpowiedzialnosci, wynikajacej z odrebnych umaéw, dotyczace] Sprzetu i Ustugi

dostepu do Internetu, jesli sa dostarczane Abonentowi przez Cyfrowy Polsat.

VIil. REKLAMACJE

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przez Cyfrowy Polsat lub nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi, Abonent ma prawo ztozy¢ reklamacje. Tryb reklamacyjny oraz zasady i
procedury dostepu do pozasadowego dochodzenia roszczen przez konsumentdw sg okreslone w  Regulaminie
Telewizji.

W przypadku uznania reklamacji dotyczacej probleméw z dostgpem do Ustugi lub innym ograniczeniem w
korzystaniu z Ustugi, nie przewidzianym w niniejszym Regulaminie lub w przypadku przerw w mozliwosci dostepu do
Ustugi wynikajgcych z awarii, Cyfrowy Polsat zapewni Abonentowi ponowny dostep do Ustugi albo zwréci Optate za
Ustuge, zgodnie z zadaniem Abonenta. Ponowny dostep do Ustugi nastepuje poprzez udostepnienie tego samego
Pojedynczego Materiatu lub Pakietu, ktérego dotyczyta reklamacja, a gdyby to byto niemozliwe poprzez
udostepnienie Pojedynczego Materiatu lub Pakietu, za ktory opfata jest tej samej wysokosci, co optata za Materiat
lub Pakiet, ktorego dotyczy reklamacja.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie ma odpowiednio Regulamin Telewizji, ktory
zawiera m.in. informacje o kodeksach dobrych praktyk.

Regulamin moze podlega¢ zmianom, w przypadku zmiany prawa lub warunkéw swiadczenia Ustugi. Wszelkie zmiany
Regulaminu zostang podane do wiadomosci Abonentéw w formie, w ktérej zawarto Umowe oraz poprzez ich
opublikowanie w Serwisie lub pod adresem www.cyfrowypolsat.pl. W przypadku gdy Abonent nie akceptuje zmiany
Regulaminu jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, poprzez zlozenie
wypowiedzenia w formie w ktorej zawarto Umowe, nie pozniej niz w terminie 14 dni od poinformowania o zmianie.
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Umowa zawierana jest w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy obowigzujgcego prawa.

Cyfrowy Polsat jest administratorem danych osobowych Abonentéw w rozumieniu ustawy z 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm. - dalej ,Ustawa”). Szczegotowe
informacje dotyczace danych Abonentéw oraz warunki przetwarzania danych okreslone sg w Regulaminie Telewizji.
Cyfrowy Polsat doktada nalezytej starannosci by chroni¢ prywatnosé i dane osobowe Abonentéw oraz podejmuije
dziatania podnoszace bezpieczehstwo korzystania z Serwisu oraz usprawniajgce korzystanie z Serwisu, ale nie ma
mozliwosci catkowitego wyeliminowania wszystkich zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet, w tym
ryzyka sprzecznej z prawem ingerencji 0sob nieuprawnionych.

Organem wtasciwym w sprawach audiowizualnych ustug medialnych na zadanie jest Krajowa Rada Radiofonii
i Telewizji.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 3 marca 2016 .

Centrum Obstugi Klienta 699002222 801080808 222 127 222 (optata wg taryfy operatora) www.cyfrowypolsat.pl
Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
KRS 0000010078, NIP 796-18-10-732, REGON 670925160
Kapitat zaktadowy 25.581.840,64 zt w petni wptacony

6/6




