p I us & ABONAMENT

Regulamin promocji ,,DUET, RODZINA, RODZINA+ 5.0 DODATKOWA KARTA (SKLEP INTERNETOWY)”

(,,Regulamin Promocji”)
Wersja z dnia 13.01.2021r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Promocja obowigzuje od 13.01.2021 r. do odwotania.
2. Promocja ,DUET, RODZINA, RODZINA+ 5.0 DODATKOWA KARTA (SKLEP INTERNETOWY)” (,Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel sp. z o.0.'

(,Polkomtel”) i jest skierowana do:

a.  Klientow bedgcych konsumentami oraz oséb fizycznych prowadzqeych dziatalnos¢ gospodarczg (,,Nowy Klient™),

b. Abonentéw Simplusi?/Abonentdw Na Kartgll hedgcych konsumentami, zachowujgeych dotychczas uzywany numer (niedokonujqeych aktywacji nowej Karty SIM)
(,Konwertujqcy z ofert na karte”),

¢.  Klientow bedgcych konsumentami lub osobami fizycznymi prowadzqeymi dziatalnosé gospodarczq, korzystajqeych z mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru w
ruchomej publicznej sieci telefonicznej z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych, na ktérym sq Swiadczone ustugi telekomunikacyjne na podstawie umowy
zawartej przez dokonanie czynnosci faktycznych (ustugi typu prepaid) do sieci Polkomtel (,MNP”),

d.  Klientow bedqcych konsumentami lub osobami fizycznymi prowadzgeymi dziatalnosc gospodarczg, korzystajqeych z mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru w
ruchomej publicznej sieci telefonicznej z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych, na ktérym sq Swiadczone ustugi telekomunikacyjne na podstawie umowy
zawartej w formie pisemnej lub dokumentowe; (ustugi typu mix i abonament) do sieci Polkomtel (,MNP z ofert abonamentowych”),

e. Abonentow MIXPLUSI], Abonentdw Plus Mix], Abonentdw Mix(®! bedgqcych konsumentami lub osobami fizycznymi prowadzqcymi dziatalnosé gospodarczq, zachowujgcych
dotychczas uzywany numer (nie dokonujgcych aktywacji nowej Karty SIM) (, Konwertujqcy z oferty MIX”),

f.  Abonentdw Plus Mix i Abonentow Mix bedgcych konsumentami lub osobami fizycznymi prowadzqeymi dziatalnos¢ gospodarczg, ktorzy:

— majq do wykonania 1 do 7 obowigzkowych zasileq kwotq minimalng wynikajqcych z umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ofercie Plus Mix/MIX, w ramach
ktdrej korzystajq z jednej z nastgpujqcych taryf Mix6, Mix 6, Plus Mix7,Ja+MIX, MIX X lub Plush Mix;
— pozostajg w okresie waznosci dla ustug wychodzqcych,

— posiadajq dodatnig wartos¢ konta (, Konwertujgcy z oferty MIX w kontrakcie”),
ktérzy w czasie obowigqzywania Promocji zawrg z Polkomtel co najmniej jedng dodatkowq umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneks do takiej
umowy w promocyjnym planie cenowym ,PLUS.DODATKOWA 30", o ktorym mowa w § 2 ust. 1, stajqc sig Abonentem?® (,umowa dodatkowa”).

3. Abonenci, o ktorych mowa w ust. 1, ktérzy sq rownoczesnie ubonentami umowy gléwnej, o ktérej mowa w regulaminie promocji z grupy ofert typu
,DUET, RODZINA, RODZINA+", ,DUET, RODZINA, RODZINA-+II, ,,DUET, RODZINA, RODZINA+III", ,,DUET, RODZINA, RODZINA+IV”, ,DUET,
RODZINA, RODZINA+ 5.0”, mogq w ramach uméw dodatkowych korzystac ze wspotdzielenia zasobow, pakietow dodatkowych dostepnych w umowie
glownej przez okres roéwnoczesnego pozostawania stronq umowy glownej i uméw dodatkowych, na warunkach okreslonych odpowiednio w
regulaminie promocji z grupy ofert typu ,,DUET, RODZINA, RODZINA+", ,,DUET, RODZINA, RODZINA+I1”, ,,DUET, RODZINA, RODZINA-+III*, ,,DUET,
RODZINA, RODZINA+IV”, ,.DUET, RODZINA, RODZINA+ 5.0”. Abonentem zaréwno umowy gtéwnej, jak i umowy dodatkowej musi by¢ ta sama osoba
i muszq by¢ one aktywne w ramach tego sumego konta abonenckiego.

4. 1 zastrzeieniem ust. 5 ponizej, uzyte w Regulaminie Promocii okreslenia ,umowa gtéwna”, ,wspétdzielenie zasobow”, ,pakiety dodatkowe”, posiadajq znaczenie nadane im
odpowiednio w regulaminie promocji z grupy ofert typu ,DUET, RODZINA, RODZINA+", ,DUET, RODZINA, RODZINA+I11”, ,,DUET, RODZINA, RODZINA+III,
»DUET, RODZINA, RODZINA+IV”, ,,DUET, RODZINA, RODZINA+ 5.0”, a okreslenia pisane z wielkiej litery, posiadajgq znaczenie nadane im w Regulaminie
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament (,Regulamin”).

5. Do S$wiadczenia ustug w ramach Uméw/Aneksow zawartych przed 25.12.2014 r., ktérych warunki Abonent zmienit za pomocq Srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtosé, w zakresie nieuregulowanym Regulaminem Promocji stosuje si¢ postanowienia dotychczasowego Regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentow.

6. Skorzystanie z niniejszej oferty przez uczestnika dowolnego programu smartDOM lub smartFIRMA, ktéry ma wyrazionq zgode na wymiang danych
pomigdzy Polkomtel Sp. z o0.0. a Cyfrowy Polsat S.A. celem realizacji ww. programu, powoduije, ze klient przechodzi na warunki ,,smartDOM 4.5” lub
»smartFIRMA 4.5”, skutkujqce dla tej oraz wszystkich przyszlych transakeji, zgodnie z regulaminem ,,smartDOM 4.5” lub ,,smartFIRMA 4.5”
zatqczonym do umowy lub dostepnym na www.plus.pl| www.cyfrowypolsat.pl.

§ 2 PAKIETY TARYFOWE | INNE UPRAWNIENIA ABONENTA
1. Klient zawierajgcy umowe dodatkowg w ramach Promocji (,Abonent”) moie wybra¢ nastgpujgcy promocyjny plan cenowy (,Promocyjny Plan Cenowy
PLUS.DODATKOWA 307):

Promocyjny Plan Cenowy PLUS.DODATKOWA 30

Abonament 30 zt

Abonament po opuscie dla Abonentéw z aktywnq e-Fakturg 20 zt

! Polkomtel sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcdw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.
st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000419430, kapitat zaktadowy: 2.360.069.800 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968, Dziat Obstugi
Klienta tel. 601102601 (optaty jak za zwykle pofqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.

(' W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentow Simplus/Sami Swoi.

BB W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Na Karte (dla Uméw zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) oraz w rozumieniu Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o0.0. — oferty Na Kartg (dla Umow zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020 r.) oraz w rozumieniv Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Karte (dla Umdw zawartych od 21.12.2020 r.).

(I W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentow MIXPLUS.

B W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentow Plus Mix.

6] W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Mix (dla Umdw/ Anekséw zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) oraz w rozumieniu
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — oferty Mix (dla Umdw/Anekséw zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020 r.) oraz w rozumieniu Regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert Mix (dla Uméw/Aneksow zawartych od 21.12.2020 r.).

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
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Nowy Klient, MNP, MNP z ofert abonamentowych, Sprzet na 25 rat 6515004851
Konwertujqcy z ofert na karte, Konwertujgcy z oferty
MIX, Konwertujqcy z oferty MIX w kontrakcie

dla Klientdw spetniajgcych warunek w § 1 pkt. 2 lit. o, ci d Sprzgt na 49 rat 6SL5004B91

Wszystkie podane w Regulaminie Promocji kwoty uwzgledniajg podatek od towardw i ustug (VAT).

Promocyjna oplata aktywacyjna wynosi 0 zk.

W ramach Promocji Abonent otrzyma opust 100% na abonament przez pierwszy petny Okres rozliczeniowy od rozpoczecia Swiadczenia Ustug w
ramach umowy dodatkowe;j.

§ 3 E-FAKTURA
Abonent, ktéry w ramach Promociji aktywuje elektroniczng fakturg na zasadach okreslonych w ,Regulaminie wystawiania i przesytania, w tym udostepniania faktur w formie
elektronicznej (e-faktur)” (,e-Faktura”) otrzyma 10 zt opustu na abonament na umowach dodatkowych (,Opust”). Opust bedzie przydzielany odrghnie na kazdy
Okres rozliczeniowy przez caly czas posiadania aktywnej e-Faktury. O przyznaniu Opustu na dany Okres rozliczeniowy decyduje posiadanie aktywnej e-Faktury w ostatnim
dniv poprzedniego Okresu rozliczeniowego. Opust bedzie przydzielany do czasu dezaktywacji e-Faktury. Ponowna aktywacja e-Faktury wznowi przyznawanie Opustu od
nastgpnego Okresu rozliczeniowego po ponownej aktywacji e-Faktury.

§ 4 USLUGA ,,SERWIS URZADZENIA”
Abonent, ktéry zawierajgqc umowe lub aneks do umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych jednoczesnie w ramach Regulamin promocyjnej sprzedazy urzqdzen Plus.
oraz Plus dla Firm zakupit Urzqdzenie telekomunikacyjne/inne towar na RATY, zleca aktywacjg Ustugi Serwis Urzqdzenia (,Ustuga Serwisowa”), ktora umozliwia Abonentowi
skorzystanie z ustugi serwisowej dla jednego zakupionego telefonu komérkowego, smartfonu, tabletu, telewizora, laptopa lub smartwatcha, umozliwiajqce naprawg lub
wymiang Wyswietlacza, naprawg lub wymiang Obudowy, przyciskow, aparatu przedniego lub tylnego oraz usunigcie skutku Zalania Urzqdzenia, diagnoze smartfonu za
pomocq Aplikacji diagnostycznej. W przypadku zakupu telefonu lub smartfonu w zestawie z innym sprzgtem, Ustuga Serwisowa obejmuje serwis wylqcznie telefonu albo
smartfonu.
Aktywacja Ustugi Serwisowej nastqpi w ciqgu 7 dni od daty rozpoczgcia Swiadczenia ustug na podstawie Umowy (umowy gtownej). Za moment aktywacji Ustugi Serwisowej
uznaje si¢ moment, w ktorym Polkomtel wystat do Abonenta wiadomos¢ SMS potwierdzajqcq aktywacje Ustugi Serwisowej. Moment wystania wiadomosci SMS z dokfadnosciq
do minuty wysytki mozna sprawdzi¢ w szczegdtach windomosci SMS potwierdzajqcej aktywacjg Ustugi Serwisowe;.
Korzystanie z Ustugi Serwisowej jest bezptatne przez pierwsze 30dni od momentu aktywacji Ustugi Serwisowej (,Okres Promocyjny Serwisu”). Optata za dostgpnosé
Ustugi Serwisowej w ciggu Okresu Promocyjnego Serwisu zawarta jest w Abonamencie.
Jesli przed uptywem Okresu Promocyjnego Serwisu, Abonent potwierdzi wolg dalszego korzystania z Ustugi Serwisowej w wersii ptatnej wysytajgc SMS o tresci TAK na numer
80033 Ustuga Serwisowa zostanie przediuzona automatycznie na kolejne 23 okresy 30dniowe (,,Okresy Rozliczeniowe Serwisu”). Optata za korzystanie z Ustugi Serwisowej w
kazdym Okresie Rozliczeniowym Serwisu wyniesie 8,13 z¢(10,00 zt z VAT). Po uptywie 23 Okreséw Rozliczeniowych Serwisu Ustuga Serwisowa zostanie dezaktywowana.
Abonent moze w dowolnej chwili dezaktywowa¢ Ustuge Serwisowq za pomocq kontaktu z Biurem Obslugi Klienta pod numerem tel. 601102601 lub poprzez wystanie
bezptatnej wiadomosci SMS o tresci ,, DEAKT SUABO XXXXXXXXXXXXXXX” na nr 8055 (gdzie XXXXXXXXXXXXXXX to nr IMEI Urzqdzenia objgtego Ustugq Serwisowg).
W przypadku dezaktywacji Ustugi Serwisowej przed koficem Okresu Rozliczeniowego, Ustuga Serwisowa przestanie by¢ Swiadczona z dniem dezaktywacji, a pobrana optata
nie zostanie zwrdcona. Abonent nie ma mozliwosci ponownej aktywacji Ustugi Serwisowej.
W przypadku wystqpienia Uszkodzenia telefonu komarkowego ,smartfonu lub tabletu Abonent ma obowiqzek skontaktowac sig z Centrum Pomocy pod numerem (22) 716 19
99. Optata za potgczenie naliczana jest zgodnie z Cennikiem whasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktérego korzysta Abonent.
Szczegotowe informacje na temat Ustugi Serwisowej zostaly opisane w regulaminie Regulamin Uslugi Serwisowej ,Serwis Urzqdzenia” znajdujgcym sig na stronie
www.plus.pl

§ 5 PRZENIESIENIE NUMERU Z NUMEREM TYMCZASOWYM
W ramach Promocji Abonent spefniajqcy warunki opisane w § 1 pkt. 2 lit. ¢ i d, tj. MNP i MNP z ofert abonamentowych od dnia zawarcia Umowy do dnia przeniesienia
przydzielonego numeru w ruchomej publicznej sieci telefonicznej z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych do sieci Plus (,Numer docelowy”), nie diuzej jednak niz
do 120 dnia od dnia zawarcia Umowy, bedzie korzysta¢ z numeru tymczasowego.
W przypadku, gdy w terminie 120 dni od dnia zawarcia Umowy z przyczyn niezaleznych od Polkomtel, nie nastqpi przeniesienie numeru docelowego do sieci Polkomtel, numer
tymczasowy przystugiwa¢ bedzie Abonentowi na warunkach okreslonych Umowq przez czas obowiqzywania Umowy. Nieprzeniesienie numeru docelowego do sieci Polkomtel
nie wptywa na warunki, zohowiqzania stron i okres ohowigzywania Umowy dotyczqcej numeru tymczasowego.

§ 6 LIMIT KREDYTOWY | KAUCJA

Limit kredytowy wynosi 244 z.
Polkomtel jest uprawniony do zqdania od Abonenta Kaucji wedtug nastepujgcych zasad:

a.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. ¢, lit. d, lit. f, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 zt,

b.  w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. g, lit. b Regulaminu - 7600 zt,

¢.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski — 400 zt, Sredni — 1500 zf, wysoki — 7600 zt.
Kaucja podlega zwrotowi po terminowym optaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajgeych z:

a. 3 kolejnych Rachunkow telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 400 zt,

b. 6 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 zt,

€. 12 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 7600 zt.

Rodzaj Klienta Kod promocji Dokupowany sprzet Kod promocji

65.5004B01 Sprzet na 37 rat 65L5004B71
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