1.

Regulamin wystawiania i przesytania, w tym udostepniania faktur elektronicznych

(e-faktur).

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Regulamin obowigzuje od dnia 16.01.2014 r.
1.2. Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia posiadajg nastepujace znaczenie:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.
1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci  prawnej, ktéra zawarfa umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z Polkomtel, zgodnie z ktérg sg wystawiane faktury za ustugi
telekomunikacyjne oraz ktéra ma dostep do aplikacji Plus online albo Asystent albo
posiada adres poczty elektronicznej (e-mail) ;

aktywacja e-faktury — akceptacja stosowania (wystawiania i przesytania, w tym
udostepniania) faktur elektronicznych wyrazona przez Abonenta w jeden ze
sposobéw wskazanych w Regulaminie; mozliwa wytacznie dla wszystkich numeréw
telefondw (tgcznie) przypisanych do jednego Konta Abonenta;

Asystent —dostepna na stronie https://asystent.plusgsm.pl/ aplikacja umozliwiajgca
(dla wybranych Abonentéw, ktorym zostata ona udostepniona) w okreslonym
zakresie zarzadzanie ustugami dla numeru przypisanego do karty SIM, przekazanej
Abonentowi po podpisaniu umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych;
Bezptatny (Bezptatnie) oznacza, ze optata za ustuge zawarta jest w kwocie
abonamentu telekomunikacyjnego;

dezaktywacja e-faktury — cofniecie uprzednio wyrazonej akceptacji stosowania
(wystawiania i przesytania, w tym udostepniania) faktur elektronicznych wyrazonej
w jeden ze sposobdw wskazanych w Regulaminie; mozliwa wyfacznie dla wszystkich
numerow telefonéw (tgcznie) przypisanych do jednego Konta Abonenta;

e—faktura — faktura elektroniczna w rozumieniu przepiséw prawa podatkowego
Zielona faktura — e-faktura wystawiana i przesytana na wskazany przez Abonenta
adres poczty elektronicznej (e-mail);

Konto Abonenta - indywidualne konto Abonenta bedgce wyodrebniong czescig
systemu teleinformatycznego. Konto Abonenta jest w sposdb unikalny przypisane
do danego Abonenta i zawiera jego dane oraz dane dotyczagce uméw o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zawartych przez Abonenta i przypisanych do tego Konta.
Do kazdego Konta Abonenta jest przypisana co najmniej jedna umowa o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Abonent moze posiadac¢ kilka Kont
Abonenta. Konto Abonenta jest oznaczone indywidualnym numerem przydzielonym
przez Polkomtel;

okres rozliczeniowy — nie krétszy niz miesigc, okreslony w umowach i regulaminach
Swiadczenia poszczegdlnych ustug przedziat czasu, za ktéry dokonywane sg
rozliczenia $wiadczonych przez Polkomtel ustug;

Plus Kod 5 — hasto sktadajgce sie z pieciu cyfr umozliwiajgce uzyskanie wszelkich
informacji i dokonywanie zmian dla wszystkich numeréw telefonow
zarejestrowanych na danym koncie Abonenta. Informacje o Plus Kod 5 Abonent
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1.2.11.

1.2.12.

1.2.13.

1.2.14.

1.2.15.

moze uzyska¢ dzwonigc pod 2601 (optata za potgczenie zgodnie z obowigzujgca
taryfg) do Dziatu Obstugi Klienta;

Plus online (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, E-BOK) - dostepna na stronach
http://www.plus.pl/ aplikacja umozliwiajgca w okreslonym zakresie zarzadzanie
ustugami dla numeru przypisanego do karty SIM, przekazanej Abonentowi po
podpisaniu umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

Polkomtel — Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3, 02-676
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat
zaktadowy 3 510 300 000,00 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968;

punkt sprzedazy (obstugi) - salon firmowy Plus, sklep firmowy Polkomtel, punkt
obstugi klientow/ Abonentéw Polkomtel lub miejsce przeznaczone do obstugi
klientéw/Abonentéw Polkomtel posiadajgce autoryzacje Polkomtel, w ktérym
oferowane sg ustugi Swiadczone przez Polkomtel;

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy zasady funkcjonowania e- faktury, w
tym zasady akceptacji oraz cofniecia akceptacji wystawiania oraz przesytania e-
faktur;

szczegétowy wykaz ustug — szczegétowy wykaz ustug telekomunikacyjnych
wykonanych na rzecz Abonenta w ramach uméw o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych dotyczacych numeréw przypisanych do danego Konta
Abonenta w danym okresie rozliczeniowym, wystawiany zgodnie z zawartg przez
Abonenta umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

2. SPOSOBY AKTYWACIl E-FAKTURY, JEJ DEZAKTYWACII ORAZ INNE ZASADY ZWIAZANE Z
PRZESYtANIEM E-FAKTURY.

2.1.  Za wystawianie i przesytanie e-faktur Polkomtel nie pobiera dodatkowych optat.

2.2. Abonent moze aktywowac e-fakture, z zastrzezeniem odmiennych postanowien pkt 2.3
ponizej dotyczacych Zielonej faktury dla Konta Abonenta w jeden z nastepujacych
sposoboéw:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

wysytajgc Bezptatng wiadomos¢ SMS na numer 80818 o tresci: ,,AKTYWU)J hastfo”,
gdzie hasfo to Plus Kod 5 Konta Abonenta, dla ktérego aktywuje e-fakture.
Przyktad: gdy Plus Kod 5 Konta Abonenta, dla ktorego aktywuje fakture to 12345
tres¢ wiadomosci powinna brzmie¢: ,AKTYWUJ 12345”. W odpowiedzi Abonent
otrzyma SMS o tresci: ,,Odpowiadajgc TAK aktywujesz e-fakture i potwierdzasz
zapoznanie sie z regulaminem e-faktury”’. W odpowiedzi nalezy wysyta¢ Bezptatng
zwrotng wiadomos¢ SMS o tresci ,, TAK”;

dzwonigc pod Bezptatny numer 2684 lub ptatny zgodnie z obowigzujacy taryfa
numer 2601 i tonowo wybierajgc odpowiednig konfiguracje klawiszy zgodnie z
przekazywanymi w trakcie potgczenia dyspozycjami;

w aplikacji Plus Online dostepnej pod adresem www.plus.pl lub w aplikacji
Asystent dostepnej pod adresem _https://asystent.plusgsm.pl postepujac zgodnie z
zawartymi tam wskazéwkami;
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2.3.

2.4.

2.5.

2.2.4.

2.2.5.

wysytajgc na adres Polkomtel (z dopiskiem ,,Dziat Obstugi Klienta”) lub sktadajgc w
punktach sprzedazy (obstugi) albo przekazujac opiekunowi, dedykowanemu dla
Abonenta z ramienia Polkomtel, pisemng dyspozycje na formularzu dostepnym na
www.plus.pl i w punktach sprzedazy (obstugi);

w inny sposob, w formie elektronicznej i pisemnej wskazanej przez Polkomtel na
www.plus.pl.

Abonent moze aktywowac Zielong fakture dla Konta Abonenta w jeden z nastepujgcych
sposobow:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

wysytajac Bezptatng wiadomosé SMS na numer 80818 o tresci: ,,AKTYWUJ hasfo
adres email”’, gdzie hasto to Plus Kod 5 Konta Abonenta, dla ktérego aktywuje
Zielong fakture , a e-mail to adres poczty elektronicznej (e-mail) Abonenta, na
ktory majg by¢ przesytane faktury elektroniczne ze szczegétowym wykazem ustug
w formacie elektronicznym (jesli byt aktywowany) . Przyktad: gdy Plus Kod 5 Konta
Abonenta, dla ktérego aktywuje fakture to 12345, a adres poczty elektronicznej
Abonenta to jan@kowalski.pl tres¢ wiadomosci powinna brzmieé: ,AKTYWU)
12345 jan@kowalski.pl”. W odpowiedzi Abonent otrzyma SMS o tresci:
,,Odpowiadajgc TAK aktywujesz Zielong fakture i potwierdzasz zapoznanie sie z
regulaminem e-faktury”. W celu zakoniczenia aktywacji Zielonej faktury w
odpowiedzi nalezy wysyta¢ Bezptatng zwrotng wiadomos¢ SMS o tresci ,, TAK”;

w aplikacji Plus Online dostepnej pod adresem www.online.plus.pl lub w aplikacji
Asystent dostepnej pod adresem https://asystent.plusgsm.pl postepujgc zgodnie z
zawartymitam wskazéwkami;

wysytajgc na adres Polkomtel (z dopiskiem ,Dziat Obstugi Klienta”) lub sktadajac w
punktach sprzedazy (obstugi) albo przekazujac opiekunowi, dedykowanemu dla
Abonenta z ramienia Polkomtel, pisemng dyspozycje na formularzu dostepnym na
www.plus.pl i w punktach sprzedazy (obstugi);

w inny sposdb, w formie elektronicznej i pisemnej wskazanej przez Polkomtel na
www.plus.pl.

Abonent zobowigzany jest do aktualizacji jego adresu e-mail. Podanie przez
Abonenta niewtasciwego lub niepoprawnego adresu e-mail moze sie wigzaé z
ryzykiem zapoznania sie z e-fakturg lub szczegétowym wykazem ustug przez
osoby trzecie.

Abonent moze zmieni¢ adres e-mail, na ktéry otrzymuje Zielong fakture ze
szczegotowym wykazem ustug w jeden ze sposobdw opisanych w punktach 2.3.1,
2.3.2, 2.3.3,2.3.4.

Za date akceptacji stosowania e-faktury i przesytania, w tym udostepniania w formie
elektronicznej szczegétowego wykazu ustug uwaza sie date otrzymania przez Polkomtel
oswiadczenia ztozonego zgodnie z pkt 2.2. lub 2.3 powyzej.

Po aktywacji e-faktury Abonent moze wskaza¢ numer telefonu, na ktéry Polkomtel
bedzie mdégt wysyta¢ powiadomienia o dostepnosci e-faktury odpowiednio w aplikacji
Plus Online lub w aplikacji Asystent. Abonenci korzystajacy z aplikacji Plus online
wskazujg wiasciwy numer korzystajgc z tej aplikacji. Abonenci korzystajacy z aplikacji
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.
2.14.

Asystent powinni skontaktowaé sie z opiekunem dedykowanym dla danego Abonenta z
ramienia Polkomtel w celu ustalenia ww. numeru.

Przestanie, w tym udostepnienie e-faktury w sposdb opisany w Regulaminie nastgpi
niezwtocznie po jej wystawieniu, nie pdzniej niz za kolejny okres rozliczeniowy
nastepujacy po zakonczeniu biezgcego okresu rozliczeniowego w trakcie trwania
ktérego Abonent wyrazit akceptacje  stosowania e-faktury w sposéb opisany
Regulaminem.

E-faktury sg wystawiane i udostepniane Abonentowi w formacie PDF za posrednictwem
aplikacji Plus online lub Asystent (w zaleznosci od tego, do ktérej aplikacji Abonent ma
dostep). Zielona faktura jest przesytana Abonentowi na wskazany przez Abonenta adres
poczty elektronicznej (e-mail). Zielona faktura wysytana jest z adresu: e@fakturaplus.pl.
Kazdorazowo po udostepnieniu nowej e-faktury Abonent korzystajacy z aplikacji Plus
Online albo Asystent otrzymuje na wskazany (zgodnie z pkt. 2.5 Regulaminu) przez
siebie numer telefonu wiadomosé SMS z informacjg o dostepnosci e-faktury w aplikacji
Plus online lub Asystent.

W razie nieudostepnienia przez Polkomtel e-faktury w terminie, w ktérym byta zwykle
Abonentowi udostepniana lub problemdéw technicznych z dostepem do e-faktury
Abonent powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Dziat Obstugi Klienta, aby uzyskac
informacje o wysokosci faktury lub informacje o wysokosci nieuregulowanych
naleznosci.

E-faktura wraz ze szczegétowym wykazem ustug w wersji elektronicznej jest
udostepniona w aplikacji Plus online lub Asystent przez 18 miesiecy od dnia jej
wystawienia. E-faktury starsze niz 3 miesigce sg automatycznie archiwizowane przez
system, dlatego w celu ich pobrania Abonent powinien zaznaczy¢ opcje ,Zamoéw e-
fakture” w aplikacji Plus online lub Asystent.

W celu uzyskania przez Abonenta potwierdzenia wyrazenia jego akceptacji na

stosowanie faktur elektronicznych , Abonent moze:

2.11.1. Skierowac¢ pisemny wniosek w tym zakresie na adres Polkomtel z dopiskiem
,Dziat Obstugi Klienta”;

2.11.2. Wydrukowa¢ samodzielnie takie potwierdzenie w aplikacji Plus online lub
Asystent.

W przypadku gdy przeszkody formalne Ilub techniczne uniemozliwig Polkomtel

wystawienie i dostarczenie e-faktur, faktura zostanie wystawiona w formie papierowe; i

dostarczona poczta.

Abonent w kazdym czasie moze dezaktywowacd e-fakture, w tym Zielong fakture.

Abonent moze dezaktywowac e-fakture w jeden z nastepujacych sposobdw:

2.14.1. w aplikacji Plus online albo w aplikacji Asystent postepujac zgodnie z
zawartymi tam wskazéwkami;

2.14.2. sktadajac pisemng dyspozycje o rezygnacji z e-faktury (formularz dostepny na
www.plus.pl) na adres Polkomtel z dopiskiem: ,Dziat Obstugi Klienta”, w
punktach sprzedazy (obstugi) albo opiekunowi dedykowanemu dla Abonenta z
ramienia Polkomtel.

2.14.3. wysytajac Bezptatng wiadomos¢ SMS na numer 80818 o tresci: ,,DEAKTYWUJ
hasto”, gdzie hasfo to Plus Kod 5 Konta Abonenta, dla ktérego deaktywuje e-
fakture. Przyktad: gdy Plus Kod 5 Konta Abonenta, dla ktérego aktywuje
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2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

fakture to 12345 tres¢ wiadomosci powinna brzmie¢: ,,DEAKTYWUJ 12345”. W
odpowiedzi Abonent otrzyma SMS o tresci: ,E-faktura dla konta zostata
dezaktywowana”

Dezaktywacja e-faktury oznacza przywrécenie dotychczasowego sposobu wystawiania i
przesytania faktur. Zaprzestanie wystawiania i przesytania e-faktur nastgpi nie pdzniej
niz 30 dni od dnia nastepujacego po dniu, w ktédrym Polkomtel otrzymat oswiadczenie o
cofnieciu akceptacji. Oznacza to, ze Abonent otrzyma fakture w formie papierowej
drogg pocztowg najpdziniej przy wystawieniu faktury za kolejny okres rozliczeniowy
nastepujacy po zakonczeniu biezgcego okresu rozliczeniowego, w trakcie trwania
ktdrego Abonent oswiadczyt, ze rezygnuje z e-faktury.

Dezaktywacja e-faktury dla ktéregokolwiek numeru telefonu przypisanego do Konta
Abonenta, dla ktérego dokonano jej aktywacji, powoduje automatycznie dezaktywacje
e-faktury na catym Koncie Abonenta, co oznacza jej dezaktywacje wzgledem wszystkich
numerow telefondw przypisanych do tego konta.

W celu uzyskania potwierdzenia dokonanej dezaktywacji e-faktury Abonent powinien
skierowac stosowne pismo na adres Polkomtel z dopiskiem , Dziat Obstugi Klienta” lub
skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem 2601 (koszt potgczenia
zgodnie z obowigzujgcg taryfy).

Przeniesienie na inny podmiot praw i obowigzkéw wynikajgcych z ze wszystkich uméw o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych z Abonentem, przypisanym do Konta
Abonenta, dla ktérego zostata aktywowana e-faktura, powoduje automatyczna
dezaktywacje e-faktury dla tego Konta Abonenta. Wyjatek stanowi przypadek, gdy
osoba, na ktdrg jest dokonywane przeniesienie praw i obowigzkdw, jest Abonentem
Polkomtel i aktywowata e-fakture zgodnie z Regulaminem.

W przypadku rozwigzania umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ostatnia
faktura zostanie wystawiona Abonentowi w formie papierowej i dostarczona poczta.
Przed rozwigzaniem umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych Klient powinien
pobraé z aplikacji Plus online lub Asystent udostepnione tam e-faktury.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
obowigzujgcej Abonenta umowy o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w
szczegoblnosci regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych a takze Regulamin
korzystania z serwiséw internetowych Polkomtel sp. z 0. 0. w domenach:< plus.pl >, <
simplus.pl >, < plusgsm.pl>,< polkomtel.pl>,< polkomtel.com.pl > oraz < iplus.pl >.



