Regulamin wystawiania i przesylania faktur elektronicznych dla energii elektrycznej (Zielona
faktura)
Wersja z dnia 15.02.2021.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia posiadajg nastepujgce znaczenie:

1. aktywacja Zielonej faktury — akceptacja stosowania (wystawiania i przesytania) faktur
elektronicznych wyrazona przez Odbiorce w jeden ze sposobdéw wskazanych w Regulaminie;

2. dezaktywacja Zielonej faktury — cofniecie uprzednio wyrazonej akceptacji stosowania
(wystawiania i przesytania) faktur elektronicznych wyrazonej w jeden ze sposobéw wskazanych w
Regulaminie;

3. Odbiorca — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera energie elektryczng na podstawie Umowy zawartej z
POLKOMTEL;

4. okres rozliczeniowy — okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami wskazan
Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego, dokonanymi przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego, w
ktérym nastepuje dostawa energii elektrycznej;

5. POLKOMTEL - Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 PLN, NIP
527-10-37-727, Regon 011307968; Dziat Obstugi Klienta tel. 601 102 601, fax. 601 102 602 (optaty
jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym, dostawcy ustug, z ktérego
korzysta Odbiorca), e-mail: bok@plus.pl, posiadajgca koncesje na obrét energig elektryczng;

6. punkt sprzedazy - sklep, punkt obstugi Odbiorcéw lub miejsce przeznaczone do obstugi Odbiorcow,
w ktorym oferowane jest swiadczenie ustugi kompleksowej lub sprzedaz energii elektrycznej przez
Sprzedawce;

7. Regulamin — niniejszy Regulamin okresla zasady wystawiania i przesytania faktur elektronicznych
dla energii elektrycznej (Zielona faktura);

8. Umowa — umowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej oraz umowy o
Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej (umowa kompleksowa) lub umowa sprzedazy
energii elektrycznej zawarta pomiedzy POLKOMTEL a Odbiorca;

9. Zielona faktura — faktura elektroniczna w rozumieniu ustawy o podatku od towardéw i ustug,
wystawiana i przesytana na wskazany przez Odbiorce w tym celu adres poczty elektronicznej (e-
mail).

Uzyte w Regulaminie okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie,
posiadajg znaczenie nadane im w obowigzujgcym danego Odbiorce Regulaminie $wiadczenia ustugi
kompleksowej przez Polkomtel sp. z o.0. dla Odbiorcéw z Grup taryfowych G, Regulaminie sprzedazy
energii elektrycznej przez Polkomtel sp. z o.0. dla Odbiorcéw z Grupy taryfowej A, B, C lub Regulaminie
sprzedazy energii elektrycznej przez Polkomtel sp. z o.0. dla Odbiorcéw niebedgcych konsumentami.

§ 2 SPOSOBY AKTYWACJI | DEZAKTYWACJI ZIELONEJ FAKTURY

1. Odbiorca moze zleci¢ aktywacje Zielonej faktury w nastepujacy sposob:

a) telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta na numer 601 102 601 lub faxem na numer 601 102 602
(opfata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z
ktérego korzysta Odbiorca),

b) telefonicznie do Dziatu Windykacji Naleznosci na numer 601 102 607 (optata jak za zwykte
potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta
Odbiorca),

c) za posrednictwem formularza na stronie www.plus.pl,

d) pisemnie na adres: Polkomtel sp. z 0.0. - Dziat Obstugi Klienta, ul. Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa,

e) pocztg elektroniczng na adres bok@plus.pl,

f) pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy,

g) pisemnie opiekunowi, dedykowanemu dla Odbiorcy z ramienia POLKOMTEL.

2. Do aktywaciji Zielonej faktury konieczne jest podanie przez Odbiorce adresu poczty elektronicznej

(e-mail), na ktéry Zielona faktura bedzie Odbiorcy przesytana oraz podanie numeru konta

) o/


mailto:bok@plus.pl
http://www.plus.pl/
mailto:bok@plus.pl

10.

11.

Odbiorcy, dla ktérego Zielona faktura ma by¢ wystawiana. Numer konta Odbiorcy znajduje sie na
Rachunku.
Za date akceptacji przez Odbiorce stosowania Zielonej faktury uznaje sie date otrzymania przez
POLKOMTEL zlecenia aktywacji Zielonej faktury ztozonego w jeden ze sposobéw wskazanych w
ust. 1.
Aktywacja Zielonej faktury powoduje wystawianie i przesylanie Zielonej faktury dla wszystkich
umow Odbiorcy, ktdre sg objete tym kontem Odbiorcy, ktérego numer zostat wskazany zgodnie z
ust. 2.
Rozpoczecie przesytania Zielonej faktury nastapi niezwtocznie po aktywacji Zielonej faktury, nie
pozniej jednak niz za kolejny Okres rozliczeniowy nastepujacy po zakonczeniu Okresu
rozliczeniowego w trakcie, ktérego Odbiorca zlecit aktywacje Zielonej faktury.
Potwierdzenie aktywacji Zielonej faktury zostanie przestane Odbiorcy na adres poczty
elektronicznej (e-mail), na ktory bedzie przesylana Zielona faktura. Pisemne potwierdzenie
aktywacji Zielonej faktury Odbiorca moze uzyskac¢ sktadajgc pisemny wniosek na adres: Polkomtel
sp. z 0.0. - Dziat Obstugi Klienta, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa lub kontaktujgc sie
telefonicznie z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem 601 102 601 (opfata jak za zwykte potgczenie
telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym, dostawcy ustug, z ktérego korzysta Odbiorca).

Odbiorca moze zleci¢ dezaktywacje Zielonej faktury w nastepujacy sposob:

a) telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta na numer 601 102 601 lub faxem na numer 601 102 602
(optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym, dostawcy ustug, z
ktérego korzysta Odbiorca),

b) telefonicznie do Dziatu Windykacji Naleznosci na numer 601 102 607 (optata jak za zwykte
potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta
Odbiorca),

c) pisemnie na adres: Polkomtel sp. z 0.0. - Dziat Obstugi Klienta, ul. Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa,

d) pocztg elektroniczng na adres bok@plus.pl,

e) pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy,

f) pisemnie opiekunowi, dedykowanemu dla Odbiorcy z ramienia POLKOMTEL.

Dezaktywacja Zielonej faktury oznacza przywrécenie poprzedniego sposobu wystawiania i

przesytania faktur, tj. wystawiania i przesytania faktur w formie papierowe;j.

Dezaktywacja Zielonej faktury powoduje zaprzestanie wystawiania i przesytania Zielonej faktury

dla wszystkich umoéw Odbiorcy, kidére sg objete tym kontem Odbiorcy, ktérego numer zostat

wskazany zgodnie z ust. 2.

Zaprzestanie wystawiania i przesytania Zielonej faktury nastgpi najp6zniej w ciggu 30 dni od dnia

nastepujgcego po dniu, w ktorym POLKOMTEL otrzymat zlecenie dezaktywaciji Zielonejfaktury.

Potwierdzenie dezaktywacji Zielonej faktury zostanie przestane Odbiorcy na adres poczty

elektronicznej (e-mail), na ktéry jest przesytana Zielona faktura. Pisemne potwierdzenie

dezaktywacji Zielonej faktury Odbiorca moze uzyska¢ skiadajgc pisemny wniosek na adres:

Polkomtel sp. z 0.0. - Dziat Obstugi Klienta, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa lub kontaktujgc

sie telefonicznie z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem 601 102 601 (optata jak za zwykte

potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta

Odbiorca).

§ 3. ZASADY ZWIAZANE Z PRZESYLANIEM ZIELONEJ FAKTURY

1.

2.

Za aktywacje Zielonej faktury lub za dezaktywacje Zielonej faktury oraz za wystawianie i
przesytanie Zielonej faktury POLKOMTEL nie pobiera optat.

Zielona faktura w formie pliku PDF jest przesytana Odbiorcy na wskazany przez Odbiorce w tym
celu adres poczty elektronicznej (e-mail). Zielona faktura przesytana jest z adresu:
e@fakturaplus.pl.

W razie nieotrzymania Zielonej faktury w terminie, w ktérym byta zwykle Odbiorcy przesytana,
Odbiorca powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Dziat Obstugi Klienta telefonicznie na numer
601 102 601 (opfata jak za zwykie potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym,
dostawcy ustug, z ktérego korzysta Odbiorca).

Odbiorca zobowigzany jest do aktualizacji adresu e-mail podanego w celu przesytania mu przez
POLKOMTEL Zielonej faktury. Podanie przez Odbiorce niewtasciwego lub niepoprawnego adresu
e-mail moze sie wigzac z ryzykiem zapoznania sie z Zielong fakturg przez osoby trzecie.

Odbiorca moze zmieni¢ adres e-mail, na ktéry otrzymuje Zielong fakture w nastepujacy sposob:
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a) telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta na numer 601 102 601 lub faxem na numer 601
102 602 (optata jak za zwykie potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy
ustug, z ktérego korzysta Odbiorca),

b) telefonicznie do Dziatu Windykacji Naleznosci na numer 601 102 607 (optata jak za zwykte
potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta
Odbiorca),

c) pisemnie na adres: Polkomtel sp. z 0.0. - Dziat Obstugi Klienta, ul. Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa,

d) pocztg elektroniczng na adres bok@plus.pl,

e) pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy,

f) opiekunowi, dedykowanemu dla Odbiorcy z ramienia POLKOMTEL.

W przypadku, gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwig POLKOMTEL wystawienie i

dostarczenie Zielonej faktury, faktura zostanie wystawiona w formie papierowej i dostarczona

poczty.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia obowigzujgcej

Odbiorce Umowy, w szczegodlnosci wtasciwego dla danego Odbiorcy Regulaminu $wiadczenia

ustugi kompleksowej przez Polkomtel sp. z o.0. dla Odbiorcéw z Grup taryfowych G, Regulaminu

sprzedazy energii elektrycznej przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Odbiorcéw z Grupy taryfowej A, B, C

lub Regulaminu sprzedazy energii elektrycznej przez Polkomtel sp. z o.o. dla Odbiorcow

niebedgcych konsumentami.
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