JA + ABONAMENT

Regulamin Promocji ,JA+ do wszystkich bez korica IV - Tylko SIM (SPRZEDAZ NA ODLEGLOSC 12)” (,,Regulamin Promoc;ji”)
Wersja z dnia 28/03/2017r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Promocja ,JA+ do wszystkich bez korica IV - Tylko SIM (SPRZEDAZ NA ODLEGLOSC 12)” (,Promocja’) jest organizowana przez
Polkomtel sp. z 0.0." (,Polkomtel") i skierowana jest do:
a.  0s6b fizycznych bedacych konsumentami oraz przedsiebiorcdw i innych klientow posiadajacych REGON (,Nowy Klient”),
b.  Abonentéw Simplus? Abonentéw Na Karte®, ktérzy zachowujac dotychczas uzywany numer (nie dokonujac aktywacji nowej karty
SIM) (,Konwertujacy z ofert na karte”),
ktérzy w czasie trwania Promocji zawra, z Polkomtel na piSmie umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa”) na okres
12 miesiecy (,czas oznaczony Umowy”), stajac sie Abonentami®.
2. Promocja trwa od 12.01.2017r. do odwotania.
3. Promocja dostepna jest wylacznie w przypadku zawierania Umowy na odlegtos¢ w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r poz.827)
4, Uzyte w Regulaminie Promociji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promociji, posiadajg,
znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (,Regulamin”).

§ 2 PAKIETY TARYFOWE | INNE UPRAWNIENIA ABONENTA

1. Klient zawierajacy Umowe w ramach Promocji (,Abonent”) moze wybra¢ jeden z nastepujacych Promocyjnych Planéw Cenowych, w
zaleznosci od tego, ktéry z warunkdw zawartych w § 1 pkt 1 spetnia:

Promocyjny Plan Cenowy JA+39,99 JA+59,99 JA+79,99
Abonament 39,99zt | 59,99z | 79,99 zt

Nowy Klient i Konwertujacy

Abonament po opuscie dla Abonentéw
z ofert na karte

z aktywna e-Faktura 29,99zt | 4999zt | 69,99z

2. Wszystkie podane w Regulaminie Promocji kwoty uwzgledniaja, podatek od towardw i ustug.

3. Promocyjna opfata aktywacyjna wynosi 49 zt, a dla Abonentéw spetniajacych warunki opisane w § 1 pkt. 1 lit. b promocyjna opfata
aktywacyjna wynosi 0 zt.

4, Liczbe minut wliczonych w abonament oraz ustugi/pakiety dodatkowe w poszczegdlnych Promocyjnych Planach Cenowych przedstawia
tabela ponizej:

Promocyjny Plan Cenowy JA+39,99 JA+59,99 JA+79,99

Ustuga ,Potaczenia bez limitu do wszystkich sieci
komdrkowych” ®

Bezplatnie przez caly okres $wiadczenia Ustug®

Bez limitu w ramach
ustugi ,Pofaczenia bez
limitu na numery
stacjonarne”. Bezptatnie
Liczba minut do krajowych sieci stacjonarmnych przez Bez Limitu
1 Okres rozliczeniowy,
nastepnie
10 zt/Okres

rozliczeniowy

Liczba SMS oraz MMS do wszystkich krajowych sieci

komérkowych’ Brak Bez Limitu

! polkomtel sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 3.525.300.000 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968. Dziat Obstugi
Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (optaty jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.

2 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi.

3 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Na Karte.

4 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament.

52 wytaczeniem potaczen w ramach ustugi ,Przekazywanie potaczeri”, potaczeri na numery serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjaine.

6 Okres ten liczony jest od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug na podstawie Umowy. Skorzystanie przez Abonenta po zawarciu Umowy z nowej oferty promocyjnej moze spowodowac utrate prawa do
korzystania z ustug i pakietéw okreslonych w Regulaminie Promacji.

72 wytaczeniem SMS/MMS na numery serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjaine.
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Pakiet Internetowy Non Stop 2GB | 5GB 10 GB
Pakiet Internetowy w Roamingu w UE Brak 150 MB
120 jednostek
do wykorzystania na
. . Polaczenia Miedzynarodowe z Polski/
Paiiet Wymienny UE 120 Brak Potaczenia/SMS/MMS w Roamingu
w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii
Liechtensteinie
Bezpfatnie przez
3 Okresy rozliczeniowe, .
. o Bezptatnie przez
Ustuga ,Nielimitowany Internet LTE” Brak potym okresnel mgzhwosc caly okres Swiadczenia
przediuzenia Uslug
za 10 ztOkres
rozliczeniowy
Ustuga ,Czasoumilacz” Bezptatnie przez 30 dni, nastepnie 2,02 z4/30 dni
Bezptatnie do korica Bezptatnie do korica
2 petnego Okresu 2 petnego Okresu
rozliczeniowego, rozliczeniowego,
,Ustuga transmisji danych do IPLA” Brak nastepnie 10 zlOkres | nastepnie 10 zHOkres
rozliczeniowy. rozliczeniowy.
Umozliwia dostep do Umozliwia dostep do
»Semwisu IPLA 123" ,Serwisu [PLA 323"

10.
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12.

Optata za ustugi wskazane w Regulaminie Promociji jako ,bezptatnie” sa uiszczane w ramach abonamentu.
Liczba GB w danym Pakiecie internetowym Non Stop do wykorzystania w danym Okresie rozliczeniowym jest proporcjonalna do liczby
dni obowiazywania danego Promocyjnego Planu Cenowego w tym Okresie rozliczeniowym.
Niewykorzystane GB w biezacym Okresie rozliczeniowym nie przechodzg na kolejne Okresy rozliczeniowe i nie sg zwracane w
jakiejkolwiek formie.
Warunkiem korzystania z Pakietu Wymiennego UE 120 oraz Pakietu Internetowego w Roamingu w UE jest posiadanie aktywnych ustug:
Roaming oraz Potaczenia Miedzynarodowe. Informacja o sposobie aktywaciji dostepna jest na stronie www.plus.pl.
W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Promocji, Abonent moze korzystac z Ustug na zasadach okreslonych w Cenniku Taryf LTE
na zasadach okreslonych dla Taryfy LTE 299,99.
W ramach Promocji Abonent uzyskuje prawo do korzystania z Ustug na specjalnych warunkach promocyjnych okreslonych w
Regulaminie Promociji przez caty okres swiadczenia Ustug?, chyba Ze z tresci Regulaminu Promociji wynika inny termin.
Polkomtel zwraca uwage, iz niektére Urzadzenia telekomunikacyjne zawieraja aplikacje, ktére moga m.in.:

a. uruchamia¢ automatyczny transfer danych poprzez funkcje taczenia sie Urzadzenia telekomunikacyjnego z Internetem z
wykorzystaniem transmisji danych,
inicjowag potaczenia o podwyzszonej opfacie,
w sposéb automatyczny przesytac do producentdw tych Urzadzeri telekomunikacyjnych dane osobowe Abonenta,
powodowac przesytanie do Abonenta informacji handlowych droga, elektroniczna,
przekazywac do oséb trzecich zgody Abonentéw na przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji handlowych
droga, elektroniczna,
Whylacznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania aplikacji, o ktdrych mowa powyzej, jest producent takiego Urzadzenia
telekomunikacyjnego. Polkomtel zacheca wiec do szczegdtowego zapoznania sie z trescig, Instrukciji obstugi nabywanego Urzadzenia
telekomunikacyjnego, a w szczegdlnosci z warunkami korzystania oraz regulaminami serwiséw internetowych producentéw Urzadzen
telekomunikacyjnych.
Polkomtel informuje réwniez, ze Urzadzenia telekomunikacyjne z wbudowanym systemem operacyjnym takim jak: Apple iPhone OS,
Android, Bada, Symbian, Windows Phone moga, taczy¢ sie z Internetem w celu pobrania danych, aktualizacji bazy danych, dokonywania
aktualizacji i synchronizacji. Optaty naliczane sa zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla posiadanej przez Abonenta Taryfy/Promocyjnego
Planu Cenowego. W przypadku korzystania z ustug telekomunikacyjnych za pomoca wskazanych Urzadzen telekomunikacyjnych za
granica w ramach roamingu miedzynarodowego, konsekwencja, automatycznej wymiany danych jest koniecznos¢ ponoszenia
dodatkowo optat za transmisje danych w sieci operatora zagranicznego, zgodnie z aktualnym Cennikiem optat roamingowych wiasciwym
dla posiadanej przez Abonenta Taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego. Lista partneréw roamingowych Polkomtel dostepna jest na
stronie internetowej www.plus.pl.

Pooo

8 Okres ten liczony jest od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug na podstawie Umowy. Skorzystanie przez Abonenta po zawarciu Umowy z nowej oferty promocyjnej moze spowodowac utrate prawa do
korzystania z ustug i pakietéw okreslonych w Regulaminie Promacji


http://www.plus.pl/
http://www.plus.pl/

13. Polkomtel informuije, ze korzystanie z portalu mobilnego wap.plus.pl i m.plus.pl za pomoca przegladarki Opera jest ptatne z uwagi na
techniczne rozwiazania zastosowane w tej przegladarce. Optaty naliczane sa zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla posiadanej przez
Abonenta Taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego.

§ 3 E-FAKTURA

Abonent, ktéry w ramach Promocji aktywuje elektroniczng, fakture na zasadach okreslonych w ,Regulaminie wystawiania i
przesytania, w tym udostepniania faktur w formie elektronicznej (e-faktur)” (,e-Faktura”) otrzyma 10 zt opustu na abonament
(,Opust”). Opust bedzie przydzielany odrebnie na kazdy Okres rozliczeniowy przez caly czas posiadania aktywnej e-Faktury. O
przyznaniu Opustu na dany Okres rozliczeniowy decyduje posiadanie aktywnej e-Faktury w ostatnim dniu poprzedniego Okresu
rozliczeniowego. Opust bedzie przydzielany do czasu dezaktywacji e-Faktury. Ponowna aktywacja e-Faktury wznowi przyznawanie
Opustu od nastepnego Okresu rozliczeniowego po ponownej aktywacji e-Faktury.

§ 4 USLUGA ,POLACZENIA BEZ LIMITU DO WSZYSTKICH SIECI KOMORKOWYCH?”

1. W ramach Promocji Abonent zleca aktywacje ustugi ,Potaczenia bez limitu do wszystkich sieci komdérkowych” do wykorzystania na
potaczenia z krajowymi numerami komorkowymi. Abonent moze korzysta¢ z ustugi ,Potaczenia bez limitu do wszystkich sieci
komdrkowych” przez catg dobe.

2. Usluga ,Potaczenia bez limitu do wszystkich sieci komdrkowych” nie obejmuje potaczeri na numery specjalne w sieciach komdrkowych,
potaczeri typu Premium oraz w ramach ustugi Przekazywania Pofaczen.

3. Aktywacja ustugi ,Potaczenia bez limitu do wszystkich sieci komérkowych” nastapi w dniu rozpoczecia Swiadczenia Ustug na podstawie
Umowy.

4, Usluga ,Pofaczenia bez limitu do wszystkich sieci komdrkowych” jest bezptatna przez caly okres $wiadczenia Ustug®.

5. Abonent nie ma mozliwosci dezaktywacji ustugi ,Potaczenia bez limitu do wszystkich sieci komérkowych”.

§ 5 USLUGA ,POLACZENIA BEZ LIMITU NA NUMERY STACJONARNE”

1. W ramach Promocji Abonent, ktéry wybrat Promocyjny Plan Cenowy JA+ 39,99, zleca aktywacje ustugi ,Potaczenia bez limitu na
numery stacjonarne” do wykorzystania na potaczenia z krajowymi numerami stacjonarnymi’®. Abonent moze korzystac z ustugi
,Potaczenia bez limitu na numery stacjonarne” przez cata dobe.

2. Usluga ,Potaczenia bez limitu na numery stacjonarne” nie obejmuje potaczen na numery specjalne w sieciach stacjonarnych, potaczen
typu Premium oraz w ramach ustugi Przekazywania Potaczer.

3. Aktywacja ustugi ,Potaczenia bez limitu na numery stacjonarne” nastapi w dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustug na podstawie Umowy.

4. Ustuga ,Pofaczenia bez limitu na numery stacjonarne” przez pierwszy peten Okres rozliczeniowy od rozpoczecia Swiadczenia Ustug na
podstawie Umowy jest bezptatna. Po tym okresie opfata za korzystanie z uslugi ,Potaczenia bez limitu na numery stacjonarmne” w
kazdym Okresie rozliczeniowym wyniesie 10 zt.

5. Abonent w kazdym momencie moze ziozy¢ zlecenie dezaktywacji ustugi ,Polaczenia bez limitu na numery stacjonarne” poprzez
wystanie wiadomosci SMS na numer 2601™ o tresci DEAKT BS10 lub poprzez www.online.plus.pl.

6. Dezaktywacja ustugi ,Potaczenia bez limitu na numery stacjonarne” nastapi od dnia nastepnego od ziozenia polecenia dezaktywacji. O
przyjeciu przez Polkomtel zlecenia dezaktywacji Abonent zostanie powiadomiony zwrotna wiadomosciag, SMS.

7. Jezeli dezaktywacja ustugi ,Potaczenia bez limitu na numery stacjonarne” nastapi w trakcie trwania Okresu rozliczeniowego to optata za
korzystanie z ustugi ,Potaczenia bez limitu na numery stacjonarne” zostanie zwrécona proporcjonalnie do niewykorzystanej liczby dni w
danym Okresie rozliczeniowym.

§ 6 PAKIET INTERNETOWY NON STOP

1. W ramach Promocji Abonent, ktéry wybrat Promocyjny Plan Cenowy zgodnie z tabela ponizej, zleca aktywacje cyklicznego Pakietu
Internetowego Non Stop do wykorzystania na przesyfanie i odbieranie danych w kazdym Okresie rozliczeniowym zgodnie z ponizsza,
specyfikacja, do wysokosci podstawowego limitu ilosci danych okreslonego rozmiarami danego Pakietu Internetowego Non Stop
(podstawowy limit transmisji danych):

Pakiet Internetowy Non Stop 2GB 5GB 10 GB

2. Aktywacja Pakietu Internetowego Non Stop nastapi w dniu rozpoczecia Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy.

% Okres ten liczony jest od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug na podstawie Umowy. Skorzystanie przez Abonenta po zawarciu Umowy z nowej oferty promocyjnej moze spowodowac utrate prawa do
korzystania z ustug i pakietéw okreslonych w Regulaminie Promacji

10, wytaczeniem potaczen na numery specjalne w sieciach stacjonarnych, potaczen typu Premium oraz w ramach ustugi Przekazywania Potaczeri.

Wystanie wiadomosci SMS na numer 2601 jest bezptatne w Polsce. W roamingu miedzynarodowym optata za wystanie wiadomosci SMS naliczana jest zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla taryfy /
promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Abonent.
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Abonent moze w ramach Pakietu Internetowego Non Stop:

a. korzystaé z dostepu do Internetu (APN: internet, www.plusgsm.pl, plus, prywatne APN), dostepu do WAP (APN: wap.plusgsm.pl).

b. wysytac lub odbiera¢ dane w technologii LTE, HSPA+, HSPA, 3G (UMTS), EDGE lub GPRS z zastrzezeniem § 6 pkt. 4 lit. B oraz §
6 pkt. 5.

Pakiet Internetowy Non Stop nie obejmuje transmisji danych:

a. wramach ustug MMS i video streaming, ktdre to transmisje danych rozliczane sa odpowiednio zgodnie z Cennikiem wasciwym
dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktdrego korzysta Abonent badz regulaminem promocyjnej ustugi ,Videorozmowa — sprébu;j i
zobacz” oraz ,Transmisja Video Streaming”.

b. w ramach roamingu miedzynarodowego. W tym przypadku optaty za transmisje danych beda pobierane zgodnie z Cennikiem
wiasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z kidrego korzysta Abonent, a dostepnosc technologii transmisji danych zalezy od
specyfikacji technicznej telefonu oraz zasiegu sieci operatora telefonii komdrkowe;j.

W ramach Pakietu Internetowego Non Stop i poza Pakietem Internetowym Non Stop Abonent moze wysyta¢ i odbiera¢ dane w

technologii LTE:

a. tylko w ramach ustugi dostepu do Internetu poprzez potaczenia z APN plus. Korzystanie z prywatnych APN mozliwe jest wytacznie
w technologii HSPA+, HSPA, 3G(UMTS), EDGE, GPRS

b. przy pomocy karty USIM, bedacej wiasnoscia Polkomtel, Urzadzenia telekomunikacyjnego obslugujacego transmisje danych LTE
oraz w zasiegu technologii LTE.

Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu Internetowego Non Stop naliczane sa oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu
dziennym). Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu Internetowego Non Stop liczone sg co 100 KB.

Niewykorzystane czesci Pakietu Internetowego Non Stop nie przechodza na kolejne miesiagce i nie sa zwracane w jakiejkolwiek formie.
Po przekroczeniu w jednym Okresie rozliczeniowym podstawowego limitu transmisji danych w ramach wybranego Pakietu
Internetowego Non Stop, predkosc transmisji danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej 32 kb/s, chyba ze Abonent korzysta
z Ustugi ,Nielimitowany Internet LTE".

Po obnizeniu predkosci transmisji danych, Abonent zostanie poinformowany za pomoca wiadomosci SMS o mozliwosci przywrécenia
pierwotne] predkosci transmisji danych poprzez zamdwienie jednego z ptatnych pakietéw Plus Internet extra zgodnie z obowiazujaca,
promocja, ,Plus Internet extra” opisana na stronie www.plus.pl/pie.

Abonent nie ma mozliwosci zmiany ani rezygnacji z Pakietu Internetowego Non Stop.

§ 7 PAKIET INTERNETOWY W ROAMINGU W UE

W ramach Promocji Abonent, ktdry wybrat Promocyjny Plan Cenowy zgodnie z tabela ponizej zleca aktywacje cyklicznego Pakietu
Internetowego w Roamingu w UE o wielkosci 150 MB do wykorzystania na przesyfanie i odbieranie danych w ramach roamingu
miedzynarodowego w krajach Unii Europejskiej oraz Norwegii, Islandii, Lichtensteinu.

Pakiet Internetowy w Roamingu w UE 150 MB

Aktywacja Pakietu Internetowego w Roamingu w Unii Europejskiej nastapi w rozpoczecia Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy.
Abonent moze w ramach Pakietu Internetowego w Roamingu w UE:

a. korzysta¢ z dostepu do Internetu (APN: internet, optimizer, www.plusgsm.pl, plus), dostepu do WAP (APN: wap, wap.plusgsm.pl,
plus), pakietowej transmisji danych w urzadzeniach Blackberry (APN: blackberry.net), innych ustug (APN: <nazwa>.plusnet.pl,
m2m, m2m.plusgsm.pl, pro, pro.plusgsm.pl). Wiadomosci multimedialne MMS nie sa, rozliczane z Pakietu.

b.  wysytac lub odbiera¢ dane w technologii LTE, HSPA+, HSPA, UMTS, EDGE lub GPRS. Dostepnos¢ technologii transmisji danych
zalezy od specyfikacji technicznej Urzadzenia telekomunikacyjnego (modemu zewnetrznego lub wewnetrznego, routera, lub
telefonu) oraz sieci partnera roamingowego Polkomtel, u ktérego dostepna jest pakietowa transmisja danych (lista partneréw
roamingowych Polkomtel, u ktdrych dostepna jest pakietowa transmisja danych znajduje sie na stronie internetowej www.plus.pl).
Predkos¢ przesytania danych uzalezniona jest od specyfikacji technicznej Urzadzenia telekomunikacyjnego (modemu
zewnetrznego lub wewnetrznego, routera, lub telefonu), zasiegu sieci operatora telefonii komdrkowej, obciazenia stacji nadawczej,
sily odbieranego sygnatu oraz warunkdw atmosferycznych.

Pakiet Internetowy w Roamingu w UE nie obejmuje transmisji danych:

a. w ramach ustug MMS oraz ,Video streaming”, ktérych to transmisje danych rozliczane sa odpowiednio zgodnie z Cennikiem
wlasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktdrego korzysta Abonent badZz regulaminem promocyjnej ustugi
,Videorozmowa — sprébuj i zobacz” oraz , Transmisja Video Streaming,

b. w sieciach morskich, samolotowych i satelitarnych.

Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu Internetowego w Roamingu w UE naliczane sa oddzielnie (w ramach jednej sesji w

rozliczeniu dziennym). Transmisja danych w Pakiecie Internetowym w Roamingu w UE jest rozliczana zgodnie z inkrementem

obowiazujacym dla danego APN-u. W przypadku APN-Ow publicznych dla transmisji danych w ramach roamingu miedzynarodowego
na terenie Unii Europejskiej oraz krajow stowarzyszonych (Norwegia, Islandia, Lichtenstein) jest to 1KB.


http://www.plus.pl/pie
http://www.plusgsm.pl/
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W przypadku, gdy Abonent posiadajacy Pakiet Internetowy w Roamingu w UE ma aktywne takze inne, ptatne pakiety do wykorzystania
na transmisje danych w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtenstein, w pierwszej kolejnosci beda, wykorzystywane
jednostki z Pakietu Internetowego w Roamingu w UE, o ile w regulaminach pakietéw ptatnych nie pojawig sie inne postanowienia.

Czes¢ Pakietu Internetowego w Roamingu w UE niewykorzystana w petnym Okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejne Okresy
rozliczeniowe.

Po wykorzystaniu liczby MB w ramach Pakietu Internetowego w Roamingu w UE opfaty za transmisje danych naliczane sa
zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktérego korzysta Abonent, chyba, ze Abonent posiada
inny aktywny pakiet transmisji danych w roamingu miedzynarodowym.

Zgodnie z wymogiem Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. kazdemu
Abonentowi korzystajacemu z transmisji danych w roamingu miedzynarodowym wiaczana jest automatycznie ustuga Limiter DATA. W
ramach ustugi Limiter DATA beda wysytane powiadomienia w formie wiadomosci SMS, informujace o wykorzystaniu limitu 250 MB na
ustugi oparte na pakietowej transmisji danych w roamingu miedzynarodowym w krajach Unii Europejskiej oraz Norwegii, Islandii,
Lichtenstein, po przekroczeniu ktdérego ustugi te zostana, zablokowane, o ile Abonent nie zdecyduije inaczej. Szczegétowe informacije o
dziataniu oraz mozliwosci wytaczenia ustugi Limiter DATA zawiera Regulamin Ustugi "Limiter DATA w roamingu” w sieci Plus dostepny
na stronie www.plus.pl.

Abonent nie ma mozliwosci zmiany ani rezygnacji z Pakietu Internetowego w Roamingu w UE.

§ 8 PAKIET WYMIENNY UE 120

W ramach Promoacji Abonent, ktéry wybrat Promocyjny Plan Cenowy wymieniony w ponizszej tabeli, zleca aktywacje cyklicznego
Pakietu Wymiennego UE 120 do wykorzystania zgodnie z ponizsza specyfikacja;

e 120 minut na potaczenia miedzynarodowe z Polski do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i
Liechtensteinu wymienne na:

e 120 minut odebranych w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu
wymienne na:

e 120 minut wykonanych w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu do
krajéw Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu oraz Polski wymienne na:

e 120 SMS-6w wystanych w roamingu z Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu
wymiennych na:

e 120 MMS-6w odebranych w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie
wymiennych na:

e 120 MMS-6w wystanych w roamingu z Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie
na numer krajowy/miedzynarodowy/ adres e-mail

Pakiet wymienny UE 120

Aktywacja Pakietu Wymiennego UE 120 nastapi w dniu rozpoczecia swiadczenia Ustug na podstawie Umowy.

Pakiet wymienny UE 120 nie obejmuje potaczeri oraz SMS-0w w sieciach morskich, samolotowych i satelitarnych, potaczen oraz SMS-
6w na numery specjalne w sieciach stacjonarnych, potaczeri oraz SMS-6w typu Premium oraz w ramach ustugi Przekazywania
Potaczeri, potaczen na numery telefoniczne serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne.

W przypadku, gdy Abonent posiadajacy Pakiet Wymienny UE 120 ma aktywne takze inne, ptatne pakiety/ustugi do wykorzystania na
Potaczenia Miedzynarodowe z Polski do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu, potaczenia odebrane w roamingu w Unii
Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu, potaczenia wykonane w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu
do krajéw Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu oraz Polski, SMSy wystane w roamingu z Unii Europejskiej, Norwegi,
Islandii i Liechtensteinu, MMS-y odebrane w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie lub MMS-y wystane w
roamingu z Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie na numer krajowy/miedzynarodowy w pierwszej kolejnosci beda,
wykorzystywane jednostki z Pakietu Wymiennego UE 120, o ile w regulaminach tych pakietéw/ustug nie pojawia sie inne postanowienia.
Czes¢ Pakietu Wymiennego 120 UE nie wykorzystana w pelnym Okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejne Okresy
rozliczeniowe.

Po wykorzystaniu liczby minut/SMS-6w/MMS-6w w ramach Pakietu Wymiennego UE 120 optaty za odbieranie i wykonywanie potaczen,
wysylanie SMS-0w oraz wysylanie i odbieranie MMS-6w w ramach roamingu miedzynarodowego w krajach Unii Europejskiej oraz
Norwegii, Islandii, Lichtensteinu oraz wykonywanie pofaczeri w ramach Potaczed Miedzynarodowych z Polski do krajéw Unii
Europejskiej oraz Norwegii, Islandii, Lichtensteinu naliczane sa, zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z
ktérego korzysta Abonent.

Abonent nie ma mozliwosci zmiany ani rezygnacji z Pakietu Wymiennego UE 120.



§ 9 USLUGA ,NIELIMITOWANY INTERNET LTE”

W ramach Promocji Abonent, ktdry wybrat Promocyjny Plan Cenowy JA+ 59,99, JA+ 79,99 zleca aktywacje ustugi ,Nielimitowany
Internet LTE", ktdra pozwala na nielimitowany dostep do transmisji danych w technologii LTE na terenie kraju z maksymalna, predkoscia,
pobierania danych wynoszaca 512 kb/s po przekroczeniu limitu transmisji danych wynikajacego z wielkosci posiadanego przez
Abonenta pakietu internetowego Non Stop Promocyjnym Planie Cenowym. Abonent moze korzystac z ustugi ,Nielimitowany Internet
LTE" przez cala dobe.

Aktywacja ustugi ,Nielimitowany Internet LTE" nastapi w dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustug na podstawie Umowy.

Dla Abonentdw, ktérzy wybiora, Promocyjny Plan Cenowy JA+ 59,99 Ustuga ,Nielimitowany Internet LTE” przez pierwsze trzy peine
Okresy rozliczeniowe od rozpoczecia swiadczenia Uslug na podstawie Umowy jest bezpfatna. Po tym okresie ustuga ,Nielimitowany
Internet LTE” zostanie dezaktywowana, chyba ze Abonent zleci jej przediuzenie z oplata, 10 zt w kazdym Okresie rozliczeniowym
$wiadczenia Ustug przez caly okres $wiadczenia Ustug® poprzez wystanie hezptatnego SMS o tresci AKT NL10 na numer 2601 aby
zrezygnowa¢ ponownie z ustugi nalezy wystac bezptatnego SMS o tresci DEAKT NL10 na numer 2601"

Przez trzy pierwsze Okresy rozliczeniowe Abonent nie ma mozliwosci dezaktywacji Ustugi ,Nielimitowany Internet LTE”.

Dla Abonentdw, ktdrzy wybiora Promocyjny Plan Cenowy JA+ 79,99 ustuga ,Nielimitowany Internet LTE” jest bezptatna przez caly
okres $wiadczenia Ustug®.

§10 ,USLUGA TRANSMISJI DANYCH DO IPLA”

. Z zastrzezeniem zdania nastepnego, w ramach Promocji Abonent, ktéry zakupit Promocyjny Plan Cenowy zgodnie z tabela w § 2 pkt. 5,
Zleca aktywacje ustugi pozwalajacej na transmisje 5 GB danych za posrednictwem Aplikacji ipla (,Ustuga transmisji danych do IPLA")
umozliwiajacej korzystanie z audiowizualnych ustug medialnych typu ,video on-line” (dalej: ,Serwis IPLA"). Do dnia 31.12.2016 r.
Abonent uzyskuje mozliwos¢ skorzystania z transmisji danych w sieci telekomunikacyjnej Plus za posrednictwem Aplikacji IPLA,
umozliwiajacej korzystanie z Serwisu IPLA, bez ograniczenia w zakresie ilosci danych przesytanych w ramach Ustugi. Aktywacja Ustugi
transmisji danych do IPLA nastapi w ciagu 7 dni od rozpoczecia $wiadczenia Ustug na podstawie Umowy. Za moment aktywacji Ustugi
uznaje sie moment, w ktérym Polkomtel wystat do Abonenta wiadomosé SMS potwierdzajaca aktywacje Ustugi. Moment wystania
wiadomosci SMS mozna sprawdzié¢ w szczegotach wiadomosci SMS potwierdzajacej aktywacje Ustugi.

. W celu poprawnego korzystania z Ustugi transmisji danych do IPLA, Abonent powinien poprawnie skonfigurowaé APN plus na
urzadzeniu, za posrednictwem ktdrego bedzie korzystat z Ustugi transmisji danych do IPLA.

. W ramach Promociji korzystanie z Ustugi transmisji danych do IPLA przez okres od aktywaciji Ustugi do korica drugiego petnego okresu
rozliczeniowego (,Okres testowy”) jest objete Abonamentem i nie skutkuje naliczeniem Abonentowi dodatkowych opfat. Jesli przed
uptywem Okresu testowego, Abonent nie dezaktywuje Ustugi transmisji danych do IPLA, Ustuga transmisji danych do IPLA bedzie
aktywna i Abonent bedzie zobowigzany do ponoszenia oplaty. Optata za korzystanie z Ustugi transmisji danych do IPLA w kazdym
Okresie rozliczeniowym, po Okresie testowym, bedzie naliczana z géry i wyniesie 10 zt.

Do Abonenta zostanie wystana wiadomos¢ SMS informujaca o koricu Okresu testowego Ustugi transmisji danych do IPLA na 7 dni przed
jego koricem.

. Abonent w dowolnym momencie moze zrezygnowaé z Ustugi transmisji danych do IPLA sktadajac dyspozycie jej dezaktywacii:

a. poprzez aplikacje mobilng Plus Online;

b. poprzez strone www.online.plus.pl;

c. poprzez wystanie wiadomosci SMS z numeru MSISDN, objetego Promocja, na numer 2601 o tresci wskazanej w
tabeli, zaleznie od posiadanego Promocyjnego Planu cenowego:

DEAKT IPLA1 DEAKT IPLA3
d.  dzwoniac do Dziatu Obstugi Klienta pod numer +48 601102601 (z dowolnego telefonu)®.

. Ustuga Transmisji danych do IPLA zostanie wylaczona z uptywem ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktdrym Abonent zlozyt
dyspozycje jej dezaktywacji. Do Abonenta, ktdry ztozy dyspozycje dezaktywacji Ustugi poprzez wystanie wiadomosci SMS, zostanie
wystana wiadomos$é SMS potwierdzajaca przyjecie zlecenia dezaktywacji Ustugi transmisji danych do IPLA.

. [Serwis IPLA] Abonent korzystajacy z Ustugi Transmisji danych do IPLA, w zaleznosci od posiadanego Promocyjnego Planu Cenowego,
uzyskuje mozliwos¢ korzystania z Serwisu IPLA w ramach jednego z wariantéw: Serwis IPLA 1z3 lub Serwis IPLA 3z3, zgodnie
.Regulaminem Promocji pakietéw IPLA- opcja elastyczna” na terytorium Polski w ramach zasiegu sieci Plus. Korzystanie z Serwisu
IPLA w roamingu oraz w kraju w zasiegu sieci Plus po przekroczeniu limitu 5GB danych, bedzie skutkowato naliczeniem opfat za
transmisje danych, zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktérego korzysta Abonent.

12 Skorzystanie przez Abonenta po zawarciu Umowy z nowej oferty promocyjnej moze spowodowac utrate prawa do korzystania z ustug i pakietéw okreslonych w Regulaminie Promocii.
B Numer bezpfatny w kraju; w roamingu miedzynarodowym oplata jak za zwykla wiadomosé SMS wystang na numer krajowy, zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla taryfy/promocyjnego planu

cenowego, z ktérego korzysta Abonent.

4 Wystanie wiadomosci SMS na numer 2601 jest bezptatne w Polsce. W roamingu miedzynarodowym optata za wystanie wiadomosci SMS naliczana jest zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla taryfy /

promocyjnego planu cenowego, z ktérego korzysta Abonent

5W kraju i w roamingu opfata jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent.



o

W przypadku obnizenia predkosci transmisji danych na skutek przekroczenia podstawowego limitu transmisji danych, predkosé
transmisji danych w ramach Ustugi Transmisji danych do IPLA, w tym w przypadku opisanym w ust. 1 zdanie drugie, jest réwniez
obnizona.

Serwis IPLA jest udostepniany na zasadach okre$lonych w ,Regulaminie ptatnego dostepu do ipla w Cyfrowym Polsacie”,
udostepnionym w Internecie pod adresem: < http://info.redefine.pl/s/pay/page/regulaminipla.pdf >, oraz Regulaminie Promocji pakietow
IPLA- opcja elastyczna udostepnionym w Internecie pod adresem: <http://www.ipla.tv/docs/regulamin_ipla_opcja_elastycza.pdf >.
Wylaczng, odpowiedzialnos¢ za ustugi Swiadczone w ramach Serwisu IPLA ponosi podmiot Swiadczagcy te ustugi. Abonent moze
korzysta¢ z ustug w ramach Serwisu IPLA na zasadach opisanych w niniejszym ustepie, wytacznie w okresie korzystania z Ustugi
transmisji danych do IPLA.

§ 11 USLUGA ,,CZASOUMILACZ"
W ramach Promocji Abonent, ktdry wybrat Promocyjny Plan Cenowy zgodnie z tabelg, ponizej zleca aktywacje ustugi ,Czasoumilacz”
(,Czasoumilacz”), ktéra umozliwia Abonentowi zmiane standardowego sygnatu odgrywanego podczas oczekiwania na polaczenie na
inny, a ktdra, Swiadczy Polkomtel w ramach ustugi o podwyzszonej opfacie.

Usluga Czasoumilacz Bezptatnie przez 30 dni, nastepnie 2,02 zt/30 dni

Aktywacja Czasoumilacza polega na ustawieniu Abonentowi utworu wybranego przez Polkomtel jako sygnatu odgrywanego podczas
oczekiwania na pofaczenie. Abonent moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawiony Utwdr zgodnie z Regulaminem Ustugi ,Czasoumilacz”
dostepnym na czasoumilacz.pl.

Aktywacja Czasoumilacza nastapi w ciagu 7 dni od rozpoczecia $wiadczenia Ustug na podstawie Umowy. Abonent w powitalnej
wiadomosci SMS otrzyma informacje o dtugosci bezptatnego okresu korzystania z Czasoumilacza.

Abonent w kolejnych wiadomosciach SMS otrzyma informacje 0 sposohie korzystania z Czasoumilacza oraz o sposobie jego
dezaktywacji.

W ramach Promocji korzystanie z Czasoumilacza przez okres 30 dni od jego aktywacji jest bezptatne®. Jesli przed uptywem 30-
dniowego bezptatnego okresu korzystania z Czasoumilacza, Abonent nie dezaktywuje Czasoumilacza, Czasoumilacz zostanie
przediuzony na kolejne pfatne 30-dniowe okresy rozliczeniowe. Optata za korzystanie z Czasoumilacza w kazdym 30-dniowym okresie
rozliczeniowym wyniesie 2,02 zt.

Abonent zostanie poinformowany za pomoca wiadomosci SMS o zblizajacym sie zakoriczeniu bezptatnego okresu korzystania z
Czasoumilacza, o sposobie dezaktywacji Czasoumilacza oraz o automatycznym przedituzeniu Czasoumilacza na kolejne ptatne okresy
rozliczeniowe.

W celu dezaktywacji Czasoumilacza Abonent musi wystaé bezptatna wiadomos¢ SMS o tresci ,DEZAKTYWACJA” na numer 80333.
Szczeg6lowe informacje na temat Czasoumilacza zostaty opisane w Regulaminie Ustugi ,Czasoumilacz” dostepnym na stronie
czasoumilacz.pl

§ 12 WARUNKI SPECJALNE

Zmiana wybranego pierwotnie Promocyjnego Planu Cenowego na inny Promocyjny Plan Cenowy okreslony w § 2 pkt. 1
Regulaminu Promocii:

a. powoduje zmiane wielkosci ,Pakietu Internetowego Non Stop”, na pakiet odpowiedni dla Promocyjnego Planu Cenowego, na ktdry
nastapita zmiana (chyba, ze dany Promocyjny Plan Cenowy nie przewiduje wystepowania takiego pakietu — w takim przypadku
pakiet zostanie zdezaktywowany),

b. powoduje dezaktywacje Ustugi transmisji danych do IPLA, w przypadku, gdy wybrany Promocyjny Plan Cenowy nie przewiduje
wystepowania Ustugi transmisji danych do IPLA lub, gdy wybrany Promocyjny Plan Cenowy przewiduje inny wariant Serwisu IPLA
niz ten, kt6ry uprzednio posiadat Abonent,

c. nie powoduje dezaktywacji Ustugi transmisji danych do IPLA, w przypadku, gdy wybrany Promocyjny Plan Cenowy przewiduje ten
sam wariant Serwisu IPLA jak ten, ktéry uprzednio posiadat Abonent,

d. wprzypadku ,Pakietu Internetowego w Roamingu w UE”, ,Pakiety Wymiennego UE 120" zmiana Promocyjnego Planu Cenowego
nie powoduje automatycznego zlecenia aktywacji ustug.

e. powoduje dezaktywacje Uslugi ,Nielimitowany Internet LTE”, w przypadku, gdy wybrany Promocyjny Plan Cenowy nie przewiduje
wystepowania Ustugi ,Nielimitowany Internet LTE”, lub, gdy wybrany Promocyjny Plan Cenowy przewiduje inny wariant Ustugi
,Nielimitowany Internet LTE”, niz ten, ktdry uprzednio posiadat Abonent,

f.  nie powoduje dezaktywacji Ustugi ,Nielimitowany Internet LTE",, w przypadku, gdy wybrany Promocyjny Plan Cenowy przewiduje
ten sam wariant Ustugi ,Nielimitowany Internet LTE”, jak ten, ktdry uprzednio posiadat Abonent,

g. Usluga ,Polaczenia bez limitu do wszystkich sieci komorkowych”, ,Potaczenia bez limitu na numery stacjonarne”, Ustuga
,Czasoumilacz" pozostaja aktywne na numerze Abonenta zwigzanym z Umowa,

h. w przypadku zmiany Promocyjnego Planu Cenowego JA+39,99 na Promocyjny Plan Cenowy z wyzsza, optata abonamentowa,
Usluga ,Potaczenia bez limitu na numery stacjonarne” staje sie bezptatna.


http://www.ipla.tv/docs/regulamin_ipla_opcja_elastycza.pdf

. Przeniesienie na inny podmiot praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy (cesja) w czasie oznaczonym Umowy powoduije utrate
niewykorzystanych w danym Okresie rozliczeniowym jednostek Pakietu Internetowego Non Stop, Pakietu Internetowego w Roamingu w
UE, Pakietu Wymiennego UE 120, przeniesienie na nowy podmiot takze Ustugi transmisji danych do IPLA oraz Ustugi ,Nielimitowany
Internet LTE” zgodnie z wariantem przypisanym do Promocyjnego Planu Cenowego. Ustuga ,Potaczenia bez limitu do wszystkich sieci
komdrkowych” , ,Pofaczenia bez limitu na numery stacjonarne”, Ustuga ,Czasoumilacz” pozostaja aktywne na numerze Abonenta
zwiazanym z Umowa. Przeniesienie na inny podmiot praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy (cesja) po zakoriczeniu czasu
oznaczonego Umowy powoduje utrate prawa do korzystania z Pakietu Internetowego Non Stop, Pakietu Internetowego w Roamingu w
UE, Pakietu Wymiennego UE 120, Ustugi transmisji danych do IPLA oraz Ustugi ,Nielimitowany Internet LTE". Ustuga ,Czasoumilacz”
pozostaje aktywna na numerze Abonenta zwiazanym z Umowa,

. W przypadku przypisania Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta w czasie oznaczonym Umowy wszystkie
posiadane przez Abonenta, 0 ktérych mowa w Regulaminie Promocji pozostaja aktywne na numerze Abonenta zwiazanym z Umowa,
Przypisania Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta po zakoriczeniu czasu oznaczonego Umowy powoduje utrate prawa
do korzystania z Pakietu Internetowego Non Stop, Pakietu Internetowego w Roamingu w UE, Pakietu Wymiennego UE 120, Ustugi
transmisji danych do IPLA oraz Ustugi ,Nielimitowany Internet LTE". Ustuga ,Czasoumilacz” pozostaje aktywna na numerze Abonenta
zwiazanym z Umowa,

§ 13 LIMIT KREDYTOWY | KAUCJA

. Limit kredytowy wynosi 244 zi.

. Polkomtel jest uprawniony do zadania od Abonenta Kaucji wedtug nastepujacych zasad:

a. w przypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. g Regulaminu - 380 zi,

b.  w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. c, lit. d, lit. f, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 z,
c.  wprzypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. h Regulaminu - 3800 zt,

d. w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 Iit. a, lit. b Regulaminu - 7600 z,

e. w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski — 400 zt, Sredni — 1500 zt, wysoki — 7600 zt.
. Kaucja podlega zwrotowi po terminowym opfaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajacych z:

a. 3 kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 380 zt lub 400 zi,

b. 6 kolejnych Rachunkow telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 z4,

c. 12 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 3800 zt lub 7600 zt.

Kody promociji dla Klientéw spetniajacych warunek w § 1 lit. a (Nowy Klient): NSIJS12A05, NSIJS12B05, NSIJS12C05
Kody promociji dla Klientéw spetniajacych warunek w § 1 lit. b (Konwertujacy z ofert na karte): NSIKS12A05, NSIKS12B05, NSIKS12C05
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