Regulamin $wiadczenia przez POLKOMTEL sp. z 0.0. ustugi
»Kwotoreduktor Stacjonarny 2w1”

Wersja z dnia 14.01.2016 r.

§ 1 Definicje
1. Uzyte w Regulaminie Ustugi okreslenia posiadajg nastepujace znaczenie:

a.

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktora
podpisata z POLKOMTEL umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach odpowiednio: Regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentéw (dla Umdw/Aneksow
zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp.
2 0.0. — Abonament (dla Umow/Aneksow zawartych od 25.12.2014 r.);

Adres Swiadczenia Ustugi — adres zakoriczenia sieci, na podstawie ktérego POLKOMTEL okresla Obszar
Swiadczenia Ustugi, pod ktorym Abonent bedzie korzystat z Ustugi;;

Numer Komoérkowy — numer niegeograficzny przypisany do Karty SIM udostepnionej Abonentowi przez
POLKOMTEL wraz z zawarciem Umowy, dla ktérej aktywowano Ustuge;

Numer Stacjonarny — numer geograficzny przydzielony w ramach Ustugi do Karty SIM Numeru Komorkowego;
Obszar Swiadczenia Ustugi — obszar, na ktérym Abonent moze korzystaé z Ustugi: okreslany przez
POLKOMTEL na podstawie Adresu Swiadczenia Ustugi;

POLKOMTEL - Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000419430, kapitat
zaktadowy 3.510.300.000 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax
601102602 (optaty jak za zwykie potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z
ktdrego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.

Regulamin Promoc;ji — regulamin promocji ,Kwotoreduktor Stacjonarny 2w1” dostepny na www.plus.pl;
Regulamin Ustugi - niniejszy Regulamin $wiadczenia przez POLKOMTEL sp. z 0.0. ustugi ,Kwotoreduktor
Stacjonarny 2w1”;

Strefa Numeracyjna — cze$¢ obszaru kraju bedaca cze$cig stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej
identyfikowana przez wskaznik strefy numeracyjnej, zgodnie z aktualnym planem numeracji krajowej dla
publicznych sieci telefonicznych, okreslonym w przepisach prawa;

Umowa - umowa o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta pisemnie pomiedzy POLKOMTEL a
Abonentem, na podstawie odpowiednio: Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL sp. z 0.0. dia Abonentéw (dla Uméw/Anekséw zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament (dla Umow/Aneksow
zawartych od 25.12.2014 r.);

Ustuga - ustuga ,Kwotoreduktor Stacjonarny 2w1”, ktéra polega na przydzieleniu Numeru Stacjonamego do
Karty SIM Numeru Komérkowego Abonenta. Numer Stacjonarny jest dostepny dla potaczen wychodzacych oraz
przychodzacych w Obszarze Swiadczenia Ustugi. Numer Stacjonamy zdefiniowany jest w formacie AA
BBBBBBB, gdzie pierwsze dwie cyfry to numer kierunkowy geograficznej Strefy Numeracyjnej, np. 22 dla
Warszawy;.

2. Uzyte w Regulaminie Ustugi okreSlenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie
Ustugi, posiadajg znaczenie nadane im odpowiednio w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentow (dla Uméw/Aneksow zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminie
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament (dla Uméw/Aneksdw zawartych
0d 25.12.2014 r.).

§ 2 Zasady korzystania z Ustugi

Aktywacja Ustugi

1. Aby aktywowac¢ Ustuge na Numerze Komdrkowym obecnego Abonenta nalezy z Numeru Komdrkowego, na ktorym
ma zosta¢ aktywowana Ustuga wysta¢ SMS aktywujacy o tresci: AKTYWUJ pod bezptatny numer 8088 oraz
postepowac zgodnie z instrukcjg wskazang w SMS zwrotnym. Ustuga zostanie aktywowana na Karcie SIM Numeru
Komoérkowego, z ktérego zostat wystany SMS aktywacyjny. Aktywacji Ustugi mozna dokona¢ takze w Punktach
sprzedazy (obstugi) oraz poprzez aplikacje Plus Online (z zastrzezeniem pkt 25 ponizej).

2. Aby aktywowa¢ Ustuge przy zawieraniu nowej Umowy nalezy uda¢ sie do Punktu sprzedazy (obstugi). Ustuga
zostanie aktywowana na Karcie SIM Numeru Komérkowego wskazanego w Umowie.
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Do aktywacji Ustugi wymagane jest m.in. podanie Adresu Swiadczenia Ustugi (w formacie: miejscowo$é, ulica,
numer domu). Adresem Swiadczenia Ustugi moze byé adres miejsca zamieszkania Abonenta lub inny adres
wskazany przez Abonenta. Adres Swiadczenia Ustugi musi znajdowaé sig na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w
zasiegu sieci POLKOMTEL.

Na podstawie wskazanego przez Abonenta Adresu Swiadczenia Ustugi POLKOMTEL:

a. okreéla Obszar Swiadczenia Ustugi, ktéry jest automatycznie aktywowany jako obszar nie mniejszy niz 500m od
wskazanego Adresu Swiadczenia Ustugi. W szczegélnych przypadkach, w zaleznosci od uwarunkowan
technicznych zwigzanych z uksztattowaniem terenu i gestoscig przekaznikow sieci komorkowej, obszar ten moze
by¢ wiekszy, oraz

b. ustala wiasciwa Strefe Numeracyjng, oraz

c. przydziela Numer Stacjonarny z numerem kierunkowym odpowiadajacym Strefie Numeracyjnej (np. dla adresu
warszawskiego zostanie przydzielony numer z prefiksem 22).

O aktywacji Ustugi Abonent zostanie powiadomiony za pomocg SMS wystanego na Numer Komérkowy, w ktérym

zostanie réwniez podany przydzielony Numer Stacjonarny, dla ktérego $wiadczona bedzie Ustuga.

Ustuga aktywowana jest na caty okres $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ramach Umowy dla Numeru

Komérkowego.

Abonent moze aktywowacé tylko jeden Numer Stacjonarny w ramach Ustugi dla jednego Numeru Komérkowego.

Aktywacja Ustugi na Numerze Komoérkowym, na ktérym aktywna jest ustuga ,Strefa Plus” lub ,Strefa tanich

potaczen” wymaga uprzedniej dezaktywacji tych ustug.

Aktywacja Ustugi na Numerze Komorkowym, na ktérym aktywna jest ustuga ,System Plus”, ,Multi Sim”, ,Roaming

Asystent” jest niemozliwa.

Korzystanie z Ustugi

Korzystanie przez Abonenta z Ustugi jest mozliwe, o ile Abonent przebywa w Obszarze Swiadczenia Ustugi. W
przypadku przebywania przez Abonenta poza Obszarem Swiadczenia Ustugi, potaczenia przychodzace na Numer
Stacjonamy beda automatycznie przekazywane na Poczte Gtosowg Numeru Komérkowego (jesli Abonent ma
aktywng ustuge Poczty Gtosowej) lub nie beda zrealizowane (jesli Abonent nie ma aktywnej ustugi Poczty Glosowe)),
za$ potgczenia wychodzace z Numeru Stacjonarnego nie bedg dostepne.

Po aktywacji Ustugi aktywne bedzie powiadamianie dzwigkowe o potaczeniu wychodzacym realizowanym z Obszaru
Swiadczenia Ustugi. Przed kazdym potaczeniem wychodzacym realizowanym z Obszaru Swiadczenia Ustugi
Abonent bedzie informowany specjalnym sygnatem dzwiekowym, ze znajduje sie¢ w swoim Obszarze Swiadczenia
Ustugi.

Aby uzyskac informacje na temat aktualnych ustawienn w Ustudze (informacji o Numerze Stacjonarnym, Adresie
Swiadczenia Ustugi), nalezy wystaé SMS o tresci INFO pod bezptatny numer 8088.

W ramach Ustugi dla potaczen wychodzacych realizowanych z Obszaru Swiadczenia Ustugi, Abonent bedzie
automatycznie prezentowany za pomocg Numeru Komorkowego. Aby zmieni¢ prezentowany Numer Komérkowy na
Numer Stacjonarny nalezy wysta¢ SMS o tresci ZMIANA pod bezptatny numer 8088. Zmiana moze zosta¢ dokonana
rowniez w Punktach sprzedazy (obstugi) lub w aplikacji Plus Online (z zastrzezeniem pkt. 25 ponizej). Po
opuszczeniu Obszaru Swiadczenia Ustugi Abonent ponownie bedzie automatycznie prezentowany za pomocq
Numeru Komérkowego.

Aby dokonaé zmiany przydzielonego Numeru Stacjonarnego nalezy wystaé SMS o treSci NUMER pod bezptatny
numer 8088. Zmiana Numeru Stacjonarnego powoduje bezpowrotng utrate dotychczasowego Numeru
Stacjonamego. Nowy Numer Stacjonarny zostanie przydzielony automatycznie. Optata za zmiang Numeru
Stacjonamnego jest okre$lona w Regulaminie Promocji. Zmiana nastapi na koniec dnia, w ktérym zostat ztozony
wniosek o zmiane. Zmiana moze zostaC dokonana réwniez w Punktach sprzedazy (obstugi) lub w aplikacji Plus
Online (z zastrzezeniem pkt. 25 ponizej).

Aby dokona¢ zmiany Adresu Swiadczenia Ustugi nalezy wystaé SMS o treéci: ADRES pod bezptatny numer 8088.
Zmiana moze zosta¢ dokonana réwniez w Punktach sprzedazy (obstugi) lub w aplikacji Plus Online (z zastrzezeniem
pkt. 25 ponizej). Na podstawie nowego Adresu Swiadczenia Ustugi podanego przez Abonenta, POLKOMTEL okresli
nowy Obszar Swiadczenia Ustugi. Zmiana nastepuje na koniec dnia, w ktérym zostat ztozony wniosek o zmiane.
Jezeli nowy Adres Swiadczenia Ustugi bedzie sie znajdowat poza Strefa Numeracyjna, konieczna bedzie zmiana
réwniez Numeru Stacjonarnego na numer z nowej Strefy Numeracyjnej. Dezaktywacja dotychczasowego Numeru
Stacjonarnego oznacza jego bezpowrotng utrate.

Optaty za zmiane Adresu Swiadczenia Ustugi oraz Numeru Stacjonarnego sg okreslone w Regulaminie Promogji.

Nie ma mozliwosci zachowania dotychczasowego Numeru Stacjonarnego w przypadku zmiany dotychczasowego
Adresu Swiadczenia Ustugi na Adres Swiadczenia Ustugi spoza dotychczasowej Strefy Numeracyjne;.

Optaty za korzystanie z Ustugi
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Opfaty za potaczenia z Obszaru Swiadczenia Ustugi sq okreslone w Regulaminie Promocji oraz w Cenniku
wiasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego dla Numeru Komorkowego.

Opfaty za pofaczenie rozpoczete w Obszarze Swiadczenia Ustugi naliczane sq zgodnie z Regulaminem Promociji
oraz Cennikiem witasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego dla Numeru Komorkowego niezaleznie od
miejsca zakonczenia potaczenia i niezaleznie od ustawionej prezentacji Abonenta, o ktorej mowa w pkt 13 (Numer
Komérkowy lub Numer Stacjonarny).

Dezaktywacja Ustugi

Aby dezaktywowa¢ Ustuge nalezy wysta¢ SMS o tresci WYLACZ pod bezptatny numer 8088. Dezaktywacja Ustugi
oznacza bezpowrotng utrate Numeru Stacjonarnego. Kolejna aktywacja Ustugi wymaga przydzielenia nowego
Numeru Stacjonarnego w sposéb opisany w Regulaminie Ustugi. Opfata za dezaktywacje Ustugi jest okre$lona w
Regulaminie Promocji. Dezaktywacja Ustugi nastepuje na koniec dnia, w ktérym zostat ztozony wniosek o
dezaktywacje. Dezaktywacja Ustugi moze zosta¢ dokonana rowniez w Punktach sprzedazy (obstugi) lub w aplikacii
Plus Online (z zastrzezeniem pkt. 25 ponizej).

Dezaktywacja Ustugi przez Abonenta jest réwnoznaczna z rozwigzaniem przez Abonenta Umowy w czesci
dotyczacej Ustugi za wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia okreslony jest odpowiednio w Regulaminie
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp z o0.0. dla Abonentéw (dla Umow/Aneksow
zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z
0.0. — Abonament (dla Uméw/Aneksow zawartych od 25.12.2014 r.). Rozwigzanie przez Abonenta Umowy w czgSci
dotyczacej Ustugi nie powoduje konieczno$ci zaptaty przez Abonenta kary umownej z tytutu rozwigzania Umowy
przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta.

Po rozwigzaniu Umowy w cze$ci dotyczacej Ustugi z powodu dezaktywacji Ustugi przez Abonenta, Abonent nie
bedzie mégt przenie$¢ Numeru Stacjonarnego przydzielonego w ramach Ustugi do innego dostawcy ustug.
Zawieszenie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Numeru Komérkowego skutkuje zawieszeniem $wiadczenia
Ustugi dla przydzielonego Numeru Stacjonarnego.

Dezaktywacja Numeru Komoérkowego skutkuje dezaktywacjg $wiadczenia Ustugi dla przydzielonego Numeru
Stacjonarnego.

Postanowienia koricowe

W przypadku braku technicznych mozliwosci aktywacji lub dezaktywacji Ustugi lub dokonywania zmian w ramach
Ustugi za pomocg SMS Ilub aplikacji Plus Online, aktywacja lub dezaktywacja Ustugi lub dokonanie zmiany bedzie
mozliwe wytacznie w Punkcie Sprzedazy (Obstugi).

Tres¢ polecen wpisywanych przez Abonenta w wiadomo$ciach SMS opisanych w Regulaminie Ustugi moze by¢
wpisywana zaréwno matymi, jak i wielkimi literami.

Kanat SMS nie dostepny jest dla klientéw instytucjonalnych.

Przekierowania ustawione na Numerze Komorkowym aplikowane sg réwniez dla Numeru Stacjonarnego. Nie ma
mozliwo$ci ustawienia niezaleznych przekierowan na Numerze Stacjonarnym.

Przeniesienie na inny podmiot praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy nie powoduje utraty przydzielonego
Numeru Stacjonarnego.

Wykonywanie potaczen wychodzacych z Numeru Stacjonarnego w ramach Ustugi jest niedostepne w roamingu.
Abonent  otrzymuje  jeden  rachunek  telefoniczny ~ wspdlny  dla  Numeru  Komérkowego
i Numeru Stacjonarnego. Nie ma mozliwosci otrzymywania oddzielnych rachunkéw telefonicznych dia Numeru
Komérkowego i Numeru Stacjonarnego.

Pakietowa transmisja danych, SMS, MMS dostepne sg wytacznie z Numeru Komérkowego.

Dla okreslenia Ustugi ,Kwotoreduktor Stacjonarny 2w1”, w szczegolnosci na rachunkach telefonicznych lub
wykazach potgczen, moze by¢ zamiennie uzywana nazwa ,Plus Numer Stacjonarny”. Uzycie zamiennej nazwy nie
o0znacza zmiany warunkow $wiadczenia Ustugi.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem Ustugi majq zastosowanie postanowienia odpowiednio Regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. dla Abonentéw (dla Umoéw/Aneksow
zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z
0.0. — Abonament (dla Uméw/Aneksdw zawartych od 25.12.2014 r.).



