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Regulamin sprzedaiy energii elektrycznej przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Odhiorcow niebedgcych

konsumentami
(dla odbiorcow zawierajgcych umowe sprzedazy od 01.01.2019 r.)

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajq nastgpujqce znaczenie:

1.

Bilansowanie handlowe - zgtaszanie Operatorowi Systemu Przesylowego
elekiroenergetycznego  (OSP)  przez  podmiot  odpowiedzialny
za bilansowanie handlowe (tj. Sprzedawcg lub podmiot wskazany przez
Sprzedawce) do realizacji uméw sprzedazy energii elektrycznej zawartych
przez Sprzedawcg i prowadzenie przez OSP z tym podmiotem rozliczen
roznicy rzeczywistej ilosci dostarczonej albo pobranej energii elekiryczne;
i wielkoSci okreslonych w tych kazdego okresu
rozliczeniowego.

Cennik - zbidr cen i stawek optat za energig elektryczng oraz warunkéw ich
stosowania, opracowany przez Sprzedawcg, obowiqzujgcy okreslonych
w nim Odbiorcow, niezatwierdzany przez Prezesa Urzgdu Regulacji
Energetyki; Cennik stanowi integralng czgs¢ Umowy.

Dane pomiarowo-rozliczeniowe - dane o zuiyciu energii elekirycznei
przekazywane Sprzedawcy przez 0SD, na podstawie ktdrych nastgpuje
rozliczenie energii elektrycznej zuzytej przez Odbiorcg w ramach Umowy.
Dziat Obstugi Klienta - wyodrgbniona w strukturze organizacyjnej
Sprzedawcy komérka powotana do obstugi Odbiorcow.

energia elekiryczna - bez blizszego okreslenia — energia elektryczna
czynna.

Grupa taryfowa — okreslona w Taryfie lub Cenniku grupa Odbiorcow, dla
ktdrych stosuje sig ten sam zbior cen i stawek optat za energig elekiryczng
oraz warunkdw ich stosowania.

IRiESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowana
przez OSD i zatwierdzona przez Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki,
okreslajqca procedury i sposéb wykonywania czynnodci zwigzanych
z ruchem sieciowym, eksploatacjq sieci i dziatalnosciq dystrybucyjng.
Odbiorca - przedsighiorca lub inny podmiot posiadajgcy REGON, ktdry
kupuje energig elektryczng na podstawie Umowy zawartej ze Sprzedawcg.
Okres rozliczeniowy — ustalony w Umowie przedziat czasu, za ktdry

umowach dla

dokonywane sq rozliczenia za sprzedaz energii elektrycznej.

Operator Systemu Dystrybucyjnego (0SD) - przedsighiorstwo energetyczne
posiadajqce koncesjg na dystrybucje energii elektrycznej, do ktérego sieci
przylgczony jest PPE Odbiorcy, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie
dystrybucyjnym biezqce i diugookresowe
bezpieczefistwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacjg, konserwacjg,
remonty oraz niezbgdng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potqczen z
innymi systemami elektroenergetycznymi, wyznaczone decyzjq Prezesa
Urzgdu Regulacji Energetyki na Operatora Systemu Dystrybucyjnego.

elektroenergetycznym,

. Operator Systemu Przesylowego (OSP) - przedsighiorstwo energetyczne

zajmujqce sie przesylaniem energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch
sieciowy w systemie przesylowym elekiroenergetycznym, biezqce
i dlugookresowe bezpieczefistwo funkcjonowania  tego  systemu,
eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezhgdng rozbudowg sieci
przesytowej, w tym potqczen z innymi systemami elekiroenergetycznymi.
Prognozowane zuiycie energii elekirycznej - ilo$¢ energii elektrycznej
ustalana do zuzycia w oparciu o dotychczasowe Sredniodobowe zuzycie
energii elekirycznej w przyjetym Okresie rozliczeniowym, a w przypadku
braku danych o takim zuiyciu, na podstawie deklarowanego zuiycia energii
elektrycznej wskazanego przez Odbiorce w Umowie.

20.

21.

2.

23.

24.

. Regulamin -

. Punkt Poboru Energii (PPE) - wskazany w Umowie adres Odbiorcy, do

ktdrego dostarczana jest energia elektryczna.

. punkt sprzedazy - salon firmowy Sprzedawcy, sklep firmowy Sprzedawcy,

punkt obstugi Odbiorcow lub miejsce przeznaczone do ohstugi Odbiorcow,
w ktorym oferowana jest sprzedaz energii elektrycznej przez Sprzedawce.

. Rachunek - faktura VAT lub inny dokument ksiggowy wystawiony przez

Sprzedawce, na podstawie ktorych Odbiorca viszcza naleznosci wynikajgce
z Umowy

niniejszy Regulamin sprzedazy energii elekirycznej przez
Polkomtel Sp. z 0.0. dla Odbiorcow niebgdgcych konsumentami.

. Regulamin Promocji - opracowany przez Sprzedawcg dokument okreslajgcy

promocyjne warunki sprzeday energii elektrycznej, z ktorych korzysta
Odbiorca; Regulamin Promocji stanowi integralng czg$¢ Umowy.

. Sprzedawca — Polkomtel Sp. z o.0. z siedzibqg w Warszawie, posiadajqca

koncesje na obrdt energiq elekiryczng.

. Taryfa - zhidr cen i stawek oplat za energig elektryczng oraz warunkéw ich

stosowania, opracowany przez Sprzedawcg i wprowadzany joko
obowiqzujgcy dla okreslonych w nim Odbiorcdw w trybie i terminie
okreslonym Ustawg, zatwierdzany przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki i opublikowany w Biuletynie Urzgdu Regulacji Energetyki.

Taryfa OSD - zhior stawek oplat oraz warunkéw ich stosowania,
opracowany przez 0SD i wprowadzany jako obowigzujqcy dla okreslonych
w nim odbiorcdw w trybie okreslonym Ustawg, zatwierdzany przez Prezesa
Urzgdu Regulacji Energetyki i opublikowany w Biuletynie Urzgdu Regulacji
Energetyki.

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzqdzenia pomiarowe lub
pomiarowo- rozliczeniowe, a takie uktady potqczen migdzy nimi stuzqce
bezposrednio lub posrednio do pomiardw energii elektrycznej i rozliczen za
te energie.
Umowa - umowa sprzedazy energii elekirycznej zawarta pomigdzy
Sprzedawcq a Odbiorcg; integralng cze$¢ Umowy stanowiq: Regulamin,
Cennik oraz promocyjne warunki sprzedaiy energii elektrycznej, z ktérych
korzysta Odbiorca, okreslone w Regulaminach Promocji.

Umowa o S$wiadczenie ustug dystrybucji - umowa zawarta pomigdzy
Odbiorcg a OSD okreslajgca prawa i obowigzki zwiqzane ze Swiadczeniem
przez 0SD na rzecz Odbiorcy ustug dystrybucji energii elektrycznej dla PPE
przytgczonych do sieci 0SD.

Ustawa - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo Energetyczne
(Dz. U. z 2018 r., poz. 755 ze zm.) wraz z rozporzqdzeniami wykonawczymi
do tej Ustawy. Okreslenia niezdefiniowane powyzej, ktorymi postuguiq sie
lub do ktérych odwotujg si¢ postanowienia Regulaminu lub Umowy
posiadajq znaczenie nadane im w obowigzujgcym danego Odbiorcg Cenniku
lub Taryfie oraz w Ustawie.

§ 2 PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

1.

W ramach Umowy Sprzedawca zobowigzany jest do:

a.  sprzedazy Odbiorcy energii elektrycznej i przeniesienia na Odbiorcg
prawa whasnosci sprzedanej energii w PPE, przy czym sprzedoz
energii elektrycznej dla poszczegdlnych PPE rozpocznie sig w chwili
przyjecia zgtoszenia Umowy przez 0SD, do ktérego sieci przytqczony
jest dany PPE i rozpoczgcia przez 0SD $wiadczenia ustug dystrybucii
w celu dostarczania energii elekirycznej dla danego PPE,
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2.

b.
[

d.

e.

f.

zapewnienia Bilansowania handlowego Odbiorcy dla danego PPE,
zapewnienia jakoSciowych  obstugi
w zakresie: - przyjmowania wnioskow i reklamacji od Odbiorcy
sktadanych ustnie podczas rozmowy telefonicznej z Dziatem Obstugi
Klienta, pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy z dopiskiem
Reklamacje” lub pocztq elektroniczng na adres bok@plus.pl,
a takze pisemnie lub ustnie do protokolu w punkcie sprzedazy, -
nieodptatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozliczen oraz
aktualnych Taryf lub Cennikdw, - rozpatrywania wnioskow lub
reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen z tytutu sprzedaiy energii
elektrycznej i udzielania odpowiedzi nie péiniej niz w terminie
14 dni od dnia zlozenia wniosku lub zgloszenia reklamacji,
udzielania  Odbiorcom bonifikat za niedotrzymanie przez
Sprzedawcg jakosciowych  obstugi
w wysokosci okreslonej w Taryfie lub Cenniku,
informowania Odbiorcow o strukturze paliw lub innych nosnikdw
energii pierwotnej zuzywanej do wytwarzania energii elekirycznej
sprzedanej przez niego w poprzednim roku kalendarzowym
- w terminie do 31 marca; informacje te bedq przekazywane
Odbiorcy wraz z Rachunkiem za energig elekiryczng, w materiatach
promocyjnych oraz bedg umieszczane na stronach internetowych
Sprzedawcy,
informowania Odbiorcow o miejscu, w ktdrym sq dostgpne
informacie o wplywie wytwarzania  energii  sprzedanej
w poprzednim roku kalendarzowym, na Srodowisko, w zakresie
emisji dwutlenku wegla, dwutlenku siarki, tlenkdw azotu, pytow
i radioaktywnych odpadéw - w terminie do 31 marca; informacje te
bedq przekazywane Odbiorcy wraz z Rachunkiem za energig
elektryczng, w materiatach promocyjnych oraz bgdg umieszczane na
stronach internetowych Sprzedawcy,
przekazywania nieodptatnych informacji o cenach sprzedazy energii
oraz warunkach ich stosowania oraz majgcych zastosowanie,
obowiqzujqcych Taryfach lub  Cennikach; informacje te bedg
zamieszczane  na internetowej  Sprzedawcy
udostepniane w punktach sprzedazy.

standardow Odbiorcow

standardow Odbiorcow

stronie oraz

W ramach Umowy Odbiorca zobowigzany jest do:

a.

b.

.

d.

e.

zakupu i odbioru energii elekirycznej zgodnie z postanowieniami
Umowy,

terminowego regulowania naleznosci  wynikajqcych z - Umowy
zwiqzanych ze sprzedang energiq elekiryczng, w tym optat
za energig elekiryczng i optat handlowych,

niezwlocznego Sprzedawcy o wszelkich
okolicznosciach mogqeych mie¢ wptyw na realizacie Umowy lub
nieprawidtowe oplat za energi¢ elekiryczng,
w szczegolnoSc o zauwazonych usterkach Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, uzyskaniu przez Odbiorcg lub cofnigciu Odbiorcy
koncesji na wytwarzanie, przesyltanie, dystrybucjg lub obrét energiq
elektryczng, o zmianie przeznaczenia lokalu lub obiektu, w ktérym
znajduje sig PPE, do ktdrego dostarczana jest energia elektryczna,
o wszelkich zmianach danych, w tym danych rejestrowych Odbiorcy,
niezwlocznego informowania Sprzedawcy o planowanych zmianach
w Umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji majgecych wplyw na

informowania

rozliczanie

realizacig Umowy, nie péiniej niz na 7 dni przed planowanym
terminem ich wprowadzenia, w szczegélnoSci o zmianie grupy
taryfowej u 0SD, do ktdrego sieci przylgczony jest dany PPE
Odbiorcy, jak rowniez o rozwiqzaniu lub wypowiedzeniu Umowy
o Swiadczenie ustug dystrybucji przez Odbiorcg lub OSD, nie pozniej
niz w terminie 7 dni od daty rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy
o Swiadczenie ustug dystrybucji,
0SD  dokonywania
pomiarowo- rozliczeniowego.

umozliwiania odczytu  wskazai  Ukladu

§ 3 GRUPY TARYFOWE

1.

Kwalifikacja Odbiorcéw do Grup taryfowych oraz godziny obowigzywania
stref czasowych dlo poszczegdlnych Grup taryfowych okreslone sq
w Taryfie lub Cenniku wskazanym w Umowie.

Warunki wprowadzania zmiany Grupy taryfowej oraz mocy umownej
okresla Taryfa lub Cennik wskazany w Umowie.

§ 4 ZASADY PROWADZENIA ROZLICZEN

1.

Rozliczenia z Odbiorcg za sprzedang energi¢ elekiryczng dokonywane
sq w oparciu o ceny i stawki optat za energi¢ elektryczng dla wybranej
przez Odbiorcg Grupy taryfowej, okreslone w Taryfie lub Cenniku
wskazanym w Umowie lub w Regulaminie Promocji.

Rozliczenia za sprzedang energig elekiryczng dokonywane bedg
w Okresach rozliczeniowych wskazanych w Umowie, na podstawie Danych
pomiarowo-rozliczeniowych udostgpnionych Sprzedawcy przez 0SD lub na
podstawie Prognozowanego zuiycia energii elektrycznej. Oplaty naleine
zgodnie z Umowg za dany Okres rozliczeniowy bedg okreslone w Rachunku
wystawianym dla danego Okresu rozliczeniowego na podstawie tych

danych.

Rozliczenia za sprzedang energi¢ elekiryczng na  podstawie
Prognozowanego zuiycia energii elektrycznej bedq nastgpowaly
w przypadku, gdy:

a.  odazyty wskazan Ukladu pomiarowo- rozliczeniowego bedq
dokonywane przez 0SD w okresach diuiszych niz Okres
rozliczeniowy,

b. Dane pomiarowo-rozliczeniowe nie zostang  udostgpnione
Sprzedawcy przez 0SD na ostatni dzien Okresu rozliczeniowego,

¢.  Odbiorca uniemozliwi upowaznionemu przedstawicielowi 0SD
dokonanie odczytu Uktadu pomiarowo- rozliczeniowego,

d.  dojdzie do awarii Ukladu pomiarowo- rozliczeniowego.

Jezeli w wyniku viszczania opfat przez Odbiorcg na podstawie
Prognozowanego zuzycia energii elektrycznej powstanie:

a.  nadplata, to podlega ona zaliczeniv na poczet ptatnosci ustalonych
na najblizszy Okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazgda jej
zwrotu na piSmie;

b.  niedoptata, to podlega ona doliczeniuv do pierwszego Rachunku
wystawionego za najblizszy Okres rozliczeniowy.

Rozliczenia z Odbiorcq za sprzedanq energie elektryczng dokonywane sq

zgodnie z Umowg z doktadnoscig do 1 kWh.
Na pisemny wniosek Odbiorcy rozliczenie za sprzedang energig elekiryczng
moie obejmowac wigcej niz jeden PPE.

Rozliczenia z Odbiorcq za sprzedang energie elektryczng sktadajq sig

7 oplaty za sprzedang energig elektryczng, optaty handlowej z tytutu
prowadzonej przez Sprzedawcg obstugi handlowej zwiqzanej ze sprzedoiq
i rozliczeniem energii elektrycznej oraz innych optat okreslonych w Taryfie
lub Cenniku wskazanym w Umowie.

Optate za sprzedang energig elektryczng, w wybranej przez Odbiorce
Grupie taryfowej, w Okresie rozliczeniowym, stanowi iloczyn ilosci
sprzedanej energii elektrycznej w poszczegdlnych strefach czasowych
ustalonej na podstawie wskazai Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
dostarczanych przez 0SD lub Prognozowanego zuzycia energii elekirycznej
oraz cen i stawek optat energii elekirycznej w poszczegdlnych strefach
czasowych, okreslonych dla danej Grupy taryfowej w Cenniku lub Taryfie.
Stawki optaty handlowej zostaty skalkulowane dla pojedynczego PPE i sq
naliczane za kaidy rozpoczety Okres rozliczeniowy. Stawki optaty
handlowej okreslone sq w Cenniku lub Taryfie.

. Sprzedawca ma prawo do korygowania rozliczen i wystawionych

Rachunkéw, gdy:
a. ilos¢ energii elektrycznej okreslona na Rachunku nie odpowiada
ilosci energii elektrycznej rzeczywiscie pobranej przez Odbiorce,
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b.  stwierdzono blgd w pomiarze lub odczycie wskazai Uktadu
pomiarowo- rozliczeniowego, juk rowniez innych nieprawidtowosci,
ktdre spowodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznosci za pobrang
energie elektryczng,

¢.  0SD dokona korekty Danych pomiarowo-rozliczeniowych
udostepnionych Sprzedawcy za dany Okres rozliczeniowy,

d.  przyjeto do rozliczen btedne ceny lub stawki oplat.

11. W przypadku zmiany cen w czasie trwania Okresu rozliczeniowego
Sprzedawca przyjmuje do rozliczen wskazania Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego na dzieii wprowadzenia nowych cen wedlug nastgpujqcych
zasad:

a.  szacunkowe - na podstawie Sredniodobowego zuiycia energii
elektrycznej w Okresie rozliczeniowym obejmujqcym date zmiany
cen,

b.  rzeczywiste - przekazane przez 0SD na dzied zmiany cen i podane
Sprzedawcy w uzgodnionej formie.

12. W przypadku, gdy Odbiorca dokona zmiany grupy taryfowej w Umowie
o Swiadczenie ustug dystrybucji, nie dokonujqc jednoczesnie zmiany Grupy
taryfowej w Umowie, a dane ofrzymywane od 0SD nie bgdg obejmowaty
zuiycia w poszczegdlnych strefach czasowych, Sprzedawca dokona
ustalenia zuzycia w poszczegdlnych strefach czasowych zgodnie ze
standardowym profilem zuzycia, udostgpnionym Sprzedawcy przez 0SD,
whasciwym dla Grupy taryfowej wynikajqcej z Umowy.

13. Nalezno$ci wynikajqce z Umowy zwiqzane ze sprzedang energiq
elekiryczng bedg regulowane przez Odbiorcg na podstawie Rachunkdw,
w terminie wskazanym w Rachunku. Za dzien zaptaty, w przypadku wptaty
na rachunek bankowy Sprzedawcy, uwaiza si¢ dzied uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy dotyczqcego sprzedaiy energii elekirycznej
wskazanego w fresci Rachunku.

14. W przypadku niedotrzymania przez Odbiorcg terminu zaptaty Sprzedawca
ma prawo do naliczania odsetek ustawowych za kazdy dziei opdZnienia.

15. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku terminowego
regulowania naleznosci.

§ 5 WSTRZYMANIE DOSTARCZANIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ

1. W przypadku gdy Odbiorca zwleka z zaplatq za pobrang energig
elektryczng co najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, Sprzedawca
moze wystqpic do 0SD o wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej.

2. Wznowienie dostarczania energii elekirycznej nastqpi niezwlocznie, jezeli
ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie jej dostarczania.

§ 6 CZAS TRWANIA UMOWY, WARUNKI ZMIANY
| ROZWIAZANIA UMOWY

1. Umowa zawarta jest na czas oznaczony wskazany w Umowie
(»czas oznaczony”) lub na czas nieoznaczony.

2. Po uplywie czasu oznaczonego, z zastrzezeniem ostatniego zdania, Umowa
ulega przediuzeniv na czas nieoznaczony, o ile Odbiorca nie ztozy
przeciwnego oSwiadczenia na piSmie nie pdZniej niz na 30 dni przed
uptywem czasu oznaczonego. Umowa nie ulega jednak przedtuzeniv na czas
nieoznaczony w przypadku, gdy w czasie oznaczonym Umowy doszto do
wstrzymania dostarczania energii elekirycznej, a przyczyny vzasadniajgce
wstrzymanie jej dostarczania nie ustaty do zakoficzenia czasu oznaczonego.

3. W przypadku, gdy Odbiorca w czasie oznaczonym rozwigie Umowg albo
rozwigie jq w zakresie niektorych PPE, Sprzedawca moze obciqzy¢ Odbiorce
kosztami lub odszkodowaniami wynikajgcymi z tego tytutu, okreslonymi
w Umowie.

4. Odbiorca ma prawo rozwigza Umowe z zachowaniem 3 - miesigcznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiqca, w ktérym uptyngt
okres wypowiedzenia. Za dzien ztozenia wypowiedzenia Umowy przyjmuje
sig dziei zfozenia wypowiedzenia w punkcie sprzedazy lub nadania

przesytki zawierajqcej wypowiedzenie do Dziatu Obstugi Klienta na adres
siedziby Sprzedawcy z dopiskiem ,Dziat Obstugi Klienta”.

Sprzedawca moze zmieni¢ warunki Umowy, w tym Regulaminu lub Cennika,
zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 6-7 ponize;.

W celu dokonania zmiany Umowy, w tym Regulaminu lub Cennika,
Sprzedawca niezwlocznie przekaze Odbiorcy tre$¢ zmian Umowy, w tym
Regulaminu lub Cennika, wraz z pisemng informacjg o przystugujgcym mu
prawie do wypowiedzenia Umowy. Zmiany Umowy, w tym Regulaminu lub
Cennika, wchodzq w zycie z dniem wskazanym przez Sprzedawcg w ich
tresci, o ile Odbiorca nie wypowie Umowy zgodnie z ust. 7.

W przypadku wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, Odbiorcy
przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy do dnia poprzedzajqcego
wejScie w zycie zmian Umowy, w tym Regulaminu lub Cennika. Dla
zachowania tego terminu wystarczajqce jest zlozenie wypowiedzenia
Umowy przed tym terminem w punkcie sprzedazy lub nadania przesytki
zawierajqcej wypowiedzenie do Dziatu Obstugi Klienta na adres siedziby
Sprzedawcy z dopiskiem ,Dziat Obstugi Klienta”. W takim przypadku
Umowa rozwigqzuje sig na koniec miesiqca nastgpujgcego po miesigeu,
w ktérym ztozono wypowiedzenie. W okresie wypowiedzenia stosuje sig
dotychczasowe postanowienia Umowy, w tym Regulaminu i Cennika.
Umowa moze by¢ rozwiqzana za porozumieniem stron w terminie i na
zasadach uzgodnionych pomigdzy Odbiorcq a Sprzedawcg.

Oswiadczenie o rozwigzaniv Umowy, porozumienie stron dotyczqce terminu
rozwigzania Umowy oraz o$wiadczenie Odbiorcy o woli nieprzedtuzania
Umowy powinno zosta¢ sporzqdzone na piSmie pod rygorem niewaznosci.
O$wiadczenie naleiy ztoiy¢ w punkcie sprzedazy lub nada¢ do Dziatu
Obstugi Klienta na adres siedziby Sprzedawcy z dopiskiem ,Dziat Obstugi
Klienta”.

. Taryfy wchodzq w zycie nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od dnia ich

opublikowania w Biuletynie Urzgdu Regulacji Energetyki.

. W przypadku podwyzki cen lub stawek optat za energig elektryczng

okreslonych w Taryfach, Sprzedawca poinformuje Odbiorcg o podwyice
w ciqgu jednego Okresu rozliczeniowego od dnia tej podwyiki.

. W kazdym przypadku, gdy Umowa ulega rozwiqzaniu lub wygasnigciu,

Odbiorca jest zobowigzany umozliwic dokonanie odczytu wskazan Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego dla danego PPE. W razie uniemoiliwienia
dokonania odczytu, rozliczenie za sprzedang energie elekiryczng
dokonywane bedzie na podstawie Prognozowanego zuiycia energii
elektrycznej.

. Wypowiedzenie, rozwigzanie lub wygasnigcie Umowy nie zwalnia Odbiorcy

z obowiqzku zaptaty nalezno$ci wynikajgecych z Umowy zwigzanych ze
sprzedang energiq elektryczng.

§ 7 ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY

1.

Odpowiedzialnos¢ za parametry, jokos¢ oraz ciggto$¢ dostarczania energii
elektrycznej, poprawnos$¢ dziatania Ukladu pomiarowo-rozliczeniowego,
przyjmowanie zgtoszei awarii technicznych oraz usuwanie awarii
technicznych ponosi 0SD na podstawie Umowy o S$wiadczenie ustug
dystrybucji.

I tytutu niedotrzymania parametrow jokoSciowych energii elekirycznej, juk
rowniei z tytulu przerw lub ograniczen w dystrybucji energii elektrycznej
Odbiorcy przystuguje bonifikata od 0SD na zasadach okreslonych
w Ustawie, Taryfie OSD i IRiESD.

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakoSciowych
obstugi Odbiorcow Odbiorcy przystuguje od Sprzedawcy bonifikata w
wysokosci okreslonej w Taryfie lub Cenniku wskazanym w Umowie.
Sprzedawca udziela Odbiorcy bonifikaty z tytulu niedotrzymania przez
Sprzedawce standardéw jokosciowych obstugi Odbiorcow, w terminie 30 dni
od dnia, w ktdrym nastqpito niedotrzymanie przez Sprzedawcg standardéw
jakosciowych obstugi Odbiorcow. Udzielenie przez Sprzedawcg bonifikaty, o
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ktoreji mowa powyzej bedzie realizowane w formie rabatow
przyznawanych w odniesieniu do ceny sprzedazy energii elektrycznej.

§ 8 ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. W razie powstania sporu zwiqzanego z wykonaniem lub interpretacjq
Umowy, zastosowaniem postanowiefi Regulaminu, Taryfy lub Cennika,
przepisow Ustawy, strony dotoiq staraii w celu rozwiqzania sporu w drodze
negocjacji.

2. W przypadku nierozstrzygnigcia sporu w drodze negocjacji w ferminie
30 dni od daty jego powstania, zostanie on rozstrzygnigty przez whasciwy
sqd powszechny, chyba ze sprawy sporne wynikajgce z Umowy bedg
nalezaly do kompetencji Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki.
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