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Latqeznik nr 1 do Aneksu do Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Promocii dla przedsighiorcow

Regulamin Promocji ,,Plus dla Firm 5.2 — dla stalych klientéw” (,,Regulamin Promocji”)
Wersja z dnia 01.03.2021

§ 1 POSTANOWIENIA 0GOLNE

1. Promocja obowigzuje od 01.03.2021 r. do odwotania.

2. Promocja ,Plus dla Firm 5.2 — dla stalych klientow” (,Promocja”) jest organizowana przez POLKOMTEL sp. z o.0.' (,Polkomtel”) i skierowana jest do
przedsighiorcow i innych klientdw posiadajgcych REGON bedgcych Abonentami?, ktorzy nie zalegajq z ptatnoSciami na rzecz Polkomtel i ktdrzy w czasie jej trwania zawrg
z Polkomtel aneks do Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zwigzany z numerami telefonow wskazanymi w tym aneksie, w Promocji ,,Plus dla Firm 5.2 —
dla statych klientow” (,Aneks”), stajqc sig Abonentami®.

3. Uzyte w Regulaminie Promocji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocji, posiadajg znaczenie nadane im w
Regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament (,Regulamin”).

4. Skorzystanie z Promocji przez uczestnika dowolnego programu smartDOM lub smartFIRMA, ktdry ma wyrazong zgodg na wymiang danych pomigdzy Polkomtel Sp. z 0.0. @
Cyfrowy Polsat S.A. celem realizacji ww. programu, powoduie, ze klient przechodzi na warunki ,,smartDOM 4.5” lub ,, smartFIRMA 4.5”, skutkujqce dla tej oraz wszystkich
przyszlych transakeji, zgodnie z regulaminem ,,smartDOM 4.5” lub ,,smartFIRMA 4.5” zatqczonym do Aneksu lub dostgpnym na www.plus.pl| www.cyfrowypolsat.pl.

5. W przypadku skorzystania z Promocji na umowie uprawniajqcej lub umowie benefitowanej z dowolnego programu smartDOM poza ,,smartDOM 4.5 i braku wyrazonej
zgody na wymiang danych pomigdzy Polkomtel sp. z 0.0. a Cyfrowy Polsat S.A., nastepuje utrata wszystkich rabatdw, upustow promocyjnych oraz upustow specjalnych
wynikajqcy z ww. programu. W przypadku skorzystania z Promocji na umowie uprawniajqcej lub umowie benefitowanej z dowolnego programu smartFIRMA poza
,smartFIRMA 4.5” i braku wyrazonej zgody na wymiang danych pomigdzy Polkomtel sp. z 0.0. a Cyfrowy Polsat S.A., nastgpuje rekalkulacja uméw uprawniajqcej oraz
henefitowanych zgodnie z zasadami ww. obowiqzujqcego Abonenta programu.

6. Program smartFIRMA 4.5 nie jest dostepny dla klientdw korzystajqcych z bezposredniej opieki Doradcdw Biznesowych Plus.

”

§ 2 UPRAWNIENIA ABONENTA
1. Wramach Promocji Abonent moze wybra¢ jeden z Promocyjnych Planéw Cenowych:

a. Promocyjny Plan Cenowy z dostepem do technologii 56 od Plusa opisanej w § 3 INTERNET 5G 0D PLUSA:

Promocyiny Plan Cenowy PRO Plus dla Firm Plus dla Firm Plus dla Firm
viny Y 70 PRO 100 PRO 130 PRO
70 z4 100 zt 130 zt
Abonament bez Opustu 70 e-Fakture (86,10 212 VAT) (123,00 2t 2 VAT) (159,90 21 2 VAT)
60 zt 90 zt 120 zt
Abonament z Opustem za e-Fakture (73,80 21 2 VAT) (110,70 2t 2 VAT) (147,60 21 2 VAT)
Minuty do krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych, . . -
SMSyi MMSy do krajowych sieci komérkowych* Bez limitu Bez limitu Bez limity
Pakiet Internetowy Non Stop
(»,Pakiet Internetowy Non Stop”) 35 6B 120 68 180 6B
Dodatkowy Pakiet Internetowy Non Stop
przez pierwsze 24 pelne Okresy rozliczeniowe (“Pakiet 35 GB BRAK BRAK
Internetowy Non Stop”’)

Jednorazowy PAKIET GB NA CALY KONTRAKT wykorzystywany po
przekroczeniu w danym Okresie rozliczeniowym Pakietu Internetowego 36 GB przyznawany jednorazowo
Non Stop (,,PAKIET GB NA CALY KONTRAKT")

Maksymalne predkosé transmisji danych po przekroczeniu ,Pakietu

Internetowego Non” Stop oraz ,PAKIETU GB NA CALY KONTRAKT” 1 Mb/s 1 Mb/s 1 Mb/s
Pakiet minut na glosowe potqczenia migdzynarodowe do UE ,, PAKIET . . .
MINUT NA GLOSOWEPOLACZENIA MIEDZYNARODOWE W UE" 240 minut 300 minut 360 minut

b.  Promocyjny Plan Cenowy bez dostepu do technologii 56 od Plusa:

" POLKOMTEL sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcdw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zakladowy 2.360.069.800 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968,
Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (oplaty jok za zwykle polqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta Abonent) lub 2601 (jednorazowa optata za
potqezenie z konsultantem - 1,97 zt z VAT), e-mail: bok@plus.pl.
2w rozumieniu odpowiednio Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentdw; Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel
sp.
7 0.0. — Abonament Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament.
3 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament.
4 nie dotyczy potqczeri w ramach ustugi ,,Przekazywanie potqczen”, potqczei na numery serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne, potqczef migdzynarodowych i potgezen
w roamingu z wylqczeniem roamingu w UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie oraz SMSow i MMSéw na numery serwisow rozrywkowydh, informacyjnych i inne numery specjalne oraz w
roamingu z wytqczeniem roamingu w UE, Islandii, Norwedgii i Liechtensteinie
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Promocyjny Plan Cenowy

Plus dla Firm

Plus dla Firm

Plus dla Firm

Plus dla Firm

40 50 60 85
40 zt 50 zt 60 zt 85 1t
Abonament bez Opustu za e-Fakturg (49,20 2t 7 VAT) (61,50 2t 2 VAT) (73,80 2t 2 VAT) (104,55 21 2 VAT)
Abonament z Opustem za e-Faktur: 302 402 50 754
P ¢ (36,90 7}z VAT) (49,20 747 VAT) (61,50 2z VAT) (92,25 7t VAT)
Minuty do krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych, . . . e
SMSyi MMSy do krajowych sieci komrkowych® Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu
Pakiet Internetowy Non Stop 7GB 12 GB 20 GB 85 GB
Dodatkowy Pakiet Internetowy Non Stop
przez pierwsze 24 pelne Okresy rozliczeniowe 7GB 12 GB 20 GB BRAK
("Pakiet Internetowy Non Stop”)
Jednorazowy PAKIET GB NA CALY KONTRAKT wykorzystywany
po przekroczeniv w danym Okresie rozliczeniowym Pakietu 12 GB przyznawany jednorazowo
Internetowego Non Stop
Maksymalna predkosc transmisji danych po przekroczeniu
Pakietu Internetowego Non Stop oraz PAKIETU GB NA CALY 32 kb/s 1 Mb/s 1 Mb/s 1 Mb/s
KONTRAKT
Pakiet minut na glosowe potqczenia migdzynarodowe do UE
,PAKIET MINUT NA GLOSOWEPOLACZENIA MIEDZYNARODOWE Brak 120 minut 240 minut 300 minut
WUE”

2. Ustugi dodatkowe dostgpne w ramach Promocyjnych Plandw Cenowych hez dostepu do technologii 56 od Plusa wymienionych w § 2 pkt 1.b. aktywowane na zlecenie
Abonenta opisuje ponizsza tabelo:

Promocyjny Plan Cenowy

Plus dla Firm Plus dla Firm Plus dla Firm Plus dla Firm
40 5 85

Bezplatnie przez 1 Okres rozliczeniowy,

Ustuga ,,Centralka Firmy” nastepnie 4,90zt (6,032t 7 VAT)/Okres rozliczeniowy

Bezplatnie przez 1 Okres rozliczeniowy,

Ustuga ,,0chrona Internety nastgpnie 2,44zt (3,00 z VAT)/Okres rozliczeniowy

Ustuga ,,Prawnik” Brak Bezplatnie przez 1 Okres rozliczeniowy, nastepnie 7,90 z}(9,72 zt z VAT)
Ustuga ,SERWIS URZADZENIA”, wigczana przy zakupie Brak Bezplatnie przez 30 dni, potem
urzqdzenia na RATY 8,13 zt (10 zt z VAT)/30 dni przez maksymalnie 23 okresy 30-dniowe

3. Oplata za ustugi wskazane w Regulaminie Promocji jako ,bezplatnie” sq uiszczane w ramach abonamentu.

4. Abonent uzyskuje prawo do korzystania z Ustug na specjalnych warunkach promocyjnych okreslonych w Regulaminie Promocji przez caly okres Swiadczenia Ustug®, chyba
7e 7 treSci Regulaminu Promocji wynika inny termin.

5. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Promocji, Abonent moze korzystac z Ustug na zasadach okreslonych w Cenniku taryfy Plus dla Firm oraz ,Cenniku polqczen
migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym 4”, zwanych dalej tqcznie ,,Cennikiem”.

6. Do $wiadczenia Ustug majg zastosowanie postanowienia Regulaminu, o ile Regulamin Promocji nie stanowi inaczej.

§ 3 INTERNET 56 OD PLUSA

1. W ramach Promocji wszyscy Abonenci korzystajgcy z Planow Cenowych PRO: Plus dla Firm 70 PRO, Plus dla Firm 100 PRO, Plus dla Firm 130 PRO
otrzymajq_bezptatny dostep do transmisji danych w technologii 56 w pasmie o czgstotliwosci 2600 MHz, lub w innym pasmie 5G obstugiwanym przez Polkomtel.
(»technologia 56 od Plusa”).

2. Do korzystania z Promocji konieczne jest posiadanie sprzgtu obstugujgcego technologie 56 od Plusa oraz przebywanie w zasiggu sieci na pasmie technologii 56 od Plusa
wskazanym na stronie https://www.plus.pl/mapa-zasiegu. Mozliwos¢ korzystania z wysytania i odbierania danych w technologii 56 od Plusa nie jest dostepna w ramach
roamingu migdzynarodowego.

3. W ramach technologii 56 od Plusa Abonent moze wysytac i odbierac dane poprzez potqczenia z APN: plus oraz internet. W ramach technologii 56 od Plusa Abonent ma
mozliwo$¢ wysytania i odbierania wiadomosci SMS i MMS.

4. Transmisja danych w ramach technologii 56 od Plusa bedzie rozliczana wg. posiodanych pakietéw internetowych lub optat zawartych w cennikach taryf
telekomunikacyjnych.

5. Limit transmisji danych przypisany do taryfy/promocyjnego planu cenowego lub innych pakietéw internetowych moie by¢ wykorzystany na transmisjg danych w
technologii 56 od Plusa, LTE, HSPA+, HSPA, 3G (UMTS), EDGE, GPRS. W przypadku gdy taryfa/promocyjny plan cenowy nie posiada limitu transmisji danych bgd nie
aktywowano zadnego pakietu internetowego optaty za transmisjg danych w technologii 56 od Plusa pobierane sq zgodnie z Cennikiem.

5 nie dotyczy potqczeri w ramach ustugi ,,Przekazywanie polqczen”, potqczeni na numery serwisdw rozrywkowych, informacyinych i inne numery specjalne, potqczef migdzynarodowych i potqezen
w roamingu z wylqczeniem roamingu w UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie oraz SMSow i MMSow na numery serwiséw rozrywkowy ch, informacyjnych i inne numery specjalne oraz w
roamingu z wytqczeniem roamingu w UE, Islandii, Norwedgii i Liechtensteinie.

6 Okres fen liczony jest od dnia rozpoczecia Swiadczenia Ustug na podstawie Aneksu. Skorzystanie przez Abonenta po zawarciv Aneksu z nowej oferty promocyjnej moze spowodowac utrate
prawa do korzystania z uslug i pakietow okreslonych w Regulaminie Promogji.
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6.

Mozliwos¢ korzystania z technologii 56 od Plusa i predkos¢ przesytania danych uzaleiniona jest od specyfikacji technicznej telefonu lub modemu, zasiggu sieci operatora
telefonii komérkowej, obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostgpu do Internetu dla technologii 56 od Plusa na dzien 01.03.2021 r. wynoszg: 600
Mb/s dla pobierania danych i 60Mb/s dla wysytania danych.

Wysytanie i odbieranie danych w technologii 56 od Plusa jest mozliwe przy pomocy posiadanej karty USIM, bedgcej whasnoscigq Polkomtel oraz z wykorzystaniem sprzgtu
umozliwiajgcego wysytanie i odbieranie danych w technologii 56 od Plusa. W przypadku zmiany oprogramowania danego sprzetu przez uzytkownika lub jego aktualizacji
przez producenta sprzgtu Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tym zwiqzane, w tym w szczegdlnosci dotyczqee mozliwosci korzystania z technologii 56 od
Plusa dostepnej w sieci Polkomtel. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania producenta sprzgtu, ktére ograniczajq lub uniemoiliwiajq
korzystanie z mozliwo$ci wysytania i odbierania danych w technologii 56 od Plusa przy pomocy sprzgtu obstugujqcego transmisjg danych 56.

§ 4 E-FAKTURA
Abonent, ktdory w ramach Promocji aktywuje elektroniczng fakturg na zasadach okreslonych w ,Regulaminie wystawiania i przesylania, w tym udostepniania
faktur w formie elektronicznej (e-faktur)” (,e-Faktura”) otrzyma 10 zt (12,30 zt z VAT) opustu na abonament (,,0pust”). Opust bedzie przydzielany odrgbnie na
kazdy Okres rozliczeniowy przez caly czas posiadania aktywnej e-Faktury. O przyznaniv Opustu na dany Okres rozliczeniowy decyduje posiadanie aktywnej e-Faktury w
ostatnim dniu poprzedniego Okresu rozliczeniowego. Opust bedzie przydzielany do czasu dezaktywacji e-Faktury. Ponowna aktywacja e-Faktury wznowi przyznawanie
Opustu od nastgpnego Okresu rozliczeniowego po ponownej aktywacji e-Faktury.

§ 5 PAKIET INTERNETOWY NON STOP
Abonent w ramach wybranego Promocyjnego Planu Cenowego w ramach Promocji zleca aktywacje cyklicznego Pakietu Internetowego Non Stop (,Pakiet Internetowy
Non Stop”) oraz cyklicznego Dodatkowego Pakietu Internetowego Non Stop (,Pakiet Internetowy Non Stop”) do wykorzystania na przesytanie i odbieranie danych
w kazdym Okresie rozliczeniowym, zgodnie z ponizszq specyfikacjq , do wysokosci podstawowego limitu iloSci danych okreslonego rozmiarami danego Pakietu
Internetowego Non Stop (podstawowy limit transmisii danych).

Promocyjny Plan Cenowy z dostgpem do technologii 56 od Plusa opisanej w § 3 INTERNET 56 0D PLUSA:

Promocyiny Plan Cenowy PRO Plus dla Firm Plus dla Firm Plus dla Firm
yiny y 70 PRO 100 PRO 130 PRO

Pakiet Internetowy Non Stop
(»,Pakiet Internetowy Non Stop”’) 35 6B 120 GB 18068
Dodatkowy Pakiet Internetowy Non Stop
przez pierwsze 24 pelne Okresy rozliczeniowe (“Pakiet Internetowy Non 35 GB BRAK BRAK
Stop”)
Promocyjny Plan Cenowy hez dostgpu do technologii 56 od Plusa:
Promocviny Plan Cenow Plus dla Firm Plus dla Firm Plus dla Firm Plus dla Firm
vy Y 40 50 60 85
Pakiet Internetowy Non Stop (“Pakiet Internetowy Non 7GB 12 GB 20 GB 85 GB

Dodatkowy Pakiet Internetowy Non Stop
przez pierwsze 24 petne Okresy rozliczeniowe ("Pakiet 76GB 12 6B 20 GB BRAK
Internetowy Non Stop”’)

Aktywacja Pakietu Internetowego Non Stop nastqpi w dniu rozpoczgcia Swiadczenia Ustug na podstawie Aneksu.

Abonent moze w ramach Pakietu Internetowego Non Stop:

a.  wysytac lub odbiera¢ dane w technologii LTE, HSPA-+, HSPA, 3G (UMTS), EDGE lub GPRS z zastrzezeniem pkt. 4 lit. b oraz pkt. 5.

Pakiet Internetowy Non Stop nie obejmuje transmisji danych:

a.  wramach ustug MMS, ktére to transmisje danych rozliczane sq odpowiednio zgodnie z Regulaminem biezqcej Promocji bqdZ Cennikiem;

b. w roamingu, z wyjqtkiem transmisji danych w Roamingu Regulowanym na zasadach opisanych w ,Cenniku potqczei migdzynarodowych i w roamingu
migdzynarodowym 4”.

W ramach Pakietu Internetowego Non Stop i poza Pakietem Internetowym Non Stop Abonent moze wysytac i odbierac dane w technologii LTE:

a. tylko przy pomocy karty USIM, bedqcej wtasnosciq Polkomtel, Urzqdzenia telekomunikacyjnego obstugujgcego transmisje danych LTE oraz w zasiggu technologii LTE.

Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu Internetowego Non Stop naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniv dziennym). Pobrane i wystane dane w

ramach Pakietu Internetowego Non Stop liczone sq co 100KB.

Liczha GB w danym Pakiecie Internetowym Non Stop do wykorzystania w danym Okresie rozliczeniowym jest proporcjonalna do liczhy dni obowiqzywania danego

Promocyjnego Planu Cenowego w tym Okresie rozliczeniowym.

Niewykorzystane czesci Pakietu Internetowego Non Stop nie przechodzq na kolejne Okresy rozliczeniowe i nie sq zwracane w jakiejkolwiek formie.

Po przekroczeniu w jednym Okresie rozliczeniowym podstawowego limitu transmisji danych w ramach wybranego Pakietu Internetowego Non Stop oraz po

wykorzystaniu Pakietu dodatkowe GB opisanego w § 6 predkosc transmisji danych zostanie obnizona do maksymalnie 32 kb/s w przypadku Promocyjnego Planu

Cenowego Plus dla Firm 40 oraz maksymalnie 1 Mb/s dla pozostatych Promocyjnych Planow Cenowych.

. Po obnizeniv predkosci transmisji danych, Abonent zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci SMS o moiliwosSci przywrdcenia pierwotnej predkosci transmisji

danych poprzez zaméwienie jednego z ptatnych pakietdw zgodnie z obowigzujgcq promocjg ,Plus dla Firm - Internet extra” opisang na stronie www.plus.pl.

. Abonent nie ma mozliwosci zmiany ani rezygnacji z Pakietu Internetowego Non Stop.

§ 6 PAKIET DODATKOWE GB
Abonent zleca aktywacjg jednorazowego pakietu danych do wykorzystania na transmisjg danych w ramach zasiggu sieci Plus (,PAKIET GB NA CALY KONTRAKT”):
a. 36 GB w przypadku Promocyjnych Planéw Cenowych Plus dla Firm 70 PRO, Plus dla Firm 100 PRO i Plus dla Firm 130 PRO ,
b. 12 GB w przypadku Promocyjnych Plandw Cenowych Plus dla Firm 40, Plus dla Firm 50, Plus dla Firm 60 oraz Plus dla Firm 85

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.p/
str. 3/6


mailto:bok@plus.pl

Aktywacja PAKIETU GB NA CALY KONTRAKT jest bezptatna i nastqpi w dniu rozpoczgcia Swiadczenia Ustug na podstawie Aneksu. Abonent nie moze zrezygnowac z PAKIETU

GB NA CALY KONTRAKT.

Niewykorzystane jednostki z PAKIETU GB NA CALY KONTRAKT przechodzq na kolejne Okresy rozliczeniowe do momentu catkowitego ich wykorzystania lub do zakoficzenia

czasu oznaczonego Aneksu.

PAKIET GB NA CALY KONTRAKT umozliwia korzystanie z transmisji danych w technologii LTE, HSPA+, HSPA, UMTS, EDGE lub GPRS.

Pakiet GB NA CALY KONTRAKT nie obejmuje transmisji danych:

a.  wramach ustug MMS, ktére to transmisje danych rozliczane sq odpowiednio zgodnie z regulaminem biezqcej promocji bqdz Cennikiem;

b. w roamingu z wyjgtkiem fransmisji danych w Roumingu Regulowanym na zasadach opisanych w ,Cenniku polgczed migdzynarodowych i w roamingu
migdzynarodowym 4”.

Pobrane i wystane dane w ramach PAKIETU GB NA CALY KONTRAKT naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniv dziennym).Po wykorzystaniu PAKIETU GB

NA CALY KONTRAKT, predkos¢ transmisi danych jest obnizona do maksymalnie 32 kb/s w przypadku Promocyjnego Planu Cenowego Plus dla Firm 40 oraz 1 Mb/s dla

pozostatych Promocyjnych Planéw Cenowych.

Po czasie oznaczonym Umowy niewykorzystana liczha GB przepada i nie jest zwracana w jokiejkolwiek formie.

§ 7 PAKIET MINUT NA GLOSOWE
POLACZENIA MIEDZYNARODOWE W UE

Abonent, ktory w ramach Promocji wybierze promocyjny Plan Cenowy z dostgpnym PAKIETEM MINUT NA GLOSOWEPOLACZENIA MIEDZYNARODOWE W UEotrzyma bezptatny
pakiet jednostek na polgczenia migdzynarodowe z Polski do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Lichtensteinu (,Pakiet minut na glosowe polqgczenia
miedzynarodowe w UE”), kidrego wielkos¢ zalezy od wybranego Promocyjnego Planu Cenowego:

a.  Promocyjny Plan Cenowy Plus dla Firm 70 PRO: 240 minut
Promocyjny Plan Cenowy Plus dla Firm 100 PRO: 300 minut
Promocyjny Plan Cenowy Plus dla Firm 130 PRO: 360 minut
Promocyjny Plan Cenowy Plus dla Firm 50: 120 minut
Promocyjny Plan Cenowy Plus dla Firm 60: 240 minut

f. Promocyjny Plan Cenowy Plus dla Firm 85: 300 minut
Warunkiem korzystania z Pakietu minut na glosowe potgczenia migdzynarodowe w UE jest posiadanie aktywnej ustugi Potgczenia Migdzynarodowe. Informacja o
sposobie aktywacji dostgpna jest na stronie www.plus.pl.
Pakiet minut na glosowe polgczenia migdzynarodowe w UE nie obejmuje polqczen w sieciach morskich, samolotowych i satelitarnych, potqczen na numery specjalne w
sieciach stacjonarnych, potqczei typu Premium, potqczen w ramach ustugi ,Przekazywanie Potqezen”, potgczen na numery serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne
numery specjalne.
Po wykorzystaniv minut w ramach Pakietu minut na glosowe pofqczenia Migdzynarodowe w UE optaty za rozmowy naliczane sq zgodnie z ,Cennikiem polgczen
migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym 4”.
Aktywacja Pakietu na glosowe potqczenia migdzynarodowe w UE nastqpi w dniu rozpoczecia Swiadczenia Ustug na podstawie Aneksu. Niewykorzystane w danym Okresie
rozliczeniowym minuty z Pakietu minut na gtosowe potqczenia migdzynarodowe w UE nie przechodzq na kolejny Okres rozliczeniowy.
Abonent nie ma mozliwosci zmiany ani rezygnacji z Pakietu minut na glosowe potqczenia migdzynarodowe w UE.

LA

§ 8 SERWIS URZADZENIA -

ustuga platna po okresie bezptatnym
Abonent, ktéry zawierajqc Aneks do umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wybierze promocyjny Plan Cenowy Plus dla Firm 50, Plus dla Firm 60 lub Plus dla
Firm 85 i jednoczesnie w ramach Regulaminu promocyjnej sprzedazy urzqdzen Plus. oraz Plus dla Firm zakupit Urzqdzenie telekomunikacyjne/inne towar na RATY, zleca
aktywacje Ustugi Serwis Urzqdzenia (,Ustuga Serwisowa”), ktéra umozliwia Abonentowi skorzystanie z ustugi serwisowej dla jednego zakupionego telefonu
komorkowego, smartfonu, tabletu, telewizora, laptopa lub smartwatcha, umozliwiajqce naprawe lub wymiang Wyswietlacza, naprawe lub wymiang Obudowy,
przyciskdw, aparatu przedniego lub tylnego oraz usunigcie skutku Zalania Urzqdzenia, diagnozg smartfonu za pomocq Aplikacji diagnostycznej. W przypadku zakupu
telefonu lub smartfonu w zestawie z innym sprzgtem, Ustuga Serwisowa obejmuje serwis wylqcznie telefonu albo smartfonu.
Aktywacja Ustugi Serwisowej nastqpi w ciqgu 7 dni od daty rozpoczecia $wiadczenia Ustug na podstawie Aneksu. Za moment aktywacji Ustugi Serwisowej uznaje sig
moment, w ktérym Polkomtel wystat do Abonenta wiadomo$¢ SMS potwierdzajqeq aktywacje Ustugi Serwisowej. Moment wystania wiadomosci SMS z dokfadnoscig do
minuty wysytki mozna sprawdzi¢ w szczegétach wiadomosci SMS potwierdzajqcej aktywacje Ustugi Serwisowe;.
Korzystanie z Ustugi Serwisowej jest bezptatne przez pierwsze 30dni od momentu aktywacji Ustugi Serwisowej (,,Okres Promocyjny Serwisu”). Optata za dostgpnos¢
Ustugi Serwisowej w ciqgu Okresu Promocyjnego Serwisu zawarta jest w Abonamencie.
Jesli przed uptywem Okresu Promocyjnego Serwisu, Abonent nie dezaktywuje Ustugi Serwisowej zgodnie z pkt 5 ponizej, Ustuga Serwisowa zostanie przediuzona
automatycznie na kolejne 23 okresy 30 dniowe (,Okresy Rozliczeniowe Serwisu”). Optata za korzystanie z Ustugi Serwisowej w kazdym Okresie Rozliczeniowym Serwisu
wyniesie 8,13 zt (10,00 zt z VAT). Po uptywie 23 Okreséw Rozliczeniowych Serwisu Ustuga Serwisowa zostanie dezaktywowana.
Abonent moze w dowolnej chwili dezaktywowaé Ustuge Serwisowq telefonicznie za pomocq kontaktu z Biurem Obstugi Klienta pod numerem 601 10 2601 lub poprzez
wystanie bezptatnej wiadomosci SMS o tresci ,,DEAKT SUABO XXXXXXXXXXXXXXX™ na nr 8055 (gdzie XXXXXXXXXXXXXXX to nr IMEI Urzqdz enia objgtego Ustugg Serwisowg).
W przypadku dezaktywacji Ustugi Serwisowej przed koficem Okresu Rozliczeniowego, Serwis Urzqdzenia przestanie obowiqzywac z dniem dezaktywacji, a pobrana
oplata nie zostanie zwrdcona. Abonent nie ma mozliwosci ponownej aktywacji Ustugi Serwisowe;.
W przypadku wystgpienia Uszkodzenia telefonu komérkowego ,smartfonu, tabletu, telewizora, laptopa lub smartwatcha Abonent ma obowiqzek skontaktowat sie z
Centrum Pomocy pod numerem (22) 716 19 99. Optata za potqczenie naliczana jest zgodnie z Cennikiem wlasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktdrego
korzysta Abonent.
Szczegdtowe informacje no temat Ustugi Serwisowej zostaty opisane w regulaminie ,,Regulamin Ustugi ,Serwis Urzqdzenia” znajdujgcym sig na stronie www.plus.pl

§ 9 CENTRALKA FIRMY —
ustuga platna po okresie bezptatnym
Abonent, ktéry w ramach Promocji wybierze Promocyjny Plan Cenowy Plus dla Firm 40, Plus dla Firm 50, Plus dla Firm 60, Plus dla Firm 85 zleca aktywacje
ustugi Centralka Firmy, ktérg $wiadczy Polkomtel na zasadach okreslonych w Regulaminie ustugi ,,Centralka Firmy” (, ustuga Centralka Firmy”).
Ustuga Centralka Firmy umozliwia zaawansowane zarzqdzanie kierowaniem potqczen przychodzqcych na numer telefonu Abonenta, dla ktérego zawarta zostata Umowa
w ramach Promocji, poprzez Aplikace WWW z wykorzystaniem Funkcjonalnosci Ustugi Centralka Firmy. Abonent osobiScie tworzy dla oséb dzwonigcych pod numer
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telefonu Abonenta (Numer Gtowny) styszalne komunikaty glosowe, menu do wyboru umozliwiajgce przekierowania pod inne numery. Ustuga Centralka Firmy umozliwia
takze przyjmowanie faksow i wysytanie smsdw do osob wybierajgcych ustawiong przez Abonenta opcje.
Ustuga Centralka Firmy zostanie aktywowana przez Polkomtel dla numeru telefonu Abonenta, dla ktdrego zawarta zostata Umowa w ramach Promocji w ciqgu 7 dni
roboczych od dnia rozpoczecia Swiadczenia Ustug na podstawie Aneksu.
Dziatanie Funkcjonalnosci Ustugi Centralka Firmy na numerze telefonu Abonenta, dla ktdrego zawarta zostata Umowa w ramach Promocji, nastepuje po wprowadzeniu
przez Abonenta w Aplikacji WWW ustugi Centralka Firmy whasnych ustawied, po wisnigcia przycisku , Aktywuj”.
Korzystanie z Ustugi Centralka Firmy bedzie bezptatne w pierwszym petnym Okresie rozliczeniowym po rozpoczeciu Swiadczenia Ustug na podstawie Aneksu. Po tym
okresie, o ile Abonent nie dokona dezaktywacji ustugi Centralka Firmy, ustuga Centralka Firmy bedzie automatycznie przedfuzona na kolejne platne Okresy
rozliczeniowe.
Optata za korzystanie z ustugi Centralka Firmy w kaidym Okresie rozliczeniowym nastgpujgcym po pierwszym Okresie rozliczeniowym wskazanym w punkcie
poprzednim wynosi 4,90 zt (6,03 zt z VAT).
Abonent moze dezaktywowac ustuge Centralka Firmy poprzez:
a.  wystanie SMS pod nr 26017 o tresci DEAKT CFT z numeru telefonu (MSISDN), do ktdrego zostata aktywowana ustuga Centralka Firmy,
b. telefonicznie — dzwoniqc pod numer Dziatu Obstugi Klienta;
¢. usprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.
W przypadku dezaktywacji Ustugi Centralka Firmy w cenie 4,90 zt (6,03 zt z VAT), nie ma mozliwosci jej ponownej aktywacji na zasadach okreslonych w Regulaminie
Promocji. Abonent ma mozliwos¢ aktywacji ustugi Centralka Firmy w cenie 7,90 z4 (9,72 zt z VAT), na zasadach okreslonych w Regulaminie Ustugi ,,Centralka Firmy”
dostepnym na www.plus.pl/dla-firm/centralka-firmy.
Uzyte w powyzszym opisie ustugi Centralka Firmy okreslenia pisane z wielkiej litery posiadajq znaczenie nadane im w Regulaminie Ustugi ,,Centralka Firmy” dostgpnym
na www.plus.pl/dla-firm/centralka-firmy.

. POLKOMTEL moze zakonczy¢ Swiadczenie ustug w ramach aktywowanej ustugi Centralka Firmy na podstawie wypowiedzenia dokonanego na 30 dni przed zakorczeniem

jej Swiadczenia. Wypowiedzenie nastqpi SMS-em wystanym na numer telefonu, na ktérym jest aktywna ustuga Centralka Firmy.

§ 10 OCHRONA INTERNETU —

ustuga platna po okresie bezptatnym
Abonent, ktdry w ramach Promocji wybierze Promocyjny Plan Cenowy Plus dla Firm 40, Plus dla Firm 50, Plus dla Firm 60, Plus dla Firm 85 zleca aktywacje
ustugi ,,Ochrona Internetu” w wersji Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq na 1 urzqdzenie (,Ustuga Ochrona Internetu”).
Aktywacja Ustugi Ochrona Internetu nastgpi w ciqgu 5 dni od daty rozpoczgcia Swiadczenia ustug w ramach Umowy.
Dostep do zarzqdzania licencjg ,,Ochrony Internetu” mozna uzyskac poprzez zalogowanie si¢ na stronie www.plys.pl/zco. Dane do logowania zostang przestane SMS oraz
dla Abonentow, ktdrzy przy zawieraniv Umowy podajq adres e-mail rowniez na podany adres e-mail. Mozliwe jest rowniez wybranie na podanej powyzej stronie opji
,Nie pamigtasz hasta?” i podanie numeru MSISDN Abonenta poprzedzonego oznaczeniem +48 .
Abonent zostanie zwolniony z optaty za pierwszy petny Okres rozliczeniowy. Jezeli Abonent nie dezaktywuje Ustugi Ochrona Internetu przed koficem pierwszego Okresu
rozliczeniowego, Ustuga Ochrona Internetu zostanie automatycznie przediuzona na kolejne ptatne okresy rozliczeniowe.
W ramach Promocii, optata za korzystanie z Ustugi Ochrona Internetu w kazdym Okresie rozliczeniowym po okresie bezptatnym wynosi 2,44 z¢ (3,00 zt z VAT). Optata za
Ustugg naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku telefonicznym wystawianym Abonentowi przez Polkomtel.
Abonent moze dezaktywowac¢ Ustuge Ochrona Internetu poprzez:
a.  wystanie bezptatnego SMS pod nr 800888 o tresci USUN OCHRONE2 z numeru telefonu (MSISDN), do ktorego zostata aktywowana Ustuga Ochrona Internetu,
b. telefonicznie — dzwoniqc pod numer Dziatu Obstugi Klienta;
Po dezaktywacji Ustugi Ochrona Internetu, Abonent nie ma mozliwosci jej ponownego wiqczenia na warunkach opisanych w Regulaminie Promogji.
Integralng czgsciq ustugi ,,Ochrona Internetu” jest aplikacja, ktérg nalezy zainstalowaé na urzqdzeniv (smartfon, tablet, komputer) pracujgcym pod jednym z systemow
operacyjnych (Android, Windows, MAC, i0S).
Licencja na program ,Ochrona Internetu” udzielana jest przez producenta programu ,Ochrona Internetu”, ktdry ponosi wytqczng odpowiedzialnosc za jego dziatanie.
Warunki licencji dostgpne sq na stronie internetowej www.f-secure.com/pl/web/home _pl/license-terms
Ustuga Ochrona Internetu hedzie $wiadczona dla Abonenta od dnia aktywacji Ustugi Ochrona Internetu. W przypadku zakodiczenia Swiadczenia Ustugi Ochrona Internetu,
Polkomtel poinformuje Abonenta o tym SMS-em z 30-dniowym wyprzedzeniem.
Abonent zlecajqc aktywacjg Ustugi Ochrona Internetu akceptuje Regulamin Ustugi ,,Ochrona Internetu” dostepny na stronie www.ochronainternety.pl.
Polkomtel poinformuje abonenta za pomocq wiadomosci SMS o zblizajgcym si¢ zakoriczeniu bezptatnego okresu korzystania z Ustugi Ochrona Internetu, sposobie
wylqczenia Ustugi Ochrona Internetu oraz automatycznym przediuzeniv Ustugi Ochrona Internetu na kolejne ptatne Okresy rozliczeniowe. Jezeli Klient przy zawieraniu
Umowy podat adres e-mail to Polkomtel bedzie uprawniony do przesytania na ten adres informacji technicznych zwigzanych z aktywowang Ustugg.

. Szczegétowe informacje o Ustudze Ochrona Internetu sq dostgpne w Regulaminie Ustugi ,Ochrona Internetu” dostgpnym na stronie www.ochronainternetv.pl. W

przypadku rozhieznosci pomigdzy Regulaminem Ustugi ,,Ochrona Internetu” a niniejszym Regulaminem Promocji, pierwszefistwo ma Regulamin Promocji.

§ 11 Ustuga Prawnik —

ustuga platna po okresie bezptatnym
Abonent, ktéry w ramach Promocji wybierze Promocyjny Plan Cenowy Plus dla Firm 50, Plus dla Firm 60, Plus dla Firm 85 zlecu aktywacje ustugi dostepowe;
(,Ustuga Prawnik™), ktéra umozliwia skorzystanie z potqczen telefonicznych z infolinig 801 060 606 niezbednych do korzystania z ustugi Swiadczonej przez Availo sp. z
0.0. na zasadach okreslonych w Regulaminie ustugi dostepowej ,Ustuga Prawnik”.
Ustuga Prawnik zostanie Abonentowi automatycznie wiqczona w ciqgu 7 dni od dnia rozpoczecia Swindczenia Ustug na warunkach okreslonych w zawartym Aneksie.
Korzystanie z Ustugi Prawnik bedzie bezptatne w pierwszym petnym Okresie Rozliczeniowym. Po tym okresie, o ile Abonent nie dokona dezaktywacji Ustugi Prawnik,
Ustuga Prawnik bedzie automatycznie przediuzona na kolejne ptatne Okresy Rozliczeniowe.
Optata za korzystanie z Ustugi Prawnik w kazdym Okresie Rozliczeniowym nastgpujqcym po pierwszym Okresie Rozliczeniowym wskazanym w punkcie poprzednim
wynosi 7,90 zt (9,72 zt z VAT).
Abonent moze dezaktywowac¢ Ustuge Prawnik poprzez:

7 Wystanie wiadomo$ci SMS na numer 2601 jest bezplatne w Polsce i Roamingu Regulowanym. W roamingu migdzynarodowym w pozostatych krajach $wiata, optata za wystanie wiadomosci SMS
naliczana jest zgodnie z ,,Cennikiem potqczen migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym 4"
8Wystanie wiadomosci SMS na numer 80088 jest bezpltatne w Polsce i Roamingu Regulowanym. W roamingu migdzynarodowym w pozostalych krajach $wiata, optata za wystanie wiadomosci SMS
naliczana jest zgodnie z ,Cennikiem potqczen migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym 4.
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a.  wystanie SMS pod nr 2601 o tresci DEAKT PD 2 z numeru telefonu (MSISDN), do ktérego zostata aktywowana Ustuga Prawnik,

b. telefonicznie — dzwoniqc pod numer Dziatu Obstugi Klienta;

¢ usprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.

W przypadku dezaktywacji Ustugi Prawnik w wariancie Prawnik — 7,90 (infolinia), nie ma mozliwosci jej ponownej aktywacji na zasadach okreslonych w Regulaminie
Promocji. Abonent ma mozliwo$¢ aktywacji Ustugi Prawnik w wariancie Prawnik — (11,90) infolinia na zasadach Regulaminu ustugi dostgpowe; ,,Ustuga Prawnik”.

Abonent zlecajqc aktywacjg Ustugi Prawnik akceptuje Regulamin ustugi dostgpowej ,,Ustuga Prawnik” oraz Regulamin Ustug pomocy prawnej dla Klientow Polkomtel sp. z
0.0. dostepnych na www.plus.p/ oraz wyraza zgode na przekazanie przez Polkomtel swoich danych (imig, nazwisko, nazwa firmy, adres, NIP, REGON, numer telefonu
(MSISDN) do Availo sp. z 0.0. w celu Swiadczenia ustug pomocy prawnej przez Availo sp. z o.o.

POLKOMTEL moze zakofczy¢ $wiadczenie aktywowanej ustugi Prawnik na podstawie wypowiedzenia dokonanego na 30 dni przed zakofczeniem jej Swiadczenio.
Wypowiedzenie nastqpi SMS-em wystanym na numer telefonu, na ktdrym jest aktywna ustuga Prawnik.

§ 12 WARUNKI SPECJALNE
Zmiana wybranego pierwotnie Promocyjnego Planu Cenowego na inny Promocyjny Plan Cenowy wymieniony w § 2 pkt. 1 lit. a i lit. b Regulaminu
Promocji: :
a. powoduje zmiang wielkosci ,Pakietu Internetowego Non Stop”, ,PAKIETU MINUT NA GLOSOWEPOLACZENIA MIEDZYNARODOWE W UE” na pakiet odpowiedni dla
Promocyjnego Planu Cenowego, na ktdry nastqpita zmiana;
b.  powoduje dezaktywacjg wszystkich ustug, ktére nie sq dedykowane dla Promocyjnego Planu Cenowego zgodnie z tabelq w § 2 pkt. 1 lit. a i lit. b, na ktdry nastgpita
zmiana,
¢ nie powoduje aktywacji ustug, ktore sq dedykowane dla Promocyjnego Planu Cenowego zgodnie z tabelq w § 2 pkt. 2, na ktdry nastqpita zmiana.
Przypisanie Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta oraz przeniesienie na inny podmiot praw i obowigzkdw wynikajgcych z Umowy powoduje utratg
niewykorzystanego limitu danych z Pakietu Internetowego Non Stop z danego Okresu rozliczeniowego.
Przypisanie Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta nie powoduje dezaktywacji aktywnych ustug i pakietow przypisanych dla danego Promocyjnego Planu
Cenowego.
Przeniesienie na inny podmiot praw i obowigzkow wynikajgcych z Umowy powoduje dezaktywacjg ustugi Serwis Urzqdzenia. Pozostate aktywne ustugi i pakiety
przypisane dla danego Promocyjnego Planu Cenowego nie sq dezaktywowane.

§ 13 LIMIT KREDYTOWY | KAUCJA
Limit kredytowy wynosi 244 zt.
Polkomtel jest uprawniony do Zqdania od Abonenta Kaucji wedtug nastepujqcych zasad:
a. w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. ¢, lit. d, lit. f, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 zt,
b. w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. a, lit. b Regulaminu - 7600 zt,
¢.  w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski — 400 zt, Sredni — 1500 zt, wysoki — 7600 zt.
Kaucja podlega zwrotowi po terminowym optaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajgeych z:
a. 3 kolejnych Rachunkow telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 400 zt,
b. 6 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 zt,
¢. 12 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 7600 zt.
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