Regulamin Ustugi ,,Ochrona Internetu” (,,Regulamin”)
Wersja z dnia 29.01.2016 r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi ,Ochrona Internetu” (,Ustuga”).

2. Ustuga jest swiadczona przez Polkomtel Sp. z 0.0.Y (,Polkomtel”) i jest dostepna dla uzytkownikow sieci Plus (,Klient”) ,tj.:

a)

b)

<)
d)

e)

Abonentéw w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentéow
(dla Umoéw/Anekséw zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. —
Abonament (dla Umoéw/Aneksow zawartych od 25.12.2014 r.);

Abonentéw Simplus/Sami Swoi w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0.
dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi (dla Umoéw zawartych przed 25.12.2014r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL sp. z 0.0. — Na Karte (dla Umow zawartych od 25.12.2014 r.);

Abonentéw MixPlus w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o0.0. dla Abonentéw MixPlus,

Abonentéw Plus Mix w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentéw Plus Mix
(dla Umoéw/Anekséw zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. —
Mix (dla Umoéw/Anekséw zawartych od 25.12.2014 r.)

Abonentéw 36i6 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o0.0. dla Abonentéw 36i6.

3. Regulamin obowigzuje od 29.01.2016 r. do odwofania.

§ 2 DEFINICJE

1. Uzyte w Regulaminie pojgcia oznaczaja:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)
h)

Ustuga — ustuga sktadajgca sie z programu ,Ochrona Internetu” z ,Ochrong Rodzicielskg” na 1 urzgdzenie lub na 3 urzgdzenia, polegajgca
na udostegpnianiu Uzytkownikowi Ustugi kompleksowego oprogramowania: chronigcego system komputerowy Uzytkownika Ustugi przed
zagrozeniami pochodzacymi z sieci Internet (m.in. wirusy, spam, robaki internetowe), umozliwiajgcego zablokowanie nieodpowiednich tresci
dla nieletnich w Internecie, dla ktérej swiadczenia niezbedne jest aktywowanie Ustugi oraz w przypadku programu ,Ochrona Internetu”
instalacja Aplikacji przez Uzytkownika Ustugi na uzytkowanym przez niego urzadzeniu typu komputer, tablet, smartfon;

Ochrona Internetu - program chronigcy system komputerowy Uzytkownika przed zagrozeniami pochodzgcymi z sieci Internet, udostepniany
przez Dostawce Ustugi Uzytkownikowi na zasadach i warunkach okreslonych w Licencji, dostepny na serwerze Dostawcy Ustug lub w inny
spos6b udostepniony Uzytkownikowi przez Dostawce Ustug;

Ochrona Rodzicielska - oprogramowanie umozliwiajgce rodzicom kontrole w jaki sposéb dziecko korzysta z komputera, smartona, tabletu
oraz internetu. Aplikacja pozwala blokowa¢ dostep do stron www zawierajacych nieodpowiednie tresci dla nieletnich oraz okresli¢ ilos¢ czasu
jaka dziecko moze spedzi¢ dziennie w Internecie.

Licencja - zaakceptowane przez Uzytkownika Ustugi zasady i warunki korzystania z Aplikacji. Warunki Licencji dostepne sg na http://www.f-
secure.com/pl/web/home_pl/license-terms;

Instalacja — zainstalowanie oprogramowania przez Uzytkownika Ustugi na urzadzeniu Uzytkownika Ustugi (typu komputer, tablet, smartfon),
po zaakceptowaniu warunkéw licencji;

System - system informatyczny, skiadajacy sie z elementéw stanowigcych wiasno$¢ Polkomtel lub Dostawcy Ustugi, umozliwiajgcy
korzystanie z Ustugi oraz komunikacje pomiedzy Polkomtel i Uzytkownikami. System zapewnia Uzytkownikowi Ustugi i osobom przez niego
wskazanym (Uzytkownikom) staty dostep do danych Uzytkownika Ustugi w Systemie oraz umozliwia Uzytkownikowi Ustugi zarzadzanie tymi
danymi;

Uzytkownik Ustugi — Klient, ktory korzysta z aktywowanej Ustugi;

Numer MSISDN lub Numer Telefonu — 9-cio cyfrowy numer telefonu uzytkownika sieci Plus, ktory przypisany jest do karty SIM umieszczone;j
w telefonie, routerze lub modemie. Numer Telefonu mozna znalezé na karcie SIM (o ile Klient go nie zmienit) oraz na umowie
telekomunikacyjnej podpisanej z Polkomtel;

Aplikacja - oprogramowanie udostepnione Uzytkownikowi Ustugi po zalogowaniu sie na www.ochronainternetu.pl objete licencja. Aplikacje
na urzadzenie mobilne typu tablet lub smartfon mozna pobra¢ ze sklepu internetowego, dedykowanego konkretnemu systemowi
operacyjnemu, w ktorym dostepne sg aplikacje;

Aktywacja — wigczenie Ustugi, powodujgce naliczenie optaty oraz udostepnienie Aplikacji;

Try & Buy — jednorazowa promocja dla nowych Uzytkownikow Ustugi, ktorzy po raz pierwszy aktywujg Ustuge, w ramach ktorej Uzytkownicy
Ustugi nie ponoszg optat za korzystanie z Ustugi przez pierwszy petny Okres Rozliczeniowy;

Okres Rozliczeniowy — przedziat czasu, za ktéry dokonywane sa rozliczenia $wiadczonych przez Polkomtel ustug; Okres Rozliczeniowy
wynosi jeden miesiac;

m) Dostawca Ustugi —F-Secure Corporation spétka prawa finskiego z siedzibg w Finlandii, Tammasaarenkatu 7, 00180 Helsinki.

P siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 3.525.300.000 PLN, NIP 527-
10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (optaty jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.
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10.

11.
12.

§ 3 RODZAJE USLUGI ORAZ ZASADY KORZYSTANIA Z USLUGI

Klient ma mozliwo$¢ aktywowania jednej z Ustug:
a) Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielska na 1 urzadzenie — dla Abonentéw, o ktérych mowa w §1, pkt 2 a)-e)
b) Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielska na 3 urzadzenia — dla Abonentéw, o ktérych mowa w §1, pkt 2 a)
Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadanie aktywnego Numeru MSISDN w sieci Plus.

Do jednego Numeru MSISDN w tym samym czasie moze by¢ przypisana tylko i wytgcznie jedna ustuga, sposréd Ustug, o ktérych mowa w § 3 pkt 1
Regulaminu

W celu prawidtowego dziatania Ustugi nalezy spetni¢ wymagania techniczne okreslone w zatgczniku do Regulaminu pt. ,Wymagania techniczne”
dostepnym na witrynie internetowej pod adresem www.ochronainternetu.pl.

Po aktywacji wybranej Ustugi, nalezy sie zalogowa¢ na www.ochronainterentu.pl w celu pobrania i instalacji programu ,Ochrona Internetu” z
,Ochrong Rodzicielskg” na urzadzeniu typu komputer, tablet lub smartfon.

Do logowania na www.ochronainternetu.pl nalezy poda¢ Numer MSISDN o ktérym mowa w § 3 pkt 2 oraz 3.

Funkcjonalnosci Aplikacji ,Ochrona Internetu” réznig sie w zaleznosci od systemu operacyjnego urzadzenia, co zostato opisane w zatgczniku do
Regulaminu pt. ,Wymagania techniczne”, dostepnym na witrynie internetowej pod adresem www.ochronainternetu.pl.

Przed instalacjg Programu ,Ochrona Internetu” nalezy odinstalowac¢ inne programy antywirusowe, znajdujgce sie na urzadzeniu, na ktérym ma by¢
zainstalowana ,Ochrona Internetu”.

Uzytkownik Ustugi ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki nieprawidiowego dziatania Programu ,Ochrona Internetu”, gdy system komputerowy
Uzytkownika Ustugi nie spetnia wymagan technicznych, okreslonych w zatgczniku do Regulaminu pt. ,Wymagania techniczne”, a takze, gdy
Uzytkownik Ustugi w systemie komputerowym uzywa innych programéw stuzgcych ochronie systemu komputerowego.

Pobranie aplikacji, o ktérej mowa w pkt. 5 powyzej, wigze sie z naliczaniem optaty za transmisje danych, zgodnie z obowigzujgcym Uzytkownika
cennikiem lub regulaminami promocji na potgczenia transmisji danych.

Uzytkownik Ustugi moze wykorzystaé Ustuge tylko do celéw zgodnych z prawem
Za brak mozliwosci korzystania z Ustugi, wynikajgcy z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika Ustugi odpowiada Uzytkownik Ustugi.

§ 4 AKTYWACJA USLUGI

Klient moze zleci¢ aktywowanie Ustugi:
a) wysylajac bezptatny SMS na nr 80088 — dla Klientéw indywidualnych, korzystajgcych z ustug abonamentowych oraz dla Klientéw
firmowych. Bezpfatny okres wyprébowania Ustugi prébny na zasadzie Try & Buy bedzie aktywowany przez Polkomtel automatycznie. W
tre$ci SMS nalezy wpisa¢ Kod Aktywacyjny z ponizszej tabeli (dostepne tylko dla Ustugi Ochrona Internetu na 1 urzadzenie):

Ustuga dla Klientow abonamentowych Kod Aktywacyjny

Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielska na 1 urzadzenie DODAJ OCHRONA1

Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielska na 3 urzadzenia DODAJ OCHRONA9

Ustuga dla Klientéw firmowych Kod Aktywacyjny

Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielska na 1 urzadzenie DODAJ OCHRONA1

Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielska na 3 urzadzenia DODAJ OCHRONA10

b) krotkim kodem USSD — dla Klientéw korzystajacych z ofert Mix oraz Na Karte. Aby Klient mogt przez pierwszy miesigc korzystaé
z Ustugi bez optat na zasadzie Try & Buy , nalezy w pierwszej kolejnosci wpisa¢ Kod Promocyjny *136*01*88#. Po otrzymaniu wiadomosci
SMS z informacja, ze bezptatny okres prébny na Ustuge zostat wigczony, nalezy wpisa¢ Kod Aktywacyjny z ponizszej tabeli . W przypadku
ztej kolejnosci wpisania kodow lub w przypadku nie wpisania Kodu Promocyjnego, za ustuge zostanie pobrana optata, a Uzytkownik Ustugi
straci mozliwo$¢ skorzystania z Ustugi przez pierwszy miesigc bez optat. Kod Promocyjny moze by¢ wykorzystany przez Klienta tylko raz;

Ustuga dla Klientow korzystajacych z ofert Mix oraz Na Karte Kod Promocyjny Kod Aktywacyjny

Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskag na 1 urzgdzenie *136*01*88# *101*12*01#

2.

c) telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 6011026012 — Ustuge aktywuje konsultant;
d) logujac sie do Plus Online na www.plus.pl;
e) u sprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.

Czas pomiedzy ziozeniem zlecenia aktywacji Ustugi zgodnie z §4 pkt 1 powyzej, a mozliwoscig zalogowania sie na stronie
www.ochronainternetu.pl zgodnie z w §3 pkt 5, moze wynie$¢ do 5 dni.

? Optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustugi, z ktérego korzysta Abonent.
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W przypadku Klientdow korzystajgcych z ustug abonamentowych, Ustuga bedzie aktywna w kazdym Okresie Rozliczeniowym do momentu zlecenia
jej dezaktywaciji przez Klienta. W przypadku Klientow korzystajacych z ofert Mix oraz Na Karte w momencie zlecenia dezaktywacji Ustuga zostanie
utrzymana do 30tego dnia od momentu pobrania opfaty za Ustuge, a nastepnie dezaktywowana.

§ 5 OPLATY

W ramach bezptatnego wyprobowania Ustugi na zasadzie Try & Buy za okres trwajgcy od dnia pierwszej aktywacji Ustugi do dnia zakonczenia
pierwszego petnego Okresu Rozliczeniowego za Ustuge nie zostanie pobrana optata. O zblizajgcym sie korcu okresu Try & Buy, Uzytkownik Ustugi
zostanie poinformowany poprzez wiadomos$¢ SMS.

Z bezptatnego okresu prébnego, o ktérym mowa w § 5 pkt 1 powyzej, Uzytkownik Ustugi moze skorzysta¢ tylko raz.

Jesli Uzytkownik Ustugi nie zleci dezaktywacji Ustugi przed koncem okresu Try & Buy, za kolejny Okres Rozliczeniowy zostanie pobrana opfata
stata, wg ponizszej tabeli:

Ustuga dla Klientéw abonamentowych Optata miesieczna z VAT
Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskg na 1 urzgdzenie 4,99 zt
Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskg na 3 urzadzenia 9zt

Ustuga dla Klientéw firmowych

Optata miesigczna bez VAT

Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielska na 1 urzadzenie

4,06 zt

Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskg na 3 urzgdzenia

7zt

W przypadku Klientéw abonamentowych optata za Ustuge naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo
na Rachunku Telekomunikacyjnym wystawianym Klientowi sieci Plus przez Polkomtel.

W przypadku Klientéw ofert Mix oraz Na Karte optata za Ustuge naliczana jest z géry za 30 dni.

Uzytkownik Ustugi w kazdej chwili moze zleci¢ dezaktywacje Ustugi. W przypadku Klientéw abonamentowych oraz firmowych, jesli zrezygnuje
w trakcie Okresu Rozliczeniowego, optata bedzie proporcjonalna do okresu, w ktérym byta aktywna Ustuga. Dla Klientéw Mix oraz Na Karte optata
pobierana jest z géry za 30 dni. Jesli Klient Mix lub Na Karte zleci dezaktywacje Ustugi, Ustuga zostanie utrzymana do 30tego dnia, a nastepnie
dezaktywowana.

§ 6 DEZAKTYWACJA USLUGI

Uzytkownik moze zleci¢ dezaktywowanie Ustugi:

a) wysylajgc bezptatny SMS na nr 80088 — dla Klientéw indywidualnych, korzystajgcych z ustug abonamentowych oraz dla Klientéw
firmowych. W tresci SMS nalezy wpisa¢ Kod Dezaktywacyjny z ponizszej tabeli:

Ustuga dla Klientéw abonamentowych

Kod Dezaktywacyjny

Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielska na 1 urzadzenie

USUN OCHRONA1

Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielska na 3 urzadzenia

USUN OCHRONAS

Ustuga dla Klientéw firmowych

Kod Dezaktywacyjny

Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielska na 1 urzadzenie

USUN OCHRONA1

Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielska na 3 urzadzenia

USUN OCHRONA10

b) kroétkim kodem USSD — dla Klientéw korzystajgcych z ofert Mix oraz Na Karte, wpisujgc Kod Dezaktywacyjny ustugi: *101*02#.
c) telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 6011026012 — Ustuge dezaktywuje konsultant,

d) logujac sie do Plus Online na www.plus.pl,

e) u sprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.

Ustuga zostanie dezaktywowana w chwili otrzymania przez Polkomtel zlecenia dezaktywacji Ustugi, o ktérym mowa w § 6 pkt 1. W przypadku
zlecenia dezaktywacji Ustugi za pomocg wiadomosci SMS, Uzytkownik Ustugi otrzyma potwierdzenie przyjecia przez Polkomtel zlecenia
dezaktywacji Ustugi zwrotng wiadomoscig SMS.

Z chwilg dezaktywacji Ustugi, Uzytkownik Ustugi przestaje mie¢ mozliwos¢ korzystania z Ustugi, a optata za korzystanie z Ustugi przestaje by¢
naliczana.
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§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Polkomtel moze zakonczy¢ swiadczenie Ustugi lub dokona¢ zmiany warunkéw $wiadczenia Ustugi na podstawie wypowiedzenia dokonanego na
30 dni przed zakonczeniem $wiadczenie Ustugi lub wejsciem w zycie nowych warunkéw swiadczenia Ustugi. Wypowiedzenie nastgpi za pomoca
wiadomosci SMS wystanej na Numer Telefonu, na ktérym jest aktywna Ustuga. Uzytkownik Ustugi ma mozliwo$¢ dezaktywacji Ustugi w kazdym
czasie, bez podania przyczyny, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 6 pkt 1. W przypadku zmiany regulaminu Uzytkownik ma prawo do
dezaktywacji Ustugi.

2. Dostawca Ustugi ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe dziatanie Aplikacii.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg odpowiednio postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentéw (dla Uméw/Anekséw zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Uméw/Anekséw zawartych od 25.12.2014 r.), Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentéw MixPlus, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentéw
Plus Mix (dla Uméw/Aneksow zawartych przed 25.12.2014 r.), Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Mix
(dla Uméw/Anekséw zawartych od 25.12.2014 r.), Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o0.0. dla Abonentéw
36i6, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o0.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi (dla Uméw zawartych
przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Na Karte (dla Uméw zawartych od
25.12.2014r.)

4. Regulamin dostepny jest na witrynie internetowej pod adresem www.plus.pl, www.ochronainternetu.pl oraz w siedzibie Polkomtel sp. z o.0.,
ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa.
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