Regulamin Promocji ,,Konto Rodzinne 3” (,,Regulamin”)
wersja z dnia 14.01.2016 r.

1.

n

Promocja ,,Konto Rodzinne 3” (,Promocja”), jest organizowana przez Polkomtel Sp. z 0.0.

(,,Polkomtel”) i skierowana do 0s6b fizycznych bedacych Abonentami® (,,Abonent”), ktore:

a) maja co najwyzej 3 numery telefonoéw na Koncie Abonenta®w sieci Plus,

b) nie zalegajg z jakimikolwiek ptatnosciami wobec Polkomtel,

c) reguluja wszystkie zobowigzania wobec Polkomtel w oznaczonym terminie ptatnosci,

d) wywigzuja si¢ nalezycie z obowigzkéw wynikajacych ze wszystkich uméw o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartych z Polkomtel,

e) podejma w czasie trwania Promocji odpowiednie dziatania okreslone w Regulaminie Promocji.

Promocja trwa od dnia 25.12.2014 r. do odwotania.

W ramach Promocji Abonentowi oferowana jest promocyjna usluga o nazwie ,,Konto Rodzinne”

(,,Ustuga”). Ustuga umozliwia wykonywanie krajowych potaczen gtosowych po promocyjnej stawce

za minute polaczenia pomiedzy maksymalnie 6 numerami telefonow w sieci Polkomtel (,,Numery w

Ustudze”).

W ramach Ustugi promocyjna stawka za minute potaczenia pomiedzy Numerami w Usludze wynosi 0

zt z VAT za minutg.

Zasady Kkorzystania z Uslugi

Numerami w Ustudze sa:

a) maksymalnie 3 dowolnie wskazane przez Abonenta numery telefonéw Abonentow Simplus’,
Abonentéw Sami Swoi®, Abonentéw MixPlus®, Abonentéw PlusMix®, Abonentéw 36.6 (,Numer
Simplus/Sami Swoi/MixPlus/PlusMix/36.6”) oraz

b) wszystkie numery telefonéw przypisane do jednego Konta Abonenta (,,Numery Abonenta”), na
ktorym zostata uruchomiona Ustuga”.

Zasady wskazywania Numerdéw Simplus/Sami Swoi/MixPlus/PlusMix/36.6:

a) w Ustudze mozna wskaza¢ Numery MixPlus/PlusMix, dla ktorych wilaczona jest jedna z
nastepujacych taryf: Mix 11, Mix 1V, MixIV duo, MixIV duo dla Abonentow, MixV, MixV Bis,
Mix6, Mix 6, Mix 20, ,

b) w Ustudze mozna wskaza¢ Numery we wszystkich Taryfach Simplus/36.6.

c) Numer Simplus/Sami Swoi/MixPlus/PlusMix/36.6 wskazany do Ustugi nie moze by¢
jednoczesnie wskazany do Ustugi uruchomionej na innym Numerze Abonenta ani na
jakimkolwiek innym numerze,

d) jezeli Numer w Ustudze wskazany przez Abonenta jest jednoczesnie numerem wskazanym przez
Abonenta w ustudze Swojaki, to optaty za polaczenia inicjowane miedzy tymi numerami
naliczane bedg zgodnie z optatg okreslong dla ustugi Konto Rodzinne.

Potaczenia w ramach Ustugi:

a) nie pomniejszaja pakietow minut wliczonych w abonament/pakietow kwotowych w ramach
abonamentu, w przypadku Numeréw Abonenta,

b) nie pomniejszaja pakietow uruchomionych w ramach ustug cennikowych oraz ustug
promocyjnych dla Numeréw w Ustudze i/lub na Koncie Abonenta, z wyjatkiem numeréw w
ustudzeTeam 7, Team 7 dla Abonentéw Simplus, Easy, Easy dla Abonentow Simplus, Nowy

! Polkomtel sp z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000419430, kapitat zaktadowy 3.510.300.00 PLN, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel 601102601, fax 601103602
(optaty jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent) e-mail: bok@plus.pl

2 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentéw (dla Uméw / Anekséw zawartych przed
25.12.2014) albo Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Polkomtel sp. z 0.0.- Abonament (dla Uméw/Anekséw zapartych od 25.12.2014 r).
3 Konto Abonenta — indywidualny numer przydzielany Abonentowi przez Polkomtel, do ktérego przypisane sa konkretne umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawarte pomiedzy Abonentem a Polkomtel i zwigzane z nimi numery telefonédw Abonenta. Abonent moze posiadaé wigcej niz
jeden numer Konta Abonenta.

4 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi (dla Uméw
zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Na Karte (dla Umoéw
zawartych od 25.12.2014 r.).

5 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw MixPlus

6 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw PlusMix (dla Umoéw/Anekséw
zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Mix (dla Uméw/Aneksow
zawartych od 25.12.2014 r.)

7 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentéw 36.6

8 Do Ustugi wskazywane jest jedno Konto Abonenta. Na danym Koncie Abonenta mozna uruchomi¢ tylko jedng Ustuge.



Simplus, Nowy Simplus dla Abonentéw Simplus, Twoj Profil, Twdj Profil dla Abonentow
Simplus, Mix 11, Mix 1V, MixIV duo, MixIV duo dla Abonentow 36.6, 36.6 dla Abonentow 36.6,
PiszMéwDobowy, PiszMowDobowy dla Abonentéw 36.6, zgodnie z pkt. 8 i pkt. 9,

€) nie podlegajg rabatom udzielonym na Konto Abonenta i/lub na Numery w Ustudze, z wyjatkiem
numeré6w w ustudze Team 7, Team 7 dla Abonentéw Simplus, Easy, Easy dla Abonentow
Simplus, Nowy Simplus, Nowy Simplus dla Abonentéw Simplus, Twoj Profil, Twoj Profil dla
Abonentdéw Simplus, Mix III, Mix IV, MixIV duo, MixIV duo dla Abonentoéw, 36.6, 36.6 dla
Abonentow 36.6, PiszMoéwDobowy, PiszMowDobowy dla Abonentow 36.6 zgodnie z pkt. 8.

8. W przypadku, gdy z Ushugi korzysta Abonent MixPlus korzystajacy z taryfy Mix IV, MixIV duo,
MixIV duo dla Abonentow, Abonent 36.6 lub Abonent Simplus korzystajacy z taryfy Twoj Profil,
potaczenia wykonywane w ramach Ustugi pomniejszaja uruchomione przez takiego Abonenta
MixPlus, Abonenta 36.6 lub Abonenta Simplus pakiety minut/ pakiety kwotowe.

9. Szczegoly dotyczace rozliczania danego pakiet minut/ pakietu kwotowego, o ktérych mowa w pkt. 8
powyzej, okreslone sg w regulaminach promocji, w ramach ktorych dany pakiet zostat uruchomiony,
dostepnych na stronie www.plus.pl lub www.36i6.pl

10. Abonent uruchamiajac Ushuge wyraza zgode na zmiane warunkow korzystania z ustugi Pay4Me®.
Zmiana warunkow korzystania z ustugi Pay4Me polega na tym, Ze potgczenia inicjowane w ramach
ustugi Pay4Me z Numeru Simplus/Sami Swoi/MixPlus/PlusMix/36.6 na Numery Abonenta bg¢da
taczone automatycznie bez koniecznos$ci akceptacji kosztow rozmowy przez Abonenta, przy czym
koszt takiego polaczenia glosowego wynosi¢ bedzie 0 zt z VAT za minute.

11. Jezeli Abonent korzysta z promocyjnych planow cenowych Godziny 50 Czas Stop, Cafe Plus 30, Cafe
Plus 45, Cafe Plus 60, Cafe Plus 75, Cafe Plus 100 i Cafe Plus 180, ustuga ,,Czas Stop” nie obejmuje
potaczen wykonywanych w ramach Ustugi.

12. W ramach Promocji optata miesigczna za korzystanie z Ustugi wynosi 9,90 zt z VAT i jest doliczana
do rachunku Abonenta zwigzanego z Kontem Abonenta, na ktorym zostata uruchomiona Ustuga.

13. Jezeli Abonent uruchomi Ustuge w trakcie trwania okresu rozliczeniowego, wowczas optata
miesigczna za korzystanie z Ustugi bedzie rozliczana proporcjonalnie do liczby dni pozostalych do
konca tego okresu rozliczeniowego.

Aktywacja Uslugi

14. Abonent moze zleci¢ aktywacje¢ Ustugi poprzez:

a) wystanie na numer 8787 nieodptatnej wiadomosci tekstowej SMS o tresci: DODAJKR, jezeli w
momencie  aktywacji  Ustugi  Abonent nie  wskazuje = Numerow  Simplus/Sami
Swoi/MixPlus/PlusMix/36.6, lub

b) wystanie na numer 8787 nieodptatnej wiadomosci tekstowej SMS o tresci: DODAJKR
XXXXXXXXK,  XXXXXXXXXK, XXXXXXXXX, gdzie w miejsca X nalezy wpisa¢ wybrane
Numery Simplus/Sami Swoi/MixPlus/PlusMix/36.6, ktore maja by¢ wtaczone do Ustugi, lub

c) elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (znajdujace sie¢ w Internecie pod adresem www.ebok.pl), lub

d) telefoniczny kontakt z Dziatem Obshugi Klienta pod numerem 601102601, lub

e) dowolny punkt obstugi klienta.

15. Za aktywacje Ustugi Polkomtel nie pobiera dodatkowej opftaty.
16. Ustuga bedzie aktywna od dnia nastgpnego po dniu otrzymania przez Polkomtel zlecania aktywacji

Ustugi. W przypadku ztozenia zlecenia aktywacji Ustugi za pomoca wiadomo$ci SMS, potwierdzenie

0 przyjeciu przez Polkomtel zlecenia aktywacji Uslugi zostanie przestane zwrotng wiadomoscia SMS.

Zmiany w Usludze

17. Abonent w trakcie korzystania z Ustugi moze:
a) dowolnie dodawaé¢ Numery Simplus/Sami Swoi/MixPlus/PlusMix/36.6 poprzez:

® w rozumieniu regulaminu ustugi Pay4Me dostepnym na stronach www.plus.pl
10 Optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent.


http://www.plus.pl/
http://www.plus.pl/

18.

19.

20.

21.
22.

e wystanie na numer 8787 nieodptatnej wiadomosci tekstowej SMS o tresci: ZMIENKR DODAJ
XXXXXXXXX, XXXXXXXXX, XXXXXXXXX, gdzie w miejsca X nalezy wpisa¢ wybrane
Numery Simplus/Sami Swoi/MixPlus/PlusMix/36.6, ktore maja by¢ dodane do Ustugi, lub

o clektroniczne Biuro Obstugi Klienta (znajdujace si¢ w Internecie pod adresem www.ebok.pl), lub

e telefoniczny kontakt z Dziatem Obshugi Klienta pod numerem 601102601, lub

e dowolny punkt obstugi klienta.

b) usuwac¢ Numery Simplus/Sami Swoi/MixPlus/PlusMix/36.6 poprzez:

e wystanie na numer 8787 nicodptatnej wiadomosci tekstowej SMS o tresci: ZMIENKR USUN
XXXXXXXXXK, XXXXXXXXX, XXXXXXXXX, gdzie w miejsca X nalezy wpisa¢ wybrane
Numery Simplus/Sami Swoi/MixPlus/PlusMix/36.6, ktore maja by¢ wytaczone z Ustugi, lub
elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (znajdujace si¢ w Internecie pod adresem www.ebok.pl), lub

e telefoniczny kontakt z Dzialem Obstugi Klienta pod numerem 60110260110,), lub
dowolny punkt obstugi klienta.

c) wprowadza¢  jednoczesnie  kilka  zmian w  liScie = Numeréw  Simplus/Sami
Swoi/MixPlus/PlusMix/36.6 poprzez:

e wystanie na numer 8787 nieodptatnej wiadomosci tekstowej SMS o tresci: ZMIENKR USUN

XXXXXXXXX,; XXXXXXXXXK, XXXXXXXXX DODAJ YYYYYYYYY, YYYYYYYYY,

YYYYYYYYY, gdzie w miejsca X i Y nalezy wpisa¢ odpowiednio wybrane Numery Simplus/Sami

Swoi/MixPlus/PlusMix/36.6, ktore maja byé wylaczone z Ustugi (X) i wybrane Numery

Simplus/Sami Swoi/MixPlus/PlusMix/36.6, ktore maja by¢ dodane do Ustugi (Y), lub

elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (znajdujace si¢ w Internecie pod adresem www.ebok.pl), lub

telefoniczny kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem 601102601 lub

dowolny punkt obstugi klienta.

sprawdzi¢ Numery w Ustudze poprzez:

wystanie na numer 8787 nieodptatnej wiadomosci tekstowej SMS o tresci: POKAZKR, lub

elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (znajdujace si¢ w Internecie pod adresem www.ebok.pl), lub

telefoniczny kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem 601102601 lub

dowolny punkt obstugi klienta.

Optata za zmiang w Ustudze, wymieniona w pkt. 17 lit. a) wynosi 0 zt. Optata za zmiany w Usludze,

wymienione w pkt. 17 lit. b) i lit. ¢) wynosi 1 zt z VAT za kazda zmian¢ (bez wzgledu na ilo$¢

Numerow Simplus/Sami Swoi/MixPlus/PlusMix/36.6, ktorych dokonywana jest zmiana podczas

jednego zlecenia). Za sprawdzenie Numeréw w Ustudze Polkomtel nie pobiera dodatkowych opfat.

Zmiana w Ustudze obowigzuje od dnia nastgpnego po dniu otrzymania przez Polkomtel zlecenia

dokonania zmiany. W przypadku zlozenia zlecenia zmiany w Ustudze za pomoca wiadomosci

tekstowych SMS, potwierdzenie o przyjeciu przez Polkomtel zlecenia zmiany w Ustudze zostanie
przestane zwrotng wiadomoscig SMS.

e 6 o o O o o o
~

Whylaczenie Ustugi
Abonent moze w kazdej chwili zleci¢ wytaczenie Ustugi poprzez:
a) wystanie na numer 8787 nieodptatnej wiadomosci tekstowej SMS o tresci: USUNKR, lub
b) elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (znajdujace si¢ w Internecie pod adresem www.ebok.pl), lub
c) telefoniczny kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem 601102601'°), lub
d) dowolny punkt obstugi klienta.
Za wylaczenie Uslugi Polkomtel nie pobiera dodatkowych opfat.
Ustuga zostanie wylaczona od dnia nastgpnego po dniu otrzymania przez Polkomtel zlecania
wylaczenia Ushugi. W przypadku ztozenia zlecenia wylaczenia Ushugi za pomoca wiadomosci
tekstowej SMS, potwierdzenie o przyjeciu przez Polkomtel zlecenia wylgczenia Ustugi zostanie
przestane zwrotng wiadomo$cig SMS.

23. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla
AbOHthéW(dla Umow / Anekséw zawartych przed 25.12.2014) albo Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Polkomtel sp. z 0.0.- Abonament (dla Uméw/Aneksow zapartych od 25.12.2014 r)., Regulaminu §wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow MIXPLUS, Regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow
PlusMix (dla Umoéw/Aneksoéw zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulamin




$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Mix (dla
Umoéw/Aneksow zawartych od 25.12.2014 r.), Regulaminu $§wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi (dla
Umoéw zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Na Karte (dla Umoéw zawartych od
25.12.2014 r.) lub Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel
Sp. z 0.0. dla Abonentow 36.6.



