Zat. nr 44 do QPI-431 w.3.1

Egzemplarz dla Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,,Umowa”)
Polkomtel sp. z 0.0. zawarta w dniu miejsce
Nr OSOBY FIZYCZNE 0001

pomiedzy: Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 419430,
kapitat zaktadowy 3.525.300.000 zt, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (opfata jak za zwykie potaczenie telefoniczne zgodnie z
pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 (,POLKOMTEL")

reprezentowana przez:
imie i nazwisko osoby upowaznione; kod sprzedawcy (SFID)
oraz Klientem (,Abonent Mix”):
imiona i nazwiska
imiona rodzicow ,
zamieszkalym ooy kA ulica, nr
w kraj
nr telefonu kod miejscowos¢
kontaktowego' )
PESEL2 seria i nr dowodu
osobistego
data ur nazwa, seria i nrinnego
' dowodu tozsamo$ci
imiona i nazwiska osb upowaznionych nr telefonu
do zmian Umowy kontaktowego
adres do korespondenciji (musi by¢ na terenie Polski)
ulica, nr kod miejscowos¢
e-mail:!
" pole wypeiniane za zgodg Abonenta Mix  2jesli posiada
Swiadczone Ustugi: pakiet taryfowy:
- ustugi w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej | ftaryfa
Elementy skfadajace si¢ na Kwote minimalna: nazwa promocji
kod promociji
przenoszony telefonu tel. tymczasowy nr tel.
poprzedni operator [wybierz] (nr sprawy: )

Termin rozpoczecia $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla numeru przenoszonego
- § 1 ust. 2 Umowy nie stosuje sie.

Zlecam zmiang numeru tymczasowego na przenoszony numer tel.
liczba obowiazkowych zasilen
kwota minimalna

nr seryjny Karty SIM/umowy
powigzane

sprzedaz towaru (Urzadzenie [Tak []Nie model

telekomunikacyine, inne)
nr seryjny telefonu

Umowa zawarta na czas: D nieoznaczony Doznaczony do dnia
kara umowna PLN

Czas oznaczony Umowy moze ulec wydtuzeniu o réznice migdzy datg zawarcia Umowy a Datg Aktywacji
0 czym Abonent Mix zostanie poinformowany wiadomoscia SMS.

Dziatajac w imieniu POLKOMTEL, ja, nizej podpisany Partner Plus:
nazwa/nazwisko

nr telefonu nr faxu
potwierdzam zgodno$¢ danych podanych w Umowie z otrzymanymi dokumentami:
| ] dokument tozsamosci [ ]inne dokumenty

[wybierz]

podmiot potwierdzajacy nr telefonu
uwagi:
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Uzyte w Umowie okre$lenia pisane z wielkiej litery, posiadaja znaczenie
nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - Mix (,Regulamin’).

§ 1. Swiadczone Ustugi. Termin oczekiwania na przylaczenie do
sieciltermin rozpoczecia $wiadczenia Ustug

1.

POLKOMTEL $wiadczy Ustugi okreslone na stronie 1 Umowy.
Uszczegbtowione kategorie Ustug $wiadczonych przez Polkomtel
opisane sg w Cenniku i w regulaminie promocj.

POLKOMTEL zobowigzuje sie rozpoczaé S$wiadczenie Ustug

(przytaczy¢ do sieci) w czasie nie diuzszym niz 7 (siedem) dni od dnia

zawarcia Umowy, z zastrzezeniem ust. 3.

W przypadku, gdy Abonent Mix bedacy konsumentem zawart

Umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa oraz:

a) zazadat rozpoczecia Swiadczenia Ustug przed uptywem terminu
do odstapienia od Umowy - POLKOMTEL zobowigzuje sie
rozpocza¢ $wiadczenie Ustug w terminie wskazanym w ust. 2,

b) nie zazadat rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy - POLKOMTEL zobowigzuje
sie rozpocza¢ Swiadczenie Ustug nastepnego dnia po uplywie
14-dniowego terminu na odstapienie od Umowy.

§ 2. Czas trwania Umowy oraz warunki jej przedtuzenia i rozwigzania

1.

2.

Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub czas oznaczony -

wskazany na stronie 1 Umowy (,czas oznaczony Umowy”).

Po uptywie czasu oznaczonego Umowy Umowa ulega przedtuzeniu

na czas nieoznaczony, o ile Abonent Mix:

a) nie Ztozy przeciwnego o$wiadczenia na piSmie nie pozniej niz
na 30 dni przed uptywem czasu oznaczonego Umowy,

b) po dokonaniu wszystkich obowigzkowych Zasilen konta
wynikajacych z Umowy zasili konto kwotg zasilenia o
minimainej wartoSci wskazanej w Cenniku, przy czym
spetnienie tego warunku powinno nastapi¢ nie pdzniej niz w
ciggu 30 dni od daty zakonczenia czasu oznaczonego Umowy.

Abonent Mix moze rozwigza¢ Umowe za pisemnym

wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest

od dnia, w ktérym o$wiadczenie o wypowiedzeniu zostato ztozone.

Za dzien zlozenia wypowiedzenia przyjmuje si¢ dzien zlozenia

o$wiadczenia o wypowiedzeniu w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub

nadania przesyiki zawierajacej wypowiedzenie do Dziatu Obstugi

Klienta. Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu

wypowiedzenia.

W przypadku, gdy Abonent Mix jest strong wiecej niz jednej Umowy,

wypowiedzenie musi zawiera¢ oznaczenie numeru telefonu, ktérego

dotyczy Umowa.

Abonent Mix, Zadajac przeniesienia przydzielonego numeru

telefonu do innego dostawcy ustug, moze rozwigza¢ Umowe bez

zachowania terminéw wypowiedzenia.

W przypadku, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 i 2 Abonent Mix ma

prawo wypowiedzie¢ Umowe najpdzniej do dnia wejscia w Zycie

zmian.

POLKOMTEL moze rozwigzac

natychmiastowym w przypadku:

a) jezeli Abonent  Mix nie ureguluje zobowigzan wobec
POLKOMTEL w oznaczonym terminie ptatnosci,

b) jezeli Abonent Mix Umowy naruszy w jakikolwiek sposdb
ktérykolwiek z obowigzkéw wskazanych w § 6 ust. 9
Regulaminu,

c¢) braku mozliwosci weryfikacji danych Abonenta Mix lub podania
przez Abonenta Mix btednych badz nieaktualnych danych w
Umowie,

d) jezeli Abonent Mix nie dotrzyma zobowigzania do utrzymywania
konta w Okresie waznosci dla Ustug wychodzacych w czasie
oznaczonym Umowy,

e) wszczecia wobec Abonenta Mix postepowania likwidacyjnego.

Rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym moze nastapié

po uprzednim ograniczeniu $wiadczenia Ustug i poinformowaniu

Abonenta Mix przez POLKOMTEL o stwierdzonych naruszeniach, o

Umowe ze  skutkiem
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ktérych mowa w ust. 7 lit. a), lit. b) lub lit. ¢) oraz wezwaniu do ich
zaprzestania w wyznaczonym terminie, w szczegdlnosci poprzez
wystanie przez POLKOMTEL kroétkiej wiadomosci tekstowej SMS,
telefoniczny kontakt lub w formie pisemnych zawiadomien.

. Jezeli Abonent Mix nie dotrzyma zobowigzania do utrzymywania

konta w Okresie waznosci dla Ustug wychodzacych w czasie
oznaczonym Umowy, POLKOMTEL bedzie uprawniony do
rozwigzania Umowy, chyba Ze Abonent Mix w zwigzku z
wezwaniem POLKOMTEL zasili konto zgodnie z Umowa,

§ 3. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy
. Z zastrzezeniem ust. 2, POLKOMTEL:

a) dorecza na pismie Abonentowi Mix tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie,
chyba ze Abonent Mix ztozyt zadanie doreczania mu kazdej
proponowanej zmiany drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta Mix w tym celu adres poczty elektronicznej lub za
pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegto$¢, oraz

b) podaje do publicznej wiadomo$ci treS¢C kazdej proponowane;
zmiany warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie,

z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed

wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy,

jesli publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian, nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyz;i

Prezesa UKE.

. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy

okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany
przepisow prawa, powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie nowej
Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, tre$¢ proponowanych
zmian zostanie podana przez POLKOMTEL wytgcznie do publiczne;
wiadomosci, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE.

. W przypadku zmian warunkéw Umowy, w tym okreslonych w

Regulaminie, Abonent Mix ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
najpozniej do dnia wejscia w zycie tych zmian.

. W przypadku gdy Abonent Mix nie wypowiedziat Umowy w wyzej

przewidziany sposob, uwaza sie, ze wyrazit zgode na nowe warunki
Umowy.

. W przypadku, gdy POLKOMTEL umozliwia Abonentowi Mix zmiang

warunkéw Umowy za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na
odleglos¢, w szczegolnodci telefonicznie lub przy uzyciu poczty
elektronicznej, POLKOMTEL utrwala o$wiadczenie Abonenta Mix o
tej zmianie i przechowuje je do kofica obowigzywania Umowy na
zmienionych warunkach oraz udostgpnia tre$¢ tej zmiany
Abonentowi Mix na jego zadanie, zgtoszone w szczegélnosci w
trakcie postepowania reklamacyjnego. POLKOMTEL potwierdza
Abonentowi Mix fakt ztoZzenia o$wiadczenia o zmianie warunkdw
Umowy oraz jego zakres, a takze termin ich wprowadzenia.
Potwierdzenie zostanie dokonane w terminie ustalonym z
Abonentem Mix, nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia
Zlecenia zmiany. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od
dokonanej zmiany warunkéw Umowy za pomoca $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos$¢, bez podania przyczyn, poprzez
Ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej na adres POLKOMTEL
sp. Z 0.0, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, w terminie 10 dni
od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. W razie
braku potwierdzenia Abonentowi Mix faktu ztozenia o$wiadczenia o
zmianie warunkéw Umowy za pomocg Srodkéw porozumiewania si¢
na odlegto$¢, okres, w ktérym Abonent Mix moze odstgpi¢ od
dokonanej zmiany warunkdéw Umowy wynosi trzy miesigce i liczy sie
od dnia ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Jezeli
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jednak Abonent Mix po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma
powyzsze potwierdzenie, termin ulega skroceniu do 10 dni od dnia
otrzymania tego potwierdzenia.

Warunki Umowy, ktdrych zmiana moze zosta¢ dokonana przez
Abonenta Mix w trybie opisanym w ust. 5, okre$lone sg na stronie
http://www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty/zmiany-umowy-przy-
wykorzystaniu-srodkow-porozumiewania-sie-na-odleglosc.

Zmiany wybranych pakietow taryfowych lub dodatkowych opcji Ustug
$wiadczonych na podstawie Umowy oraz zmiany wybranych Ustug
$wiadczonych na podstawie Umowy nastepujg po telefonicznym badz
pisemnym zgtoszeniu wniosku przez Abonenta Mix do Dziatu Obstugi
Klienta lub tez w innej formie okre$lonej przez POLKOMTEL, a takze
przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej, w tym Plus
online. Informacje na temat zmian dokonywanych na podstawie
zgloszenia telefonicznego oraz zmian wymagajacych pisemnego
wniosku uzyskaé mozna w Punktach sprzedazy (obstugi) oraz w
Dziale Obstugi Klienta.

Ponadto Abonent Mix ma mozliwo$¢ samodzielnego zarzadzania
Ustugami dla numeru przypisanego do Karty SIM. Lista takich Ustug
okre$lona jest na stronie internetowej http://online.plus.pl/.

§ 4. Zobowiazania Abonenta Mix w czasie oznaczonym Umowy
W czasie oznaczonym Umowy:

1.

2.
3.

bez zgody POLKOMTEL w miejsce Abonenta Mix nie moze wstapi¢
osoba trzecia;

Abonent Mix nie moze zawiesi¢ $wiadczenia Ustug;

Abonent Mix moze zmieni¢ warunki Umowy wylacznie, jesli
dopuszcza to aktualna oferta POLKOMTEL;

Abonent Mix zobowigzuje sig, iz nie rozwigze Umowy, z zastrzezeniem
postanowien § 3 ust. 1 ust. 2 Umowy;

Abonent Mix zobowigzuje sig, iz swoim dziataniem lub zaniechaniem
nie spowoduije rozwigzania Umowy przez POLKOMTEL,;

Abonent Mix zobowigzuie sig do utrzymania konta w Okresie waznosci
dla Ustug wychodzacych.

§ 5. Postanowienia koncowe

1.

Integralng czescig Umowy jest:

a) Zatacznik nr 1 do Umowy - Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - Mix,

b) Zatacznik nr 2 do Umowy — Cennik,

c) Zatgcznik nr 3 do Umowy — Informacja POLKOMTEL sp. z 0.0.
0 przetwarzaniu danych osobowych oraz o$wiadczenia
Klienta/Abonenta Mix,

d) Zatacznik nr 4 do Umowy — Regulamin promocji (w przypadku,
gdy Umowa jest zawierana w ramach promocji),

Dane objete Umowa w zakresie dotyczacym:

a) sposobow dokonywania ptatnosci,

b) Okresu rozliczeniowego,
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c) ograniczen w zakresie korzystania z udostepnionych
Abonentowi Mix  przez POLKOMTEL Urzadzen
telekomunikacyjnych, ktére zostaly wprowadzone przez
POLKOMTEL lub na jego zlecenie,

d) danych dotyczacych funkcjonalno$ci
informacje:

— Czy zapewniane sg potaczenia z numerami alarmowymi,
— czy gromadzone sa dane o lokalizacji Urzadzenia

Ustugi, obejmujace

telekomunikacyjnego,  zktérego  wykonywane  jest
polaczenie,

— o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu pofaczen do
numeréw alarmowych,

— 0 wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z
Ustug i aplikaciji,

— 0 procedurach wprowadzonych przez POLKOMTEL w celu
pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec
osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z
informacjq o ich wplywie na jako$¢ $wiadczonych Ustug,

— dziataniach, jakie POLKOMTEL jest uprawniony
podejmowaC w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralno$ci sieci lub Ustug,

e) danych dotyczacych jakosci Ustug,

f) sposobow informowania Abonenta Mix o wyczerpaniu pakietow
transmisji danych oraz mozliwosci biezacej kontroli stanu takich
pakietow przez Abonenta Mix,

g) zakresu ustug serwisowych i sposobéw kontaktowania sie z
podmiotami, ktdre je Swiadczg,

h) zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania
oraz zasad i terminéw jego wyptaty,

i) zasad, ftrybu i termindw skfadania oraz
reklamacji,

j) informacji o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw,

k) sposobu uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz
kosztach ustug serwisowych,

[) zasad umieszczania danych Abonenta Mix ustug gtosowych
w spisie abonentow,

m) sposobu  przekazywania  Abonentowi  Mix
zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga,

n)  wszelkich opfat naleznych w momencie rozwigzania Umowy,

zawarte sqg W Regulaminie $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - Mix.

rozpatrywania

informacji o

. W sprawie zawartej Umowy Abonent Mix bedacy konsumentem

moze kontaktowa¢ si¢ z POLKOMTEL pod numerem telefonu
601102601 (optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z
pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent
Mix).

zawieranych poza promocjg).

. OsSwiadczam, Ze otrzymatam/em i akceptuje regulamin wybranej promocji okre$lonej na pierwszej stronie Umowy (nie dotyczy umdw

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sig z zakresem Ustug, postanowieniami i warunkami Umowy, a takze ze otrzymatam/em i akceptuje: Regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - Mix, Cennik, stanowigce integralng cze$¢ Umowy, w szczegdlnosci
postanowienia o odpowiedzialnosci POLKOMTEL sp. z 0.0. za niewykonanie i nienalezyte wykonanie Umowy, postanowienia dotyczace zasad
rozwigzywania Umowy oraz postanowienia dotyczace zasad naliczania kar umownych i ich wysoko$ci.

Oswiadczam, ze wyrazam zgode na dokonanie kserokopii dokumentéw przedstawionych przy zawarciu Umowy, a tym samym na przetwarzanie

danych w nich zawartych w celu zawarcia Umowy i archiwizacji.

Abonent Mix prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg o$wiadcza, ze w dniu zawierania Umowy prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg i potwierdza, ze

dane podane na pierwszej stronie Umowy sg aktualne.

Data i podpis Abonenta Mix

Piecze¢ i podpis osoby upowaznionej
w imieniu Polkomtel sp. z 0. 0.
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Zat. nr 44 do QPI-43 w.3.1

Egzemplarz dla Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,,Umowa”)

Klienta zawartaw dniu  miejsce

Nr 0SOBY FIZYCZNE 0001
pomiedzy: Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 419430,
kapitat zaktadowy 3.525.300.000 zt, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (opfata jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z
pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 (,POLKOMTEL")

Termin rozpoczecia $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla numeru przenoszonego -
§ 1 ust. 2 Umowy nie stosuje sie.

reprezentowang przez:
imie i nazwisko osoby upowaznionej kod sprzedawcy (SFID)
oraz Klientem (,Abonent Mix”):
imiona i nazwiska
imiona rodzicow ,
jval'(‘:;?”ka*ym POLSKA ulica, nr
nr telefonu K L .
kontaktowego' od miejscowo$c
PESEL2 seria i nr dowodu
osobistego
data ur nazwa, seria i nrinnego
' dowodu tozsamosci
imiona i nazwiska 0sdb upowaznionych do nr telefonu
zmian Umowy kontaktowego
adres do korespondenciji (musi by¢ na terenie Polski)
ulica, nr kod miejscowos¢
e-mail:!
"pole wypetniane za zgoda Abonenta Mix  2jesli posiada
Swiadczone Ustugi: pakiet taryfowy:
- ustugi w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej | faryfa
Elementy skladajace si¢ na Kwote minimalna: hazwa promoc;ji
kod promociji
przenoszony nr tel. tymczasowy nr tel.
poprzedni operator [wybierz] ~ (nrsprawy: )
Zlecam zmiang numeru tymczasowego na przenoszony numer tel.

liczba obowiazkowych zasilen
kwota minimalna

nr seryjny Karty SIM/umowy
powigzane

ekomuitaoyne, e 1Tek INe  mode

nr seryjny telefonu

Umowa zawarta na czas: [ nieoznaczony [Joznaczony  do dnia
kara umowna PLN

Czas oznaczony Umowy moze ulec wydtuzeniu o réznice miedzy datg zawarcia Umowy a Datg Aktywacji
I 0 czym Abonent Mix zostanie poinformowany wiadomoscig SMS

Dziatajac w imieniu POLKOMTEL, ja, nizej podpisany Partner Plus:
nazwa/nazwisko
nr telefonu nr faxu

potwierdzam zgodno$¢ danych podanych w Umowie z otrzymanymi dokumentami:
|] dokument tozsamosci  [] inne dokumenty

[wybierz]

podmiot potwierdzajacy nr telefonu

uwagi
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Uzyte w Umowie okre$lenia pisane z wielkiej litery, posiadajg znaczenie
nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - Mix (,Regulamin”).

§ 1. Swiadczone Ustugi. Termin oczekiwania na przylaczenie do
sieci/termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug

1.

POLKOMTEL $wiadczy Ustugi okreslone na stronie 1 Umowy.
Uszczegdtowione kategorie Ustug $wiadczonych przez Polkomtel
opisane sg w Cenniku i w regulaminie promocii.

POLKOMTEL zobowigzuje sie rozpoczaé $wiadczenie Ustug

(przytaczy¢ do sieci) w czasie nie dtuzszym niz 7 (siedem) dni od dnia

zawarcia Umowy, z zastrzezeniem ust. 3.

W przypadku, gdy Abonent Mix bedacy konsumentem zawart

Umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa oraz:

a) zazadat rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy - POLKOMTEL zobowigzuje sie
rozpocza¢ $wiadczenie Ustug w terminie wskazanym w ust. 2,

b) nie zazadat rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy - POLKOMTEL zobowigzuje
sie rozpocza¢ $wiadczenie Ustug nastepnego dnia po uptywie
14-dniowego terminu na odstapienie od Umowy.

§ 2. Czas trwania Umowy oraz warunki jej przedtuzenia i rozwigzania

1.

2.

Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub czas oznaczony -

wskazany na stronie 1 Umowy (,czas oznaczony Umowy”).

Po uptywie czasu oznaczonego Umowy Umowa ulega przedtuzeniu

na czas nieoznaczony, o ile Abonent Mix:

a) nie Zlozy przeciwnego o$wiadczenia na piSmie nie pozniej niz
na 30 dni przed uptywem czasu oznaczonego Umowy,

b) po dokonaniu wszystkich obowigzkowych Zasilen konta
wynikajacych z Umowy zasili konto kwotg zasilenia o
minimalnej warto$ci wskazanej w Cenniku, przy czym
spetnienie tego warunku powinno nastapi¢ nie pdzniej niz w
ciagu 30 dni od daty zakonczenia czasu oznaczonego Umowy.

Abonent Mix moze rozwigza¢é Umowe za pisemnym

wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest

od dnia, w ktérym o$wiadczenie o wypowiedzeniu zostato ztozone.

Za dzien zlozenia wypowiedzenia przyjmuje sie dzien zilozenia

o$wiadczenia o wypowiedzeniu w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub

nadania przesyiki zawierajacej wypowiedzenie do Dziatu Obstugi

Klienta. Umowa ulega rozwigzaniu z uplywem okresu

wypowiedzenia.

W przypadku, gdy Abonent Mix jest strong wiecej niz jednej Umowy,

wypowiedzenie musi zawiera¢ oznaczenie numeru telefonu, ktorego

dotyczy Umowa.

Abonent Mix, Zadajac przeniesienia przydzielonego numeru

telefonu do innego dostawcy ustug, moze rozwigza¢ Umowe bez

zachowania termindw wypowiedzenia.

W przypadku, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 i 2 Abonent Mix ma

prawo wypowiedzie¢ Umowe najpdzniej do dnia wejscia w zycie

zmian.

POLKOMTEL moze rozwigza¢

natychmiastowym w przypadku:

a) jezeli Abonent  Mix nie ureguluje zobowigzan wobec
POLKOMTEL w oznaczonym terminie ptatnosci,

b) jezeli Abonent Mix Umowy naruszy w jakikolwiek sposob
ktorykolwiek z obowigzkow wskazanych w § 6 ust. 9
Regulaminu,

c) braku mozliwosci weryfikacji danych Abonenta Mix lub podania
przez Abonenta Mix btednych badZ nieaktualnych danych w
Umowie,

d) jezeli Abonent Mix nie dotrzyma zobowigzania do utrzymywania
konta w Okresie waznosci dla Ustug wychodzacych w czasie
oznaczonym Umowy,

e) wszczecia wobec Abonenta Mix postepowania likwidacyjnego.

Rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym moze nastapi¢

po uprzednim ograniczeniu $wiadczenia Ustug i poinformowaniu

Abonenta Mix przez POLKOMTEL o stwierdzonych naruszeniach, o

Umowe ze  skutkiem

Zat. nr44 do QPI-43 w.3.1
ktérych mowa w ust. 7 lit. @), lit. b) lub lit. ¢) oraz wezwaniu do ich
zaprzestania w wyznaczonym terminie, w szczegolno$ci poprzez
wystanie przez POLKOMTEL krétkiej wiadomosci tekstowej SMS,
telefoniczny kontakt lub w formie pisemnych zawiadomien.

. Jezeli Abonent Mix nie dotrzyma zobowigzania do utrzymywania

konta w Okresie waznosci dla Ustug wychodzacych w czasie
oznaczonym Umowy, POLKOMTEL bedzie uprawniony do
rozwigzania Umowy, chyba Zze Abonent Mix w zwigzku z
wezwaniem POLKOMTEL zasili konto zgodnie z Umowa,.

§ 3. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy
. Z zastrzezeniem ust. 2, POLKOMTEL:

a) dorecza na piSmie Abonentowi Mix tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie,
chyba ze Abonent Mix zlozyt zadanie doreczania mu kazdej
proponowanej zmiany drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta Mix w tym celu adres poczty elektronicznej lub za
pomocg podobnego $rodka  porozumiewania sie na
odlegto$¢, oraz

b) podaje do publicznej wiadomos$ci tre$¢ kazdej proponowane;
zmiany warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie,

z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed

wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy,

jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji

Prezesa UKE.

. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy

okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie nowej
Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, tre$¢ proponowanych
zmian zostanie podana przez POLKOMTEL wytgcznie do publiczne;
wiadomosci, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyz;i
Prezesa UKE.

. W przypadku zmian warunkéw Umowy, w tym okreSlonych w

Regulaminie, Abonent Mix ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
najpozniej do dnia wejscia w zycie tych zmian.

. W przypadku gdy Abonent Mix nie wypowiedziat Umowy w wyze;

przewidziany sposdb, uwaza sie, ze wyrazit zgode na nowe warunki
Umowy.

. W przypadku, gdy POLKOMTEL umoZliwia Abonentowi Mix zmiane

warunkéw Umowy za pomocg $rodkow porozumiewania sie na
odlegto$¢, w szczegolnosci telefonicznie lub przy uzyciu poczty
elektronicznej, POLKOMTEL utrwala o$wiadczenie Abonenta Mix o
tej zmianie i przechowuje je do kofica obowigzywania Umowy na
zmienionych warunkach oraz udostepnia tre$¢ tej zmiany
Abonentowi Mix na jego zadanie, zgtoszone w szczegélnosci w
trakcie postepowania reklamacyjnego. POLKOMTEL potwierdza
Abonentowi Mix fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw
Umowy oraz jego zakres, a takze termin ich wprowadzenia.
Potwierdzenie zostanie dokonane w terminie ustalonym z
Abonentem Mix, nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia
Zlecenia zmiany. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od
dokonanej zmiany warunkéw Umowy za pomocg $rodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢, bez podania przyczyn, poprzez
ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej na adres POLKOMTEL
sp.  0.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, w terminie 10 dni
od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uplywem.W razie
braku potwierdzenia Abonentowi Mix faktu ztozenia o$wiadczenia o
zmianie warunkéw Umowy za pomocg $rodkow porozumiewania sie
na odlegto$¢, okres, w ktorym Abonent Mix moze odstapi¢ od
dokonanej zmiany warunkéw Umowy wynosi trzy miesigce i liczy sie
od dnia zloZzenia oSwiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Jezeli
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jednak Abonent Mix po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma
powyzsze potwierdzenie, termin ulega skroceniu do 10 dni od dnia
otrzymania tego potwierdzenia.

Warunki Umowy, ktorych zmiana moze zosta¢ dokonana przez
Abonenta Mix w trybie opisanym w ust. 5, okre$lone sg na stronie
http://www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty/zmiany-umowy-przy-
wykorzystaniu-srodkow-porozumiewania-sie-na-odleglosc.

Zmiany wybranych pakietow taryfowych lub dodatkowych opcji Ustug
$wiadczonych na podstawie Umowy oraz zmiany wybranych Ustug
$wiadczonych na podstawie Umowy nastepuija po telefonicznym badz
pisemnym zgtoszeniu wniosku przez Abonenta Mix do Dziatu Obstugi
Klienta lub tez w innej formie okreslonej przez POLKOMTEL, a takze
przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej, w tym Plus
online. Informacje na temat zmian dokonywanych na podstawie
zgloszenia telefonicznego oraz zmian wymagajacych pisemnego
wniosku uzyska¢é mozna w Punktach sprzedazy (obstugi) oraz w
Dziale Obstugi Klienta.

Ponadto Abonent Mix ma mozliwo$¢ samodzielnego zarzadzania
Ustugami dla numeru przypisanego do Karty SIM. Lista takich Ustug
okreslona jest na stronie internetowej http:/online.plus.pl/.

§ 4. Zobowiazania Abonenta Mix w czasie oznaczonym Umowy
W czasie oznaczonym Umowy:

1.

2.
3.

bez zgody POLKOMTEL w miejsce Abonenta Mix nie moze wstapi¢
osoba trzecia;

Abonent Mix nie moze zawiesi¢ $wiadczenia Ustug;

Abonent Mix moze zmieni¢ warunki Umowy wylacznie, jesli
dopuszcza to aktualna oferta POLKOMTEL;

Abonent Mix zobowigzuie sie, iz nie rozwigze Umowy, z zastrzezeniem
postanowien § 3 ust. 1 ust. 2 Umowy;

Abonent Mix zobowigzuje sie, iz swoim dziataniem lub zaniechaniem
nie spowoduije rozwigzania Umowy przez POLKOMTEL;

Abonent Mix zobowigzuje sie do utrzymania konta w Okresie waznosci
dla Ustug wychodzacych.

§ 5. Postanowienia koricowe

1.

Integralng czescig Umowy jest:

a) Zatacznik nr 1 do Umowy - Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - Mix,

b) Zatacznik nr 2 do Umowy — Cennik,

c) Zatgcznik nr 3 do Umowy — Informacja POLKOMTEL sp. z 0.0.
0 przetwarzaniu danych osobowych oraz o$wiadczenia
Klienta/Abonenta Mix,

d) Zatgcznik nr 4 do Umowy — Regulamin promocji (w przypadku,
gdy Umowa jest zawierana w ramach promocii),

Dane objete Umowa w zakresie dotyczacym:

a) sposobow dokonywania ptatnosci,

b) Okresu rozliczeniowego,

Zat. nr 44 do QPI-43 w.3.1
zakresie  korzystania 'z udostgpnionych
Abonentowi Mix przez POLKOMTEL Urzadzen
telekomunikacyjnych, ktére zostaly wprowadzone przez
POLKOMTEL lub na jego zlecenie,
d) danych dotyczacych funkcjonalno$ci
informacije:
— czy zapewniane sg potgczenia z numerami alarmowymi,
— ¢zy gromadzone sg dane o lokalizacji Urzadzenia

c) ograniczen w

Ustugi, obejmujace

telekomunikacyjnego, ~ z ktérego  wykonywane  jest
potaczenie,

— 0o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potagczen do
numeréw alarmowych,

— 0 wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z
Ustug i aplikacji,

— 0 procedurach wprowadzonych przez POLKOMTEL w celu
pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z
informacjq o ich wpltywie na jako$¢ $wiadczonych Ustug,

— dziataniach, jakie POLKOMTEL jest uprawniony
podejmowat w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub Ustug,

e) danych dotyczacych jakosci Ustug,

f) sposobow informowania Abonenta Mix o wyczerpaniu pakietow
transmisji danych oraz mozliwosci biezacej kontroli stanu takich
pakietow przez Abonenta Mix,

g) zakresu ustug serwisowych i sposobow kontaktowania sie z
podmiotami, ktére je Swiadcza,

h) zakresu odpowiedzialnosci z tytutlu niewykonania Ilub
nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania
oraz zasad i termindw jego wypaty,

i) zasad, trybu i termindw skfadania oraz
reklamaciji,

j) informacji o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw,

k) sposobu uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz
kosztach ustug serwisowych,

[) zasad umieszczania danych Abonenta Mix ustug gtosowych
w spisie abonentow,

m) sposobu  przekazywania  Abonentowi  Mix
zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczong Ustuga,

n) wszelkich opfat naleznych w momencie rozwigzania Umowy,
zawarte s w  Regulaminie  $wiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - Mix.

rozpatrywania

informacji o

. W sprawie zawartej Umowy Abonent Mix bedacy konsumentem

moze kontaktowa¢ sie z POLKOMTEL pod numerem telefonu
601102601 (optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z
pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent
Mix).

. Os$wiadczam, Ze otrzymatam/em i akceptuje regulamin wybranej promocji okre$lonej na pierwszej stronie Umowy (nie dotyczy uméw zawieranych

poza promocja).

. O$wiadczam, ze zapoznatam/em sie z zakresem Ustug, postanowieniami i warunkami Umowy, a takze ze otrzymatam/em i akceptuje: Regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - Mix, Cennik, stanowigce integraing cze$¢ Umowy, w szczegdlnoSci
postanowienia o odpowiedzialnosci POLKOMTEL sp. z 0.0. za niewykonanie i nienalezyte wykonanie Umowy, postanowienia dotyczace zasad
rozwigzywania Umowy oraz postanowienia dotyczace zasad naliczania kar umownych i ich wysoko$ci.

. Os$wiadczam, ze wyrazam zgode na dokonanie kserokopii dokumentéw przedstawionych przy zawarciu Umowy, a tym samym na przetwarzanie

danych w nich zawartych w celu zawarcia Umowy i archiwizacji.

. Abonent Mix prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza o$wiadcza, ze w dniu zawierania Umowy prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza i potwierdza, ze

dane podane na pierwszej stronie Umowy sg aktualne.

Data i podpis Abonenta Mix

Piecze¢ i podpis osoby upowaznionej
w imieniu Polkomtel sp. z 0. 0.
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Zat. nr 44 do QPI-43 w.3.1

Egzemplarz dla Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,,Umowa”)

Punktu Sprzedazy zawartaw dniu  miejsce

Nr 0SOBY FIZYCZNE 0001
pomiedzy: Polkomtel sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 419430,
kapitat zaktadowy 3.525.300.000 zt, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (opfata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z
pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 (,POLKOMTEL")

Termin rozpoczecia $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla numeru przenoszonego -
§ 1 ust. 2 Umowy nie stosuje sie.

reprezentowang przez:
imie i nazwisko osoby upowaznionej kod sprzedawcy (SFID)
oraz Klientem (,Abonent Mix”):
imiona i nazwiska
imiona rodzicow ,
jval'(‘:;?”ka*ym POLSKA ulica, nr
nr telefonu K L .
kontaktowego' od miejscowo$c
PESEL2 seria i nr dowodu
osobistego
data ur nazwa, seria i nrinnego
' dowodu tozsamosci
imiona i nazwiska 0sdb upowaznionych do nr telefonu
zmian Umowy kontaktowego
adres do korespondenciji (musi by¢ na terenie Polski)
ulica, nr kod miejscowos¢
e-mail:!
"pole wypetniane za zgoda Abonenta Mix  2jesli posiada
Swiadczone Ustugi: pakiet taryfowy:
- ustugi w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej | faryfa
Elementy skladajace si¢ na Kwote minimalna: hazwa promoc;ji
kod promociji
przenoszony nr tel. tymczasowy nr tel.
poprzedni operator [wybierz]  (nrsprawy: )
Zlecam zmiang numeru tymczasowego na przenoszony numer tel.

liczba obowiazkowych zasilen
kwota minimalna

nr seryjny Karty SIM/umowy
powigzane

ekomuitaoyne, e 1Tek INe  mode

nr seryjny telefonu

Umowa zawarta na czas: [ nieoznaczony [Joznaczony  do dnia
kara umowna PLN

Czas oznaczony Umowy moze ulec wydtuzeniu o réznice miedzy datg zawarcia Umowy a Data Aktywacji
I 0 czym Abonent Mix zostanie poinformowany wiadomoscig SMS

Dziatajac w imieniu POLKOMTEL, ja, nizej podpisany Partner Plus:
nazwa/nazwisko
nr telefonu nr faxu

potwierdzam zgodno$¢ danych podanych w Umowie z otrzymanymi dokumentami:
|] dokument tozsamosci  [] inne dokumenty

[wybierz]

podmiot potwierdzajacy nr telefonu

uwagi
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Uzyte w Umowie okre$lenia pisane z wielkiej litery, posiadajg znaczenie
nadane im w Regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - Mix (,Regulamin’).

§ 1. Swiadczone Ustugi. Termin oczekiwania na przylaczenie do
sieciltermin rozpoczecia $wiadczenia Ustug

1.

POLKOMTEL $wiadczy Ustugi okreslone na stronie 1 Umowy.
Uszczegbtowione kategorie Ustug $wiadczonych przez Polkomtel
opisane sg w Cenniku i w regulaminie promocj.

POLKOMTEL zobowigzuje sie rozpoczaé S$wiadczenie Ustug

(przytaczy¢ do sieci) w czasie nie diuzszym niz 7 (siedem) dni od dnia

zawarcia Umowy, z zastrzezeniem ust. 3.

W przypadku, gdy Abonent Mix bedacy konsumentem zawart

Umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa oraz:

a) zazadat rozpoczecia Swiadczenia Ustug przed uptywem terminu
do odstapienia od Umowy - POLKOMTEL zobowigzuje sie
rozpocza¢ $wiadczenie Ustug w terminie wskazanym w ust. 2,

b) nie zazadat rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy - POLKOMTEL zobowigzuje
sie rozpocza¢ Swiadczenie Ustug nastepnego dnia po uptywie
14-dniowego terminu na odstapienie od Umowy.

§ 2. Czas trwania Umowy oraz warunki jej przedtuzenia i rozwigzania

1.

2.

Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub czas oznaczony -

wskazany na stronie 1 Umowy (,czas oznaczony Umowy”).

Po uptywie czasu oznaczonego Umowy Umowa ulega przedtuzeniu

na czas nieoznaczony, o ile Abonent Mix:

a) nie zlozy przeciwnego o$wiadczenia na pismie nie pozniej niz
na 30 dni przed uptywem czasu oznaczonego Umowy,

b) po dokonaniu wszystkich obowigzkowych Zasilen konta
wynikajacych z Umowy zasili konto kwotg zasilenia 0 minimalnej
wartosci wskazanej w Cenniku, przy czym spetnienie tego
warunku powinno nastapi¢ nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od
daty zakonczenia czasu oznaczonego Umowy.

Abonent Mix moze rozwigza¢é Umowe za pisemnym

wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest

od dnia, w ktérym o$wiadczenie o wypowiedzeniu zostato ztozone.

Za dzien zlozenia wypowiedzenia przyjmuje si¢ dzien zlozenia

o$wiadczenia o wypowiedzeniu w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub

nadania przesyiki zawierajacej wypowiedzenie do Dziatu Obstugi

Klienta. Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu

wypowiedzenia.

W przypadku, gdy Abonent Mix jest strong wiecej niz jednej Umowy,

wypowiedzenie musi zawiera¢ oznaczenie numeru telefonu, ktérego

dotyczy Umowa.

Abonent Mix, Zadajac przeniesienia przydzielonego numeru

telefonu do innego dostawcy ustug, moze rozwigza¢ Umowe bez

zachowania terminéw wypowiedzenia.

W przypadku, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 i 2 Abonent Mix ma

prawo wypowiedzie¢ Umowe najpdzniej do dnia wejscia w Zycie

zmian.

POLKOMTEL moze rozwigzac

natychmiastowym w przypadku:

a) jezeli Abonent  Mix nie ureguluje zobowigzan wobec
POLKOMTEL w oznaczonym terminie ptatnosci,

b) jezeli Abonent Mix Umowy naruszy w jakikolwiek sposéb
ktérykolwiek z obowigzkéw wskazanych w § 6 ust. 9
Regulaminu,

c¢) braku mozliwosci weryfikacji danych Abonenta Mix lub podania
przez Abonenta Mix btednych badz nieaktualnych danych w
Umowie,

d) jezeli Abonent Mix nie dotrzyma zobowigzania do utrzymywania
konta w Okresie waznosci dla Ustug wychodzacych w czasie
oznaczonym Umowy,

e) wszczecia wobec Abonenta Mix postepowania likwidacyjnego.

Rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym moze nastapié

po uprzednim ograniczeniu $wiadczenia Ustug i poinformowaniu

Abonenta Mix przez POLKOMTEL o stwierdzonych naruszeniach, o

Umowe ze  skutkiem
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ktérych mowa w ust. 7 lit. a), lit. b) lub lit. ¢) oraz wezwaniu do ich
zaprzestania w wyznaczonym terminie, w szczegdlnosci poprzez
wystanie przez POLKOMTEL krotkiej wiadomosci tekstowej SMS,
telefoniczny kontakt lub w formie pisemnych zawiadomien.

. Jezeli Abonent Mix nie dotrzyma zobowigzania do utrzymywania

konta w Okresie waznosci dla Ustug wychodzacych w czasie
oznaczonym Umowy, POLKOMTEL bedzie uprawniony do
rozwigzania Umowy, chyba Ze Abonent Mix w zwigzku z
wezwaniem POLKOMTEL zasili konto zgodnie z Umowa,

§ 3. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy
. Z zastrzezeniem ust. 2, POLKOMTEL:

a) dorecza na pismie Abonentowi Mix tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw Umowy, w tym okre$lonych w Regulaminie,
chyba ze Abonent Mix ztozyt zadanie doreczania mu kazdej
proponowanej zmiany drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta Mix w tym celu adres poczty elektronicznej lub za
pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegto$¢, oraz

b) podaje do publicznej wiadomo$ci treS¢C kazdej proponowane;
zmiany warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie,

z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed

wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy,

jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian, nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji

Prezesa UKE.

. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy

okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany
przepisow prawa, powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie nowej
Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, tre$¢ proponowanych
zmian zostanie podana przez POLKOMTEL wytgcznie do publiczne;
wiadomosci, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyz;i
Prezesa UKE.

. W przypadku zmian warunkéw Umowy, w tym okreslonych w

Regulaminie, Abonent Mix ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
najpozniej do dnia wejscia w zycie tych zmian.

. W przypadku gdy Abonent Mix nie wypowiedziat Umowy w wyzej

przewidziany sposob, uwaza si¢, ze wyrazit zgode na nowe warunki
Umowy.

. W przypadku, gdy POLKOMTEL umozliwia Abonentowi Mix zmiang

warunkéw Umowy za pomoca $rodkow porozumiewania si¢ na
odleglos¢, w szczegolnodci telefonicznie lub przy uzyciu poczty
elektronicznej, POLKOMTEL utrwala o$wiadczenie Abonenta Mix o
tej zmianie i przechowuje je do kofica obowigzywania Umowy na
zmienionych warunkach oraz udostgpnia tre$¢ tej zmiany
Abonentowi Mix na jego zadanie, zgtoszone w szczegolnosci w
trakcie postepowania reklamacyjnego. POLKOMTEL potwierdza
Abonentowi Mix fakt ztoZzenia o$wiadczenia o zmianie warunkdw
Umowy oraz jego zakres, a takze termin ich wprowadzenia.
Potwierdzenie zostanie dokonane w terminie ustalonym z
Abonentem Mix, nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia
Zlecenia zmiany. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od
dokonanej zmiany warunkéw Umowy za pomoca $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢, bez podania przyczyn, poprzez
Ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej na adres POLKOMTEL
sp. Z 0.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, w terminie 10 dni
od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. W razie
braku potwierdzenia Abonentowi Mix faktu ztozenia o$wiadczenia o
zmianie warunkéw Umowy za pomocg Srodkéw porozumiewania sie
na odlegto$¢, okres, w ktérym Abonent Mix moze odstgpi¢ od
dokonanej zmiany warunkdéw Umowy wynosi trzy miesigce i liczy sie
od dnia ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Jezeli
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jednak Abonent Mix po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma
powyzsze potwierdzenie, termin ulega skroceniu do 10 dni od dnia
otrzymania tego potwierdzenia.

6. Warunki Umowy, ktérych zmiana moze zosta¢ dokonana przez
Abonenta Mix w trybie opisanym w ust. 5, okre$lone sg na stronie
http://www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty/zmiany-umowy-przy-
wykorzystaniu-srodkow-porozumiewania-sie-na-odleglosc.

7. Zmiany wybranych pakietéw taryfowych lub dodatkowych opcji Ustug
$wiadczonych na podstawie Umowy oraz zmiany wybranych Ustug
$wiadczonych na podstawie Umowy nastepuja po telefonicznym badz
pisemnym zgtoszeniu wniosku przez Abonenta Mix do Dziatu Obstugi
Klienta lub tez w innej formie okre$lonej przez POLKOMTEL, a takze
przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej, w tym Plus
online. Informacje na temat zmian dokonywanych na podstawie
zgloszenia telefonicznego oraz zmian wymagajacych pisemnego
wniosku uzyskaé mozna w Punktach sprzedazy (obstugi) oraz w
Dziale Obstugi Klienta.

8. Ponadto Abonent Mix ma mozliwo$¢ samodzielnego zarzadzania
Ustugami dla numeru przypisanego do Karty SIM. Lista takich Ustug
okre$lona jest na stronie internetowej http://online.plus.pl/.

§ 4. Zobowiazania Abonenta Mix w czasie oznaczonym Umowy

W czasie oznaczonym Umowy:

1. bez zgody POLKOMTEL w miejsce Abonenta Mix nie moze wstapi¢
osoba trzecia;

2. Abonent Mix nie moze zawiesi¢ $wiadczenia Ustug;

3. Abonent Mix moze zmieni¢ warunki Umowy wylacznie, jesli
dopuszcza to aktualna oferta POLKOMTEL;

4. Abonent Mix zobowigzuie sie, iz nie rozwigze Umowy, z zastrzezeniem
postanowien § 3 ust. 1 ust. 2 Umowy;

5. Abonent Mix zobowigzuje sig, iz swoim dziataniem lub zaniechaniem
nie spowoduije rozwigzania Umowy przez POLKOMTEL,;

6. Abonent Mix zobowigzuje sie do utrzymywania konta w Okresie
waznosci dla Ustug wychodzacych.

§ 5. Postanowienia koncowe
1. Integralng czescig Umowy jest:
a) Zatacznik nr 1 do Umowy - Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - Mix,
b) Zatacznik nr 2 do Umowy — Cennik,
c) Zatgcznik nr 3 do Umowy — Informacja POLKOMTEL sp. z 0.0.
0 przetwarzaniu danych osobowych oraz o$wiadczenia
Klienta/Abonenta Mix,
d) Zatacznik nr 4 do Umowy — Regulamin promocji (w przypadku,
gdy Umowa jest zawierana w ramach promocji),
2. Dane objete Umowa w zakresie dotyczacym:
a) sposobow dokonywania ptatnosci,
b) Okresu rozliczeniowego,
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c) ograniczen w zakresie korzystania z udostepnionych
Abonentowi Mix  przez POLKOMTEL Urzadzen
telekomunikacyjnych, ktére zostaly wprowadzone przez
POLKOMTEL lub na jego zlecenie,

d) danych dotyczacych funkcjonalnosci Ustugi, obejmujace
informacje:

— Czy zapewniane sg potaczenia z numerami alarmowymi,

— czy gromadzone sa dane o lokalizacji Urzadzenia
telekomunikacyjnego,  z ktérego  wykonywane  jest
polaczenie,

— o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu pofaczen do
numeréw alarmowych,

— 0 wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z
Ustug i aplikaciji,

— 0 procedurach wprowadzonych przez POLKOMTEL w celu
pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec
osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z
informacjq o ich wplywie na jako$¢ $wiadczonych Ustug,

— dziataniach, jakie POLKOMTEL jest uprawniony
podejmowaC w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralno$ci sieci lub Ustug,

e) danych dotyczacych jakosci Ustug,

f) sposobow informowania Abonenta Mix o wyczerpaniu pakietow
transmisji danych oraz mozliwosci biezacej kontroli stanu takich
pakietow przez Abonenta Mix,

g) zakresu ustug serwisowych i sposobéw kontaktowania sie z
podmiotami, ktdre je Swiadczg,

h) zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, wysoko$ci odszkodowania
oraz zasad i terminéw jego wyptaty,

i) zasad, frybu i termindw skladania oraz rozpatrywania
reklamacji,

j) informacji o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw,

k) sposobu uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz
kosztach ustug serwisowych,

[) zasad umieszczania danych Abonenta Mix ustug gtosowych
w spisie abonentow,

m) sposobu  przekazywania Abonentowi Mix informacji o
zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga,

n) wszelkich optat naleznych w momencie rozwigzania Umowy,

zawarte sqg W Regulaminie $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - Mix.

. W sprawie zawartej Umowy Abonent Mix bedacy konsumentem

moze kontaktowa¢ si¢ z POLKOMTEL pod numerem telefonu
601102601 (optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z
pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent
Mix).

1. O$wiadczam, ze otrzymatam/em i akceptuje regulamin wybranej promocji okreslonej na pierwszej stronie Umowy (nie dotyczy Umow

zawieranych poza promocja).

2. O$wiadczam, ze zapoznatam/em sie z zakresem Ustug, postanowieniami i warunkami Umowy, a takze Ze otrzymatam/em i akceptuje:
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - Mix, Cennik, stanowigce integralng cze$¢ Umowy,
w szczegolnosci postanowienia o odpowiedzialnosci POLKOMTEL sp. z 0.0. za niewykonanie i nienalezyte wykonanie Umowy, postanowienia
dotyczace zasad rozwigzywania Umowy oraz postanowienia dotyczace zasad naliczania kar umownych i ich wysokosci.

3. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na dokonanie kserokopii dokumentéw przedstawionych przy zawarciu Umowy, a tym samym na przetwarzanie

danych w nich zawartych w celu zawarcia Umowy i archiwizacji.

4. Abonent Mix prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg o$wiadcza, ze w dniu zawierania Umowy prowadzi dziatalno$é gospodarcza i potwierdza,

Ze dane podane na pierwszej stronie Umowy sg aktualne.

Data i podpis Abonenta Mix

Pieczeé i podpis osoby upowaznionej
w imieniu Polkomtel sp. z 0. 0.
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Zatacznik nr 3 do Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nr
(dla osoby fizycznej)

imie i nazwisko

adres

PESEL
, POLSKA

numer telefonu komérkowego ,

obywatelstwo

[ ] Polskie [ ] Inne:

Informacja POLKOMTEL sp. z 0.0. o przetwarzaniu danych osobowych oraz o$wiadczenia Klienta/Abonenta MIX

. POLKOMTEL sp. z o. 0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa (,POLKOMTEL”) informuje, Ze jest

administratorem danych osobowych, w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2014 r., poz.
1182 ) (,Ustawa”), podanych przez Klienta/Abonenta w umowie 0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa”) oraz danych
zamieszczonych w dokumentach przedstawionych przy zawarciu Umowy.

Dane osobowe Klienta/Abonenta MIX sg przetwarzane przez POLKOMTEL: (a) w celu podjecia dziatan przed zawarciem Umowy, (b) w celu
realizacji Umowy, (c) do wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw POLKOMTEL, w tym sprzedazy i marketingu bezposredniego wtasnych
produktéw i ustug, dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej oraz w pozostatych celach statutowych, (d) gdy jest to
niezbedne do zrealizowania uprawnienia lub spetnienia obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub do wykonania okreslonych prawem
zadan realizowanych dla dobra publicznego, (e) na podstawie zgody Klienta/Abonenta MIX - wylacznie w celu wskazanym w tresci udzielonej
przez Klienta/Abonenta MIX zgody.

Dane osobowe Klienta/Abonenta MIX moga zosta¢ przekazane przez POLKOMTEL podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie
obowigzujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci do wykonania okreslonych prawem zadan realizowanych dla dobra publicznego, a takze
innym administratorom danych, w tym przedsiebiorcom i instytucjom zajmujacym sie windykacja i obrotem wierzytelno$ciami, a na podstawie
zgody Klienta/Abonenta MIX i zgodnie z jej tresciq takze innym podmiotom, w tym biurom informacji gospodarczej i instytucjom utworzonym na
podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.). Dz.U. 2 2012 ., poz. 1376 ze zm.).

Podanie danych przez Klienta/Abonenta MIX jest dobrowolne. POLKOMTEL zapewnia realizacje uprawnien wynikajacych z Ustawy, tzn.
umozliwia Klientowi/Abonentowi MIX dostep do treSci wtasnych danych osobowych i ich poprawianie oraz prawo wniesienia w przypadkach
wymienionych w Ustawie pisemnego umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania wiasnych danych osobowych oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania wiasnych danych w celach marketingowych lub wobec przekazania ich innemu administratorowi danych.
Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych nalezy kierowa¢ na ww. adres siedziby POLKOMTEL z

dopiskiem: ,Dane Osobowe".

Majac na uwadze powyzsze, ja nizej podpisanaly:

imie i nazwisko

1.

Wyrazam zgode:

a. na udostepnienie przez POLKOMTEL sp. z 0.0. moich danych:
imion, nazwisk, nr PESEL do T-Mobile Polska S.A., Orange Polska
S.A., P4 Sp. z o0.0. oraz Cyfrowy Polsat S.A. (,Operatorzy”) w celu
uzyskania informaciji o fakcie ewentualnego zaprzestania regulowania
ptatnosci z tytutu Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych, a takze
serii i nr dokumentu potwierdzajagcego mojg tozsamos¢ tym
Operatorom w celu uzyskania informacji o fakcie utraty, kradziezy,
podrobienia lub przerobienia tego dokumentu,

b. na udostepnienie do POLKOMTEL sp. z 0.0. przez Operatoréw
informacii, o ktérych mowa w lit. a,

c. upowazniam POLKOMTEL sp. z 0.0. do pozyskania dotyczacych
mnie informacji gospodarczych z biur informacji gospodarczych jak:
Krajowy Rejestr Dlugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z
siedzibg we Wroctawiu, Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor
S.A. z siedzibg w Warszawie (,BIG InfoMonitor”) oraz do pozyskania
za posrednictwem BIG InfoMonitor danych gospodarczych z Biura
Informacji Kredytowej S.A. i Zwigzku Bankow Polskich dotyczacych
mojego wymagalnego od co najmniej 30 dni zadluzenia wobec
bankéw lub instytucji upowaznionych do udzielania kredytow
przekraczajacego 200 ztotych (dwiescie ztotych) lub braku danych o
takim zadtuzeniu.

LJTAK [INIE

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg
elektroniczng. Zgoda jest niezalezna od czasu obowigzywania
Umowy.

LITAK [N

PESEL, jesli posiada lub nazwa,
seria i numer dokumentu tozsamosci

. Wyrazam zgode na przetwarzanie danych transmisyjnych dla celow

marketingu ustug telekomunikacyjnych w trakcie trwania Umowy.

[ITAK []NIE

. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez POLKOMTEL sp. z o.o.

mojego adresu e-mail w celach zwigzanych ze $wiadczonymi
Ustugami oraz Zzadam przesylania informacji i zawiadomien
wynikajacych z przepisdw prawa na ten adres.

[ITAK []NIE

. Wyrazam zgode na przetwarzanie adresu do korespondencji,

numeru telefonu oraz adresu e-mail w celach marketingowych
podmiotdw trzecich. Zgoda jest niezalezna od czasu obowigzywania
Umowy.

[ 1 TAK [] NIE

. Wyrazam zgode na 24 godzinng przerwe w S$wiadczeniu ustug

telekomunikacyjnych w zwigzku z przeniesieniem numeru.

[ ] TAK [] NIE

. Wyrazam zgode na przetwarzanie adresu e-mail i telefonu

kontaktowego, danych zawartych w kopiach dokumentéw przez
POLKOMTEL sp. z o0.0. (a) w celu podjecia dziatah przed
zawarciem Umowy, (b) w celu realizacji Umowy, (c) do wypetnienia
prawnie usprawiedliwionych celow POLKOMTEL sp. z 0.0., w tym
sprzedazy i marketingu bezposredniego wiasnych produktow i
ustug, dochodzenia roszczenr oraz w pozostatych celach
statutowych, (d) gdy jest to niezbedne do zrealizowania uprawnienia
lub spetnienia obowigzku wynikajacego z przepisu oprawa lub
wykonania okres$lonych prawem zadan realizowanych dla dobra
publicznego. Zgoda na przetwarzanie ww. danych w celach
marketingowych jest niezalezna od czasu obowigzywania Umowy.

[ 1 TAK [] NIE
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8. Wyrazam zgode na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen

koricowych i automatycznych systeméw wywotujacych dla celow
marketingu bezposredniego. Zgoda jest niezalezna od czasu
obowigzywania Umowy.

] TAK [] NIE

. Wyrazam zgode na przekazywanie miedzy Cyfrowym Polsatem
S.A. a POLKOMTEL sp. z 0.0. danych potrzebnych do korzystania z
programu smartDOM lub tozsamych ofert, a obejmujacych: numer
PESEL, informacie o rodzaju ustug z jakich korzystam,
identyfikatory uméw, czas oznaczony tych uméw, informacje o ich
rozwigzaniu oraz wysokosci abonamentu lub  wysokosci
dokonanych zasilen.

(] TAK [] NIE

Miejscowo$¢ i data:

Piecze¢ i podpis osoby upowaznionej w imieniu Polkomtel sp. z 0.0.

Zat. nr 44 do QPI-43 w.3.1

10. Wyrazam zgode na przekazanie przez POLKOMTEL sp. z o.0.

moich danych osobowych podanych na pierwszej stronie
Umowy/Aneksu (z wyjatkiem adresu e-mail i nr telefonu
kontaktowego) oraz informacji o ustugach z jakich korzystam
Cyfrowemu Polsatowi S.A. do przetwarzania w celach
marketingowych. Administratorem danych bedzie Cyfrowy Polsat
S.A. z siedzibg w Warszawie, tubinowa 4a, 03-878 Warszawa.
Posiada Pani/Pan prawo dostepu do treSci swoich danych, ich
poprawiania oraz wniesienia pisemnego, umotywowanego zadania
zaprzestania przetwarzania danych.

[ 1 TAK [] NIE

Data i czytelny podpis Klienta/Abonenta Mix
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