OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

~UBEZPIECZENIE KONSOLI, TABLETOW I LAPTOPOW”
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ustalone uchwatg nr UZ/128/2016 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczer Spotki Akcyjnej

z dnia 6 kwietnia 2016 .

Informacje, o ktdérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j:

Rodzaj informadji

Numer jednostki redakcyjnej
wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowa-
nia i innych $wiadczen

§1ust.3,§2,§3,§4 ust. 1-4,
§ 7 ust. 1-3,5i7, 8§ 9,

§ 11 ust. 1-2, 4-6,

§ 12 ust. 1-2,4-7i 9

Ograniczenia oraz wytgcze-

nia odpowiedzialnosci zakfadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub ich obni-
zenia

§ 1ust.3,§2,§4 ust. 2, 5-6,
§5,§ 6 ust. 1, 3-4,

§ 7 ust. 1-6, § 9, §t 10 ust. 5,
§ 11 ust. 3-4 17, § 12 ust.3,
§15 ust. 4-5

POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1

1. Ogdlne warunki ubezpieczenia ,Ubezpieczenie Konsoli, Tabletow
i Laptopéw” dla Abonentéw Polkomtel Sp. z 0.0. — segment BIZ-

NES, zwane dalej ,OWU", majg zastosowanie do uméw ubez-
pieczenia zawieranych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen
Spotke Akcyjna, zwang dalej ,PZU SA”, z Abonentami Polkomtel
Sp. z 0.0. lub na ich rachunek.

. W zaleznosci od okreslonego w OWU wariantu ubezpieczenia,
PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ryzyka Awa-
rii na Gwarancji producenta, Awarii po Gwarancji produ-
centa, Uszkodzenia, Dewastacji lub Zalania Urzadzenia.

. W sprawach nie uregulowanych w OWU, do umowy ubezpiecze-
nia majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

DEFINICIE

§2
Przez uzyte w OWU okreslenia rozumie sie:

1) Abonent — osoba fizyczna posiadajgca REGON, osoba
prawna lub posiadajgca REGON jednostka organizacyjna
nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktdra zawarta Umo-
we z Polkomtel Sp. z 0.0.; Abonent moze zawrze¢ umowe
ubezpieczenia po spetnieniu facznie nastepuja-
cych warunkdw:

a) nie zalega z ptatnosciami za ustugi telekomunikacyjne
(brak zalegtosci na koncie abonenckim),
b) zakupit nowe Urzadzenia w ramach lub na podsta-
wie Umowy;
2) Administrator - Digital Care Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie przy ul. 17 stycznia 48, 02-146 Warszawa,
ktéremu PZU SA powierzyto wykonywanie czynnosci admi-
nistrowania umowg ubezpieczenia oraz procesem likwidacji
szkdd z tytutu umowy ubezpieczenia;

3) Awaria — uniemozliwienie zgodnego z przeznaczeniem uzyt-
kowania Urzadzenia bedacego przedmiotem ubezpieczenia
podczas trwania Gwarancji producenta lub po Gwarancji pro-
ducenta, wywotane nagtym i nieprzewidzianym zaprzestaniem
prawidtowej pracy elementdw lub zespotéw Urzadzenia, po-
wodujace przerwanie jego funkgji lub unieruchomienie wynikte
z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, elek-
trycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydrauliczne-
go, ktdre nie jest spowodowane dziataniem cztowieka, dziata-
niem czynnika zewnetrznego oraz nie jest skutkiem uzytkowa-
nia niezgodnego z instrukcjg obstugi Urzadzenia;

4) Cena Urzadzenia poza promocjga — cena Urzadzenia okre-
$lona zgodnie z cennikiem obowigzujgcym w Polkomtel
Sp. z 0.0. w dniu zawarcia umowy sprzedazy tego Urzadzenia,
bez uwzglednienia ewentualnych rabatéw lub upustow wyni-
kajacych z promocji stosowanych przez Polkomtel Sp. z 0.0.;

5) Centrum Pomocy - telefoniczne i e-mailowe centrum ob-
stugi Ubezpieczonych, prowadzone przez PZU SA, Administra-
tora lub inny podmiot dziatajgcy w imieniu i na rzecz PZU SA,
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udzielajgce informacji o warunkach ubezpieczenia oraz
przyjmujace zgtoszenia Szkdd;

6) Dewastacja — umyslne Zniszczenie lub Uszkodzenie Urza-
dzenia przez Osobe trzecia;

7) Dzien roboczy — dzien inny niz sobota i dzien ustawowo
wolny od pracy;

8) Gwarancja producenta — oryginalna, pisesmna gwaran-
cja producenta, importera lub autoryzowanego dystrybuto-
ra, udzielona na zakupione Urzadzenie;

9) Karta Ubezpieczenia — dokument potwierdzajacy zawar-
cie umowy ubezpieczenia; Karta ubezpieczenia moze stano-
wi¢ dowod zawarcia wiecej niz jednej umowy ubezpiecze-
nia przez tego samego Ubezpieczajacego; wykaz zawartych
umoéw ubezpieczenia i Urzadzen objetych ochrong ubezpie-
czeniowg stanowi zatacznik do Karty ubezpieczenia;

10) Karta SIM — stanowigca wiasnos¢ Polkomtel Sp. z 0.0. kar-
ta z mikroprocesorem w sieci telekomunikacyjnej, a w nie-
ktorych przypadkach takze z limitem jednostek taryfowych,
spetniajgca wymagania sieci telekomunikacyjnych, umozli-
wiajgca dostep do ustug telekomunikacyjnych swiadczonych
przez Polkomtel Sp. z 0.0.;

11) Numer seryjny urzadzenia — (Serial number) — indywi-
dualny numer identyfikacyjny Urzadzenia;

12) Okres rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane sg
rozliczenia zobowigzan Ubezpieczonego wobec Polkomtel
Sp. z 0.0. z tytutu ustug telekomunikacyjnych, rozpoczy-
najacy sie i konczacy we wskazanych przez Polkomtel
Sp. z 0.0. w rachunku telekomunikacyjnym dniach miesia-
ca kalendarzowego;

13) Osoba trzecia — kazda osoba nie bedaca Ubezpieczajacym
lub Ubezpieczonym;

14) Plus - sie¢ telekomunikacyjna w RP, ktorej operatorem jest
Polkomtel Sp. z 0.0.;

15) Przedsiebiorca — osoba fizyczna posiadajaca REGON, oso-
ba prawna lub posiadajaca REGON jednostka organizacyjna
nie posiadajaca osobowosci prawnej, prowadzaca dziatal-
nos¢ gospodarczg, ktdra jest zainteresowana korzystaniem
z ustug $wiadczonych przez Polkomtel Sp. z 0.0. i PZU SA,
lub ktéra korzysta z ustug $wiadczonych przez Polkomtel
Sp. z 0.0. jako Abonent;

16) Punkt naprawczy — majacy swojg siedzibe na terytorium

RP autoryzowany przez producenta lub importera Urzadze-

nia punkt obstugi i naprawy, wtasciwy dla marki Urzadze-

nia objetego ochrong ubezpieczeniowa lub inny zaktad rze-
miesIniczy obstugi i naprawy Urzadzenia $wiadczacy ustugi

w uzgodnieniu z PZU SA;

Rekojmia — odpowiedzialno$¢ sprzedawcy wzgledem kupu-

jacego za wady fizyczne oraz prawne sprzedawanej rzeczy;

18) RP — Rzeczpospolita Polska;

19) Szkoda - rzeczywista strata Ubezpieczonego powstata

wskutek Awarii, Uszkodzenia, Dewastacji lub Zalania Urza-

dzenia, z wytaczeniem utraconych korzysci Ubezpieczonego;

Szkoda catkowita — Uszkodzenie Urzgdzenia w ta-

kim stopniu, ze wysokos$¢ Szkody jest réwna lub przekra-

cza Warto$¢ odtworzeniowa Urzadzenia okreSlong na dzien

powstania Szkody lub ktdre nie moze zosta¢ naprawione

z przyczyn technicznych;

Szkoda czesciowa — Uszkodzenie Urzgdzenia w takim

stopniu, ze wysoko$¢ Szkody nie przekracza wartosci

odtworzeniowej Urzadzenia okreslonej na dzien powstania

Szkody;

22) Ubezpieczajacy — Abonent albo inny podmiot, ktory za-
wart umowe ubezpieczenia z zastosowaniem OWU;

23) Ubezpieczony — Abonent, na rachunek ktérego zawarto
umowe ubezpieczenia z zastosowaniem OWU;

24) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyj-
nych na podstawie ktorej Polkomtel Sp. z 0.0. zobowigzu-
je sie do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, a Abo-
nent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkdw okre-
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Slonych w tresci umowy; integralng cze$¢ Umowy stano-
wig: Regulamin, cenniki oraz promocyjne warunki zwia-
zane ze $wiadczeniem ustug, z ktorych korzysta Abonent
okreslone m. in. w regulaminach promocji;
Urzadzenie - Konsola, Tablet lub Laptop wraz z dodat-
kowymi elementami bedacymi czescig fabrycznego ze-
stawu sprzedawanego wraz z Konsolg, Tabletem lub Lap-
topem, tj. oryginalng bateria, tadowarka, ktérego zakup
potwierdzony jest stosownym dowodem zakupu wysta-
wionym przez Polkomtel Sp. z 0.0. lub inny podmiot sie-
ci dystrybucyjnej Polkomtel Sp. z 0.0. oraz, ktérego dane
sg okreslone w Karcie Ubezpieczenia;
Urzadzenie nowe — nowe Urzadzenie skonfigurowane
zgodnie ze specyfikacjg dostarczong przez PLUS, tej sa-
mej marki, posiadajace takie same lub w przypadku bra-
ku dostepnosci takiego samego Urzadzenia, posiadajace
podobne parametry techniczne, jakie posiadato Urzadze-
nie objete ochrong ubezpieczeniowa do dnia jego wymia-
ny na Urzadzenie nowe;
Urzadzenie zastepcze — urzadzenie stanowigce wia-
sno$¢ Administratora, skonfigurowane do dziatania w sie-
ci PLUS zgodnie ze specyfikacjg Polkomtel Sp. z o.0., je-
zeli taka specyfikacja zostata przekazana Administratoro-
wi, posiadajgce takie same lub podobne parametry tech-
niczne, jakie posiada Urzadzenie zgtoszone do ubezpie-
czenia;
Uszkodzenie — uszkodzenie Urzadzenia powstate wsku-
tek nieprzewidywalnego, przypadkowego zdarzenia po-
legajacego na nagtym dziataniu mechanicznej sity ze-
wnetrznej powodujace przerwanie funkcji lub niepra-
widtowe funkcjonowanie Urzadzenia lub ktorejkolwiek
Z jego czesci, wymagajace naprawy w celu przywrdcenia
prawidtowej funkcjonalnosci Urzadzenia;
Uzytkownik Urzadzenia - osoba fizyczna upowaznio-
na przez Ubezpieczonego do uzytkowania Urzadzenia;
Wartos¢ odtworzeniowa — Cena Urzadzenia poza pro-
mocja bedacego bezposrednim zamiennikiem Urzadze-
nia utraconego lub zniszczonego tj. o takich samych lub
podobnych parametrach technicznych, tego samego lub
podobnego rodzaju i wydajnosci (przywrdcenie do stanu
przed Szkodg bez uwzgledniania stopnia zuzycia);

Zalanie — bezpos$rednie dziatanie wody lub innych cieczy

na ubezpieczone Urzadzenie, powodujace jego Uszko-

dzenie wskutek:

a) wydostania sie w wyniku awarii wody, pary lub innych
cieczy z instalacji: wodnej, kanalizacyjnej lub central-
nego ogrzewania znajdujacej sie wewnatrz lokalu lub
budynku mieszkalnego,

b) cofniecia sie ,wody lub $ciekéw z instalacji kanalizacyj-

nej usytuowanej wewnatrz lokalu lub budynku miesz-

kalnego lub poza nimi,

zalania wodg pochodzaca z urzadzen domowych lub

uszkodzonego akwarium, znajdujacych sie wewnatrz

lokalu lub budynku mieszkalnego lub poza nimi,
nieumyslnego pozostawienia otwartych kranéw lub in-
nych zaworéw zamontowanych na instalacji wewnatrz
lokalu lub budynku mieszkalnego lub poza nimi,

e) zalania woda lub innym ptynem przez Osoby trzecie;

Zdarzenie ubezpieczeniowe — nastepujace, niezalez-

ne od woli Ubezpieczonego lub Uzytkownika Urzadze-

nia zdarzenie przyszte i niepewne: Awaria na Gwaran-

cji producenta, Awaria po Gwarancji producenta,

Uszkodzenie, Dewastacja lub Zalanie Urzadzenia;

Zniszczenie — bedace nastepstwem Dewastacji catko-

wite unicestwienie Urzadzenia powstate wskutek zdarzenia

polegajacego na nagtym dziataniu mechanicznej sity
zewngtrznej powodujace przerwanie funkcji lub niepra-
widtowe funkcjonowanie Urzadzenia lub ktdrejkolwiek

Z jego czesci.

C

<

d

=

@ OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ,UBEZPIECZENIE KONSOLI, TABLETOW I LAPTOPOW”

DLA ABONENTOW POLKOMTEL Sp. z 0.0. — SEGMENT BIZNES



PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest Urzadzenie stanowigce wiasnos¢
Ubezpieczonego i zakupione w sieci dystrybucyjnej telefonii komor-
kowej Plus, w zakresie ryzyka Awarii na Gwarancji producenta,
Awarii po Gwarancji producenta, Uszkodzenia, D acji
lub Zalania tego Urzadzenia, w zaleznosci od wariantu ubezpiecze-
nia okreslonego w § 4 ust. 3, wybranego przez Ubezpieczajgcego.

2, Z zastrzezeniem ust. 3, ochrong ubezpieczeniowa, o ktorej
mowa w ust. 1, objete jest réwniez Urzadzenie nowe wydane
Ubezpieczonemu w miejsce Urzadzenia okreslonego w Karcie
Ubezpieczenia jezeli w okresie ubezpieczenia nastapi wymiana
Urzadzenia na Urzadzenie nowe w ramach Gwarangji producenta
albo Rekojmi albo wymiana Urzadzenia na Urzadzenie nowe
w przypadku wystapienia Szkody catkowitej lub Zniszczenia
Urzadzenia dotychczasowego.

3. W przypadku wymiany Urzadzenia, o ktérej mowa w ust. 2,
Urzadzenie nowe jest obejmowane ochrong ubezpieczeniowg
w miejsce dotychczas ubezpieczonego od dnia jego wymiany.
W przypadku wymiany Urzadzenia, o ktdrej mowa w ust. 2, Ubez-
pieczony zobowigzany jest poinformowac PZU SA o dokonanej
wymianie i poda¢ numer seryjny Urzadzenia nowego w terminie
30 dni od dnia dokonania wymiany.
W przypadku nie powiadomienia PZU SA o wymianie Urzadzenia
ochrona ubezpieczeniowa wygasa z uptywem tego terminu.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

84

1. Zakresem ubezpieczenia objete sg Szkody powstate wskutek
Zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie udzielanej
w stosunku do danego Ubezpieczonego ochrony ubezpieczenio-
wej, podczas uzytkowania Urzadzenia wytgcznie przez Ubezpie-
czonego lub Uzytkownika Urzadzenia.

2. Zakresem ubezpieczenia objete sa Szkody powstate wskutek
Zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych na terytorium RP oraz
poza jej granicami w okresie pobytu Ubezpieczonego lub Uzyt-
kownika Urzadzenia za granica nie przekraczajacego 60 dni.

3. Z zastrzezeniem ust. 6 oraz § 5, i w zaleznosci od wybranego
przez Ubezpieczonego wariantu ubezpieczenia, zakres ubezpie-
czenia obejmuje:

1) w Wariancie nrI - ,VIP Serwis” — ryzyko Awarii na Gwa-
rancji producenta i w tym zakresie: organizacje i pokrycie kosz-
téw transportu na terytorium RP uszkodzonego Urzadzenia
do Punktu naprawczego i z Punktu naprawczego, zapewnienie
priorytetéw naprawy okreslonych w ust. 4 oraz udostepnienie
Urzadzenia zastepczego na czas trwania naprawy;

2) w Wariancie nr II — ,VIP Serwis + Serwis
po gwarancji”:

a) ryzyko Awarii na Gwarancji producenta i w tym za-
kresie: organizacje i pokrycie kosztdw transportu na te-
rytorium RP uszkodzonego Urzadzenia do Punktu na-
prawczego i z Punktu naprawczego, zapewnienie priory-
tetow naprawy okreslonych w ust. 4 oraz udostepnienie
Urzadzenia zastepczego na czas trwania naprawy,

b) ryzyko Awarii po Gwarancji producenta i w tym za-
kresie: organizacje i pokrycie kosztéw transportu na te-
rytorium RP uszkodzonego Urzadzenia do Punktu

naprawczego i z Punktu naprawczego, zapewnienie priorytetow

naprawy okreslonych w ust. 4, udostepnienie Urzagdzenia
zastepczego na czas trwania naprawy oraz pokrycie kosztow
naprawy uszkodzonego Urzadzenia w Punkcie naprawczym
obejmujacych koszty czesci zamiennych, robocizny i diagnozy,

a w przypadku wystapienia Szkody catkowitej — organizacje

i pokrycie kosztow wymiany Urzadzenia na Urzadzenie nowe;

3) w Wariancie nr III — ,VIP Serwis + Serwis po gwa-
rancji + Uszkodzenie”:
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a) ryzyko Awarii na Gwarancji producenta i w tym
zakresie: organizacje i pokrycie kosztow transportu na te-
rytorium RP uszkodzonego Urzadzenia do Punktu napraw-
czego i z Punktu naprawczego, zapewnienie priorytetow
naprawy okreslonych w ust. 4 oraz udostepnienie Urza-
dzenia zastepczego na czas trwania naprawy,

b) ryzyko Awarii po Gwarancji producenta i w tym za-

kresie: organizacje i pokrycie kosztéw transportu na te-

rytorium RP uszkodzonego Urzadzenia do Punktu na-
prawczego i z Punktu naprawczego, zapewnienie prio-
rytetéw naprawy okreslonych w ust. 4, udostepnienie

Urzadzenia zastepczego na czas trwania naprawy oraz

pokrycie kosztéw z naprawy uszkodzonego Urzadzenia

w Punkcie naprawczym obejmujacych koszty czesci za-

miennych, robocizny i diagnozy, a w przypadku wysta-

pienia Szkody catkowitej — organizacje i pokrycie kosz-
téw wymiany Urzadzenia na Urzadzenie nowe,

ryzyko Uszkodzenia, D: tacji lub Zalania i w

tym zakresie: organizacje i pokrycie kosztow transportu

na terytorium RP uszkodzonego Urzadzenia do Punktu

naprawczego i z Punktu naprawczego, zapewnienie
priorytetéw naprawy okreslonych w ust. 4, udostepnienie

Urzadzenia zastepczego na czas trwania naprawy oraz

pokrycie kosztow naprawy uszkodzonego Urzadzenia

w Punkcie naprawczym obejmujacych koszty czesci za-

miennych, robocizny, diagnozy, a w przypadku Zniszczenia

lub wystapienia Szkody catkowitej — organizacje i pokrycie
kosztéw wymiany Urzadzenia na Urzadzenie nowe.

C,

o

. W zakresie ryzyka Awarii na Gwarancji producenta, Awarii

po Gwarancji producenta, Uszkodzenia, Dewastacji lub
Zalania, PZU SA zapewnia, z zastrzezeniem ust. 5, organizacje
nastepujacych priorytetéw naprawy uszkodzonego Urzgdzenia:
1) w ciagu 24 godzin od chwili otrzymania przez Centrum Po-
mocy zgtoszenia Szkody:
a) odebrania przez kuriera uszkodzonego Urzadzenia celem
dostarczenia do Punktu naprawczego,
b) dostarczenie kurierem Urzadzenia zastepczego Ubezpie-
czonemu;
2) w ciagu 5 dni od chwili dostarczenia przez kuriera uszkodzo-
nego Urzadzenia do Punktu naprawczego:
a) wykonania naprawy uszkodzonego Urzadzenia i wydania
do wysytki kurierem lub
b) wydania Urzadzenia nowego do wysyiki kurierem.

. PZU SA nie odpowiada za dochowanie termindw, o ktorych

mowa w ust. 4, w przypadku gdy:

1) Ubezpieczony lub Uzytkownik Urzadzenia nie potwierdzit
podczas zgtoszenia Szkody adresu odbioru uszkodzone-
go Urzadzenia;

2) podany podczas zgtoszenia Szkody przez Ubezpieczonego lub
Uzytkownika Urzadzenia adres jest nieprawidtowy;

3) pod wskazanym przez Ubezpieczonego lub Uzytkownika
Urzadzenia adresem i w ustalonej godzinie odbioru kurier nie
zastat Ubezpieczonego lub Uzytkownika Urzadzenia;

4) zgtoszenie Szkody nastapito w piagtek albo w dzier ustawowo
wolny od pracy;

5) uszkodzone Urzadzenie zostato dostarczone przez kuriera do
Punktu naprawczego w piatek albo w dzier poprzedzajacy
dzier ustawowo wolny od pracy;

6) Punkt naprawczy stwierdzit wystapienie w Urzadzeniu
Szkody catkowitej;

7) Szkoda zostata zgtoszona podczas pobytu Ubezpieczone-
go poza granicami RP.

6. Ochrong ubezpieczeniowa nie jest objeta Karta SIM.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§5

1. PZU SA nie odpowiada za Szkody:



1) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchdw, niepokojow
spotecznych, strajkow, lokautéw, aktow terroryzmu, sabo-
tazu, konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zare-
kwirowania mienia przez wtadze;

2) powstate wskutek trzesienia ziemi.

2. PZU SA nie odpowiada takze za Szkody:

1) powstate z winy umyséinej lub razacego niedbalstwa Ubez-
pieczonego lub Uzytkownika Urzadzenia, chyba ze w razie
razacego niedbalstwa zapfata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) powstate z winy umysinej osoby, z ktérg Ubezpieczony po-
zostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

3) powstate wskutek Uszkodzenia samej tadowarki, baterii
lub karty pamieci bez jednoczesnego Uszkodzenia Urza-
dzenia;

4) spowodowane dziataniem energii jagdrowej lub skazeniem
radioaktywnym;

5) stanowigce utracone korzysci, w szczegdlnosci utracony
zysk lub dochéd;

6) stanowigce straty posrednie powstate wskutek braku moz-
liwosci uzytkowania Urzadzenia.

3. PZU SA nie odpowiada réwniez za Szkody powstate wskutek
nie dopetnienia obowigzkéw wynikajacych z instrukcji produ-
centa dotyczacych korzystania z Urzadzenia.

4. Ochrong ubezpieczeniowg nie s objete rowniez:

1) Szkody spowodowane przez oprogramowanie zainstalowa-
ne w Urzadzeniu oraz w wyniku dziatania wirusa elektro-
nicznego;

2) Szkody polegajace na utracie wartosci Urzadzenia;

3) Szkody polegajace na utracie danych zapisanych w pamig-
ci Urzadzenia lub karty SIM;

4) Szkody w Urzadzeniach uzytkowanych niezgodnie z prze-
znaczeniem;

5) Szkody w Urzadzeniach wypozyczanych w celach zarob-
kowych;

6) Szkody spowodowane przez insekty i gryzonie;

7) Szkody w Urzadzeniach, ktdre zostaty poddane przerdb-
kom, przebudowie lub w ktérych dokonano zmiany Nu-
meru seryjnego Urzadzenia, z wytaczeniem przypadkow,
w ktorych zmiana Numeru seryjnego Urzadzenia nastapi-
fa na skutek naprawy w ramach Gwarancji producenta lub
w ramach Rekojmi albo realizacji roszczen z tytutu przepi-
sOw o sprzedazy konsumenckiej albo na skutek wykonanej
naprawy;

8) Szkody powstate w czasie naprawy Urzadzenia lub pod-
czas prob oraz w czasie doswiadczen lub eksperymentow
przeprowadzanych przy wykorzystaniu Urzadzenia;

9) koszty zwigzane z wymiang akcesoriow, ktore nie mogg
by¢ uzywane z Urzadzeniem;

10) Uszkodzenia w Urzadzeniach zmodyfikowanych w sto-
sunku do oryginalnej specyfikacji producenta.

5. Ochrong ubezpieczeniowg nie jest objete Uszkodzenie Urza-
dzenia:

1) spowodowane wilgocia, rdza lub korozjg postepujaca stop-
niowo;

2) polegajace na zuzyciu lub stopniowym pogarszaniu sie jako-

$ci pracy Urzadzenia;

3) polegajace na powierzchownych uszkodzeniach Urzadzenia:
porysowanie, wytarcie zewnetrznego lakieru Urzadzenia lub
uszkodzeniach nie wptywajacych na dziatanie Urzadzenia;

4) powstate wskutek wad materiatowych lub wad konstruk-
cyjnych;

5) polegajace na Awarii Urzadzenia, ktére mogg by¢ usuniete
w ramach Gwarancji producenta lub w ramach Rekojmi z wy-
taczeniem zakresu czynnosci objetej wariantem ubezpiecze-

nia, o ktorym mowa w § 4 ust. 3 pkt 1, pkt 2 lit. a i pkt 3 lit. a.

6. Odpowiedzialno$cig PZU SA nie sg objete Szkody w Urzadze-
niach uzytych w dziatalnosci przestepczej lub terrorystycznej.

)

7. PZU SA nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty zwigzane z na-

prawa czy wymiang Urzadzenia poniesionymi przez Ubezpieczo-
nego lub Uzytkownika Urzadzenia bez zgody Centrum Pomocy,
chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Pomocy w sposob okre-
slony w § 12 nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubez-
pieczonego.

SUMA UBEZPIECZENIA

[y

N

8§86

. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialno-

éci PZU SA i ustalana jest oddzielnie na kazdg z nastepujacych

grup ryzyk dotyczacych danego Urzadzenia stanowigcego przed-

miot ubezpieczenia:

1) grupa I - ryzyko Awarii na Gwarancji producenta
Urzadzenia;

2) grupa II - ryzyko Awarii po Gwarancji producenta
Urzadzenia;

3) grupa III — ryzyko Uszkod: ia, D ji lub Zalania
Urzadzenia.

. Suma ubezpieczenia dla kazdej z grup ryzyk, o ktérych mowa

w ust. 1, odpowiada Cenie Urzadzenia poza promocja.

. Suma ubezpieczenia ustalona jest na wszystkie Zdarzenia ubezpie-

czeniowe zaistniate w danej grupie ryzyk, o ktérych mowa w ust. 1.

. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kazde wypfacone

odszkodowanie.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY I ODSZKODOWANIA

1.

2.

3.

§7

Naprawienie Szkody nastepuje w granicach ustalonej sumy

ubezpieczenia w kwocie odpowiadajacej wysokosci poniesionej

przez Ubezpieczonego Szkody.

W przypadku Awarii na Gwarancji producenta, Awarii po

Gwarancji producenta, Uszkodzenia, Dewastacji lub Za-

lania podstawe ustalenia wysokosci Szkody stanowi ekspertyza

przygotowana przez Punkt naprawczy w porozumieniu z PZU SA.

Jako wysokos¢ Szkody przyjmuje sie w zaleznosci od warian-

tu ubezpieczenia:

1) w przypadku Szkody czesciowej — wysokos¢ niezbednych
kosztéw naprawy uszkodzonego Urzadzenia z uwzglednie-
niem kosztéw demontazu, montazu, diagnozy, transportu, ro-
bocizny, czesci zamiennych, cta, oraz innych tego typu optat,
nie wiecej jednak niz Warto$¢ odtworzeniowa Urzadzenia;

2) w przypadku Szkody catkowitej — Warto$¢ odtworzenio-
wa Urzadzenia.

. Przy ustalaniu wysokosci Szkody nie uwzglednia sie kosztéw do-

datkowych:

1) wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw po-
trzebnych do przywrdcenia stanu istniejgcego przed Szkoda;

2) napraw prowizorycznych, chyba Zze naprawy te stanowig
cze$¢ naprawy koricowej i nie przewyzszajg kosztu napra-
wy catkowitej;

3) wynikajacych ze zmiany lub ulepszenia Urzadzenia.

. W przypadku Zniszczenia oraz w przypadku wystgpienia Szko-

dy catkowitej naprawienie Szkody nastapi przez wymiane Urza-
dzenia uszkodzonego na Urzadzenie nowe i w takich sytuacjach
naprawienie Szkody w granicach ustalonej sumy ubezpiecze-
nia nastapi przez wydanie Ubezpieczonemu Urzadzenia nowego
tej samej marki i modelu co Urzadzenie uszkodzone oraz w mia-
re mozliwosci w tym samym kolorze jego obudowy, z zastrzeze-
niem ust. 6.

. W przypadku braku dostepnosci Urzadzenia nowego tej samej

marki i modelu co Urzadzenie uszkodzone, naprawienie Szkody,
o ktérej mowa w ust. 5, moze nastapic¢ przez wydanie Urzadze-
nia nowego innej marki lub modelu o zblizonych parametrach do
Urzadzenia utraconego.
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7. W przypadku Szkody czesciowej, naprawa dokonywana jest
przez Punkt naprawczy, a koszty naprawy rozliczane sg przez
PZU SA bezposrednio z Punktem naprawczym.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§8

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest za posrednictwem

Polkomtel Sp. z 0.0., ktéra wykonuje na rzecz PZU SA czynnosci

posrednictwa ubezpieczeniowego. Zawarcie umowy ubezpie-

czenia moze nastapic przy jednoczesnej obecnosci Abonenta

i Polkomtel Sp. z 0.0., albo przy wykorzystaniu okreslonych przez

Polkomtel Sp. z 0.0. $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢,

z zachowaniem obowigzujgcych w tym zakresie przepisow pra-

wa. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzy-

staniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc¢, Polkomtel Sp.

z 0.0. udostepnia Abonentowi tekst OWU przed zawarciem umo-

wy ubezpieczenia w placéwkach lub na stronach internetowych

Polkomtel Sp. z 0.0. Tekst OWU jest przekazywany Ubezpieczo-

nemu przez Polkomtel Sp. z 0.0. wraz z Kartg Ubezpieczenia.

Abonent moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia:

1) w ciaggu 90 dni od dnia zawarcia nowej Umowy lub

2) w ciggu 90 dni od dnia przedtuzenia okresu obowigzywania
Umowy lub

3) w ciggu 90 dni od dnia, od ktérego zaczyna obowigzywac
okres Gwarancji producenta.

3. Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpie-
czenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest Przedsiebiorca w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie. Jezeli
najpozniej w chwili zawarcia umowy PZU SA nie poinformowat
ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpiecza-
jacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

4. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu
$rodkédw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktorej Ubezpiecza-
jacy jest konsumentem, termin w ciggu ktérego moze on odsta-
pi¢ od umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne oswiadczenie
w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia poinformowania o zawar-
ciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji,
ktdre nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepisow
dotyczacych zawierania umoéw na odlegtos¢, jezeli jest to termin
pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem o$wiadczenie o odstapieniu zostato wystane.

5. Niezaleznie od uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 3 i 4, po
uptywie terminu na odstapienie od umowy ubezpieczenia, Ubez-
pieczajacy moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe ubezpiecze-
nia poprzez ztozenie o$wiadczenia o jej wypowiedzeniu. W takim
przypadku umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z dniem ztozenia
o$wiadczenia o jej wypowiedzeniu.

6. Odstapienie od umowy ubezpieczenia albo rozwigzanie umowy
ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 3 - 5, nie zwalnia Ubez-
pieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej
za okres, w jakim PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

N

OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§9
1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest odrebnie dla kazdego
Urzadzenia na okres 12, 24 albo 36 miesiecy, odpowiadajacy
okresowi odpowiedzialnosci PZU SA przewidzianemu dla wybra-
nego wariantu ubezpieczenia.
2. Z zastrzezeniem ust. 5 i 7, okresy odpowiedzialnosci PZU SA wy-
nosza:
1) 12 albo 24 miesigce, w zaleznosci od okresu Gwarancji pro-
ducenta udzielonej na Urzadzenie — w przypadku umowy
ubezpieczenia zawieranej w Wariancie nr I — ,VIP Serwis”;
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2) 24 miesiace, gdy na Urzadzenie udzielono Gwarancji pro-
ducenta na 12 miesiecy — w przypadku umowy ubezpiecze-
nia zawieranej w Wariancie nr II — VIP Serwis + Serwis

po gwarangcji”;

36 miesiecy, gdy na Urzadzenie udzielono Gwarancji pro-
ducenta na 24 miesigce — w przypadku umowy ubezpiecze-
nia zawieranej w Wariancie nr II — VIP Serwis + Serwis

po gwarancji”;

24 miesigce, gdy na Urzadzenie udzielono Gwarancji produ-
centa na 12 miesiecy — w przypadku umowy ubezpieczenia
zawieranej w Wariancie nr III - ,VIP Serwis + Serwis po
gwarancji + Uszkodzenie”;

36 miesiecy, gdy na Urzadzenie udzielono Gwarancji produ-
centa na 24 miesigce — w przypadku umowy ubezpieczenia
zawieranej w Wariancie nr III — ,VIP Serwis + Serwis po
gwarancji + Uszkodzenie”.

3

=

4

=

5

-

. Odpowiedzialnos¢ PZU SA:

1) dla ryzyka Awarii na Gwarancji producenta - rozpoczy-
na sie od dnia wskazanego w Karcie Ubezpieczenia i wyno-
si nie wigcej niz 12 miesiecy albo 24 miesigce, w zalezno-
$ci od okresu Gwarancji producenta udzielonej na Urzadzenie
oraz wygasa z dniem uptywu tej Gwarancji, z zastrzezeniem
ust. 4,61 8;

2) dla ryzyka Awarii po Gwarancji producenta — rozpoczyna
sie od dnia nastepujgcego po dniu wygasniecia okresu odpo-
wiedzialnosci, o ktérym mowa w pkt 1, i wynosi 12 miesiecy
oraz wygasa z uptywem tego okresu, z zastrzezeniem ust. 4,
6i8;

3) dla ryzyka Uszkodzenia, Dewastacji i Zalania — rozpoczy-
na sig od dnia wskazanego w Karcie Ubezpieczenia i wynosi
24 miesigce, gdy na Urzadzenie udzielono Gwarancji produ-
centa na 12 miesiecy albo wynosi 36 miesiecy, gdy na Urza-
dzenie udzielono Gwarancji producenta na 24 miesigce oraz
wygasa z uptywem tego okresu, z zastrzezeniem ust. 4, 6 i 8.

. W przypadku wymiany Urzadzenia na Urzadzenie nowe w ra-

mach Gwarangcji producenta albo Rekojmi i objecia ochrong

Urzadzenia nowego w trybie okreslonym w § 3 ust. 2 i 3, odpo-

wiedzialnos¢ PZU SA odno$nie wymienianego Urzadzenia w za-

kresie wszystkich ryzyk wygasa z dniem wymiany tego Urzadze-
nia na Urzadzenie nowe, a odpowiedzialno$¢ odnosnie Urzadze-
nia nowego:

1) dla ryzyka Awarii na Gwarancji producenta - rozpoczyna
sie od dnia nastepujacego po dniu wymiany Urzadzenia i wy-
nosi nie wigcej niz 12 miesiecy albo 24 miesigce w zalezno-
$ci od okresu Gwarancji producenta udzielonej na Urzadzenie
nowe oraz wygasa z dniem uptywu tej Gwarangji, z zastrze-
zeniem ust. 8;

2) dla ryzyka Awarii po Gwarancji producenta — rozpo-
czyna sie od dnia nastepujacego po dniu wygasniecia okre-
su odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w pkt 1, i wynosi
12 miesiecy oraz wygasa z uptywem tego okresu, z zastrze-
zeniem ust. 8;

3) dla ryzyka Uszkodzenia, Dewastacji i Zalania — rozpoczy-
na sig od dnia nastepujacego po dniu wymiany Urzadzenia
i wygasa z uptywem 24 miesiecy, gdy na Urzadzenie udzielo-
no Gwarancji producenta na 12 miesiecy albo wygasa z upty-
wem 36 miesigcy, gdy na Urzadzenie udzielono Gwarancji
producenta na 24 miesiace, liczone od dnia zawarcia umo-
wy ubezpieczenia albo z uptywem okresu odpowiedzialnosci,
0 ktérym mowa w pkt 2, w zaleznosci od tego, ktory z tych
okresow uptynie pierwszy, z zastrzezeniem ust. 8.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, umowa ubezpieczenia

ulega przedtuzeniu do dnia wygasniecia odpowiedzialnosci okre-
$lonego w ust. 4.

. W przypadku wymiany Urzadzenia na Urzadzenie nowe i objecia

ochrong Urzadzenia nowego w trybie okreSlonym w § 3 ust. 2
i 3, odpowiedzialno$¢ PZU SA odno$nie wymienianego Urzadze-
nia w zakresie wszystkich ryzyk wygasa z dniem wymiany tego
Urzadzenia na Urzadzenie nowe, a odpowiedzialno$¢ odnosnie



Urzadzenia nowego w zakresie tych ryzyk rozpoczyna sie od
dnia nastepujacego po dniu wymiany Urzadzenia i trwa do kon-
ca okresu ubezpieczenia na jaki zostato ubezpieczone Urzadze-
nie dotychczasowe, z zastrzezeniem ust. 8.

7. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, umowa ubezpieczenia
ulega przedtuzeniu do dnia wygasniecia odpowiedzialnoci okre-
$lonego w ust. 6.

8. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do danego Ubez-
pieczonego z tytutu ubezpieczenia danego Urzadzenia:

1) z uptywem okresu na jaki zawarto umowe ubezpieczenia;
2) z dniem odstapienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpie-
czenia (§ 8 ust. 31 4);
3) z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy dotyczacej
tego Urzadzenia;
4) z dniem zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyj-
nych dotyczacych tego Urzadzenia;
5) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia (§ 8 ust. 5);
6) z dniem jego zajecia w toku postepowania egzekucyjnego;
7) z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia w wyniku wyptaty
odszkodowania lub odszkodowarn;
8) z uptywem terminu na powiadomienie o wymianie Urzadze-
nia na Urzadzenie nowe, o ktérym mowa w § 3 ust. 3;
9) z chwilg dezaktywacji w sieci Plus numeru Urzadzenia (wy-
faczenia Karty SIM z sieci operatora);
10) z uptywem terminu, o ktérym mowa w § 10 ust. 5;
11) z dniem zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przez Abonenta.

SKELADKA UBEZPIECZENIOWA

§10

. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest w wysokosci okreslonej

w taryfie sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubez-

pieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest w zaleznosci od wybra-

nego wariantu ubezpieczenia i od Ceny Urzadzenia poza promo-

cjg obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. Sktadka ptatna jest w ratach miesiecznych, w wysokosci okre$lo-

nej w Karcie Ubezpieczenia.

4. Sktadka ptatna jest przez Ubezpieczajgcego za posrednictwem
Polkomtel Sp. z 0.0. na rachunek oraz w terminie okreslonym
w fakturze VAT za ustugi telekomunikacyjne wystawionej dla
Ubezpieczonego przez Polkomtel Sp. z o.0.

. W przypadku nie zaptacenia przez Ubezpieczajacego raty sktad-
ki w terminie okre$lonym zgodnie z ust. 4, umowa ubezpieczenia
wygasa z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpiecza-
jacego wezwania do zapfaty raty sktadki, wystanego po uptywie
terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie
7 dni od dnia wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

6. Skiadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

[y
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OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

§11

1. Ubezpieczony zobowigzany jest stosowac sie do wymagan i za-
lecen producenta dotyczacych utrzymania Urzadzenia w do-
brym stanie technicznym zapewniajacym prawidtowa jego eks-
ploatacje oraz stosowac $rodki ostroznosci w celu uniknie-
cia Szkody.

2. W razie zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych srodkow
w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.

3. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umysinie lub wsku-
tek razacego niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw okreslonych
w ust. 2, PZU SA wolny jest od odpowiedzialnosci za Szkody po-
wstate z tego powodu.
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. PZU SA zobowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia zwro-

ci¢ koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktorych mowa
w ust. 2, jezeli srodki te byty celowe chocby okazaty sie bezsku-
teczne.

. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony ma obowigzek zawiadomienia

PZU SA o zaistniatym Zdarzeniu ubezpieczeniowym niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od uzyskania wiado-
mosci o nim.

. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o Zdarzeniu ubezpiecze-

niowym nie wystapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa
w ust. 5, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato
podac do jego wiadomosci.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub razagcego niedbalstwa

obowigzku, o ktérym mowa w ust. 5, PZU SA moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia Szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicz-
nosci i skutkdw Zdarzenia ubezpieczeniowego.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

§12

1. Z zastrzezeniem ust. 2, w przypadku zajscia Zdarzenia ubezpie-

czeniowego, Ubezpieczony przed podjeciem dziatan we wiasnym

zakresie, ma obowigzek w terminie, o ktdrym mowa w § 11

ust. 5, skontaktowac sie z Centrum Pomocy i poda¢ nastepuja-

ce informacje:

1) nazwe firmy Ubezpieczonego;

2) siedzibe i adres Ubezpieczonego;

3) numer seryjny Urzadzenia lub numer umowy ubezpieczenia;

4) opis Zdarzenia ubezpieczeniowego i powstania Szkody;

5) adres miejsca odbioru uszkodzonego Urzadzenia przez ku-
riera;

6) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze skontak-
towac sie z Ubezpieczonym.

. W przypadku Szkéd zaistniatych poza granicami RP Ubezpieczo-

ny ma obowigzek poinformowac PZU SA o zaistniatej Szkodzie
niezwtocznie po powrocie z zagranicy oraz przedtozy¢ dokumen-
ty niezbedne do ustalenia okolicznosci Zdarzenia ubezpieczenio-
wego i zasadnosci roszczenia, o ktdrych mowa w ust. 1.

. Odpowiedzialno$¢ z tytutu Uszkodzenia Urzadzenia od momen-

tu odebrania Urzadzenia z miejsca wskazanego przez Ubezpie-
czonego przez kuriera do momentu wydania go Punktowi na-
prawczemu ponosi Administrator, chyba ze do Uszkodzenia
Urzadzenia dojdzie z przyczyn lezacych po stronie Ubezpieczo-
nego.

. W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci

Awarii na Gwarancji producenta, po zgtoszeniu roszczenia

w sposob okreslony w ust. 1, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) udostepni¢ kurierowi uszkodzone Urzadzenie w uzgodnionym
terminie w celu transportu do Punktu naprawczego;

2) zabezpieczy¢ odpowiednio uszkodzone Urzadzenie do trans-
portu poprzez zapakowanie go do oryginalnego pudetka lub
innego sztywnego opakowania;

3) przedstawi¢ na zadanie kserokopie dowodu zakupu Urza-
dzenia oraz oryginat ksiazeczki gwarancyjnej Urzadzenia,
jezeli producent dofgczyt ksigzeczke gwarancyjng do Urza-
dzenia i jest to wymagane podczas procesu naprawy gwa-
rancyjnej.

. W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci

Awarii po Gwarancji producenta, Uszkodzenia i Zalania,

po zgtoszeniu roszczenia w sposob okreslony w ust. 1, Ubezpie-

czony zobowigzany jest:

1) udostepnic¢ kurierowi uszkodzone Urzadzenie w uzgodnionym
terminie w celu transportu do Punktu naprawczego;

2) zabezpieczy¢ odpowiednio uszkodzone Urzadzenie do trans-
portu poprzez zapakowanie go do oryginalnego pudetka lub
innego sztywnego opakowania;



3) przedstawic na zadanie kserokopie dowodu zakupu Urza-
dzenia.

. W przypadku zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci
Dewastacji, po zgtoszeniu roszczenia w sposob okreslony
w ust. 1, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) zawiadomi¢ Policje o Zdarzeniu ubezpieczeniowym w cig-
gu 48 godzin od jego zajscia badZz powziecia wiadomosci
0 jego zajsciu;

2) udostepnic¢ kurierowi uszkodzone Urzadzenie w uzgodnionym
terminie w celu transportu do Punktu naprawczego;

3) zabezpieczy¢ odpowiednio uszkodzone Urzadzenie do trans-
portu poprzez zapakowanie go do oryginalnego pudetka lub
innego sztywnego opakowania;

4) dotaczyc¢ do przesytki lub przesta¢ do PZU SA w terminie poz-
niejszym kopie potwierdzenia zgtoszenia Zdarzenia ubez-
pieczeniowego na Policji, zachowujac dla siebie oryginat
tego zgtoszenia;

5) przedstawi¢ na zadanie kserokopie dowodu zakupu Urza-
dzenia.

. Punkt naprawczy do naprawy Urzadzenia bedzie stosowat czesci
oryginalne a w przypadku ich braku czesci zamienne.

. Podczas naprawy Urzadzenia w Punkcie naprawczym,
Ubezpieczony ma mozliwo$¢ $ledzenia statusu naprawy Urza-
dzenia poprzez strone internetowa Polkomtel Sp. z o0.0. lub
telefonicznie, podczas kontaktu z konsultantem Centrum
Pomocy.

. Jezeli Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu z przy-
czyn od siebie niezaleznych nie mogt skontaktowac sie telefo-
nicznie z Centrum Pomocy w sposob, o ktérym mowa w ust. 1
i we wtasnym zakresie zorganizowat i pokryt koszty naprawy
lub zakupu nowego urzadzenia, powinien poinformowac o tym
fakcie PZU SA w terminie 7 dni od dnia kiedy skontaktowanie
z PZU SA stato sie mozliwe. PZU SA zwraca ww. koszty na pod-
stawie przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw po-
twierdzajacych fakt zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i po-
niesienia tych kosztéw.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§13

. PZU SA wyptaca odszkodowanie, o ktérym mowa w § 12 ust. 9,
w terminie do 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o Zda-
rzeniu ubezpieczeniowym z zachowaniem pozostatych postano-
wierh OWU.

. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania PZU SA
powinien wypfaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 1.

. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, PZU SA
informuje o tym pisemnie osobe lub podmiot wystepujacy
z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe
prawng uzasadniajacg catkowitg lub czeSciowg odmowe wypta-
ty odszkodowania.

OBOWIAZKI PZU SA

§14

PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu Zdarzenia ubez-
pieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacy-
mi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania

dotyczacego ustalenia stanu faktycznego Zdarzenia ubezpie-
czeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen

i wysokosci odszkodowania, a takze do poinformowania
osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny
sposdb, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty
s potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub
wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dal-
szego prowadzenia postepowania; w przypadku umowy
ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie
0 wystapieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢
rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w tym
przypadku spadkobierca jest traktowany jak uprawniony

z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okre$lonych w § 13 ust. 1 i 2 nie wyptaci

odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej

czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poin-
formowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng

uzasadniajace catkowitg lub czesciowa odmowe wyptaty

odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci

dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepnienia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu osobie
wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych
w celu ustalenia odpowiedzialnoéci PZU SA lub wysokosci od-
szkodowania; osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia
przez PZU SA udostepnionych informacji, a takze sporzadze-
nia na swoj koszt kserokopii dokumentdw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;

5) do udostepnienia osobom, o ktdrych mowa w pkt 4, informa-

¢ji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie,

w postaci elektronicznej;

na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy

ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie

informacji zwigzanych ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym
bedacym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA oraz
ustalenia okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego, jak
rowniez wysokosci odszkodowania;

na zadanie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, do prze-

kazania informacji o oswiadczeniach ztozonych przez nich na

etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny
ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii dokumentéw sporzadzo-
nych na tym etapie.
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ROSZCZENIA REGRESOWE

§15

1. Z dniem wyptaty przez PZU SA odszkodowania, roszczenia Ubez-

pieczonego przeciwko Osobie trzeciej odpowiedzialnej za Szkode
przechodzg z mocy prawa na PZU SA do wysokosci zaptaconego
odszkodowania. Jezeli PZU SA pokryt tylko cze$¢ Szkody, Ubez-
pieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniami PZU SA.

. Nie przechodzg na PZU SA roszczenia Ubezpieczonego przeciwko

osobom, z ktorymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospo-
darstwie domowym.
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. Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ PZU SA pomocy
w dochodzeniu roszczenia od osoby odpowiedzialnej za Szkode,
dostarczajac informacji oraz dokumentéw niezbednych do
skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

. Jezeli Ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzekt sie roszczenia
w czesci lub w catosci przeciwko Osobie trzeciej odpowiedzialnej
za Szkode, PZU SA moze odmdwi¢ odszkodowania lub je odpo-
wiednio zmniejszy¢.

. Jezeli zrzeczenie sig lub ograniczenie roszczenia zostanie
ujawnione po wyptacie odszkodowania, PZU SA moze zazgdac¢
od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptacone-
go odszkodowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§16

. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedgcemu osobg fizyczng, przystuguje prawo
ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym, tj. prawo skierowania wystapienia do PZU SA,

w ktorym zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych

przez PZU SA.

. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstuguja-
cej klienta.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty osoby, o ktorej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktorej
mowa w ust. 2;

3) elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

. PZU SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez
zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,
0 ktérym mowa w ust. 4, PZU SA przekazuje osobie, ktora
ztozyta reklamacje, informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
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2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostarczona osobie,

ktdra jg ztozyta, w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji w rozumien;iu ustawy o ustugach
ptatniczych lub pocztg elektroniczng wytacznie na wniosek

tej osoby.

. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wniesie-

nia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywa-
nia reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktérej mowa

w ust. 1, sktada sie na pismie za posrednictwem dowolnej
jednostki organizacyjnej PZU SA.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke organiza-

cyjng okreslong w przepisach wewnetrznych PZU SA obowia-
zujacych na dzien sktadania skargi lub zazalenia. Informacja
w tym zakresie jest dostepna w jednostkach organizacyjnych
PZU SA.

PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.
Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem, przystuguje prawo
zwrécenia sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzeczni-
kéw Konsumenta.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wrasciwosci ogolnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umo-
wy ubezpieczenia.

Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umo-

wy ubezpieczenia.
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