Regulamin ustugi ,,Fun Skan”

1. Postanowienia ogodlne
1. Niniejszy regulamin ustugi ,Fun Skan" ("Regulamin"), okresla zasady korzystania z ustugi Fun

Skan ("Ustuga") w sieci Plus oraz sposob rejestracji do Ustugi.

2. Usluge swiadczy Digital Virgo S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Inflandzkiej 4, 00-189
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000253675, NIP 527-23-17-216, REGON
016750310, kapitat zaktadowy 500 000 PLN (w petni wptacony) ("Digital Virgo" Ilub
»Organizator”), we wspotpracy z Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Konstruktorska 4, 02-676 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy: 3.510.300.000 z, NIP 527-
10-37-727, REGON 011307968 ("Polkomtel"),. Adres do kontaktu w sprawach zwigzanych z
Ustuga: e-mail pomoc@funskan.simplus.pl.

3. Ustuga dostepna jest dla wszystkich:

a) Abonentéw (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel Sp. z o0.0. dla Abonentéw (dla Umow/Aneksow zawartych przed 25.12.2014 r.)
albo Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. —
Abonament (dla Uméw/Anekséw zawartych od 25.12.2014 r.),

b) Abonentéw Simplus i Abonentéw Sami Swoi (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o0.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi),

c) Abonentéw MixPlus (w rozumieniu Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw MixPlus),

d) Abonentéw PlusMix (w rozumieniu Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw PlusMix),

e) Abonentéw Mix (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel Sp. z 0.0. - Mix),

f) Abonentéw Na Karte w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Na Karte,

g) Abonentéw 36.6 (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw 36.6),

zwanych dalej "Klientami" lub "Uzytkownikami", ktorzy zarejestrowali sie w Ustudze.

4. Rejestracja w Ustudze, polega na zgtoszeniu checi uczestnictwa w Ustudze w sposéb opisany w
par. 2 pkt 6 lub pkt 7 Regulaminu.

5. Organizatorzy zastrzegajg sobie prawo do zmiany cech lub funkcji Ustugi zwigzanych z postepem
technicznym lub technologicznym.

6. Regulamin udostepniony jest nieodptatnie na stronie internetowej Ustugi pod adresem
http://www.funskan.pl/funskan/main.xhtml

7. Uzytkownik powinien zapoznaC sie z treScig Regulaminu, ktéry ustanawia aktualne zasady i
warunki korzystania z Ustugi.

8. Kazdy Uzytkownik zapewnia we wiasnym zakresie spetnienie nastepujgcych minimalnych
wymagan technicznych w celu korzystania z Ustugi: telefon komérkowy lub inne urzgdzenie
wyposazone w funkcjonalno$ci umozliwiajgce korzystanie z poszczegodlnych ustugi .
funkcjonalnosci umozliwiajace wysytanie i odbieranie SMSo6w oraz MMSOw, poprawnie
skonfigurowany dostep do internetu wraz z przegladarka internetowg umozliwiajgcg wyswietlanie
stron www/wap a takze ewentualnie komputer z dostepem do internetu umozliwiajgcy poprawnie
otwieranie stron www.

2. Zasady korzystania z Ustugi

1. Ustuga polega na umozliwieniu prowadzenia rozméw pomiedzy zarejestrowanymi Uzytkownikami
za pomocg wiadomosci SMS, w tym komend SMS o podanej tresci na numery podane ponizej, a
takze za pomocg serwisu WAP dostepnego pod adresem wap.funskan.plusgsm.pl. Format
przesytanych w ramach Ustugi wiadomosci SMS zostat przedstawiony w ponizszej tabeli.

2. Wszystkie komendy mogqg by¢ wpisane wielkimi lub matymi literami. Wybrane komendy posiadajg
réwniez skrocone wersje, ktére (o ile sg dostepne) podane sg w nawiasach obok peinej tresci
komendy.



KOMENDA

OPIS

NUMER

ZGODA

Po wystaniu wiadomosci SMS o tresci ZGODA Klient otrzyma
SMS zwrotny z zaproszeniem do rejestracji w Ustudze. Rejestracja
w Ustudze odbywa sie poprzez udzielenie odpowiedzi na kolejne
pytania przestane SMS-em o Nick, pte¢ i wiek.

2500

USUN

Zakonczenie korzystania z Ustugi.

2500

TAK

Komenda stuzy do wyrazenia zgody na lokalizowanie oraz
wyrazenia zgody na przekazywanie danych lokalizacyjnych przez
Polkomtel do Digital Virgo w celu realizacji Ustugi,.

2500

NIE

Wycofanie zgody na lokalizowanie oraz zgody na przekazywanie
danych lokalizacyjnych przez Polkomtel do Digital Virgo w celu
Swiadczenia Ustugi

2500

SKAN lub S lub
SZUKAJ

Woystanie czterech zaproszen do oséb znajdujgcych sie w poblizu i
spetniajgcych kryteria wyszukiwania. Kryteria domysine to
przeciwna ptec¢ i zblizony wiek. Znaleziona osoba po otrzymaniu
zaproszenia moze je przyjac wysytajgc sms o tresci OK. uzywajgc
funkcji odpowiedz. W momencie wystania smsa przez
akceptujgcego zaproszenie zestawiany jest kanat do rozmowy-
pierwszy wolny kanat z zakresy 240X dla kazdej ze stron.

Mozliwe jest réwniez definiowanie kryteriébw poszukiwania poprzez
odpowiedni format SMS-a: SKAN PLEC WIEK

2400

LISTA lub L

Wyszukiwanie czterech rozmoéwcoéw, ktorzy znajdujg sie w poblizu
i spetniajg kryteria wyszukiwania. Kryteria domysine to przeciwna
pte¢ i zblizony wiek. Poszukujgcy otrzyma SMS z listg czterech
odnalezionych Nickow. Aby rozpoczg¢ rozmowe powinien wystac
kolejny SMS na numer 2400 podajgc w jego tresci wybrany Nick.
Mozliwe jest rowniez definiowanie kryteridow poszukiwania poprzez
odpowiedni format SMS-a:

LISTA PLEC WIEK

2400

SKAN NICK

Rozpoczecie rozmowy z Uzytkownikiem o podanym Nick-u.

2400

BLOKUJ NICK

Catkowite zablokowanie komunikacji z numerem telefonu,
nalezgcym do osoby o podanym Nick-u. Blokada jest dwustronna,
CO oznacza, ze zadna ze stron, ani blokujgcy, ani blokowany, nie

nawigze kontaktu ze strong przeciwng. Odblokowac¢ uzytkownika
mozna komendg ODBLOKUJ lub logujgc sie do swojego profilu na

stronie www.funskan.pl

2400




ODBLOKUJ
NICK

Odblokowanie komunikacji z numerem telefonu, ktéry zostat
wczesniej zablokowany komendg BLOKUJ, nalezagcym do osoby o
podanym Nicku w komendzie. Odblokowanie jest dwustronne, co
oznacza, ze obie strony mogg ponownie nawigzac ze sobg

rozmowe. Uzytkownika rowniez mozna odblokowac po
zalogowaniu sie do swojego profilu na stronie www.funskan.pl

2400

INFO NICK

Uzyskanie informacji na temat osoby o podanym Nick-u.

2400

INFO

Uzyskanie informacji dotyczgcych wtasnego profilu.

2400

STOP

Zawieszenie korzystania z Ustugi na 12 godzin W tym okresie nie
sg przesytane zadne wiadomosci SMS zwigzane z Ustuga.
Przestanie SMS-a w formacie STOP ILOSC_GODZIN powoduje
zawieszenie korzystania z Ustugi na okreslong ilos¢ godzin. Aby
wczesdniej powrdéci¢ do korzystania z Ustugi nalezy przestaé¢ SMS z
dowolnym poleceniem (oprocz INFO) pod numer 2400.

2400

POMOC

Uzyskanie skroconych objasnien podstawowych polecen w
Ustudze.

2400

SKOK MIASTO

Wirtualne przeniesienie Uzytkownika do wybranego przez siebie
miasta na terytorium Polski, gdzie moze on wyszukiwaé
potencjalnych rozmdéwcow korzystajgc z polecen SKAN i LISTA.
Liczba dostepnych miast w komendzie SKOK moze by¢
ograniczona.

2400

SKOK

Przeniesienie (powrdt) Uzytkownika do wtasciwej dla niego
lokalizacji. Automatyczne przeniesienie (powrot) Uzytkownika do
jego rzeczywistej lokalizacji odbywa sie po uptywie 12 godzin od
momentu, wystania przez niego SMS-a, inicjujgcego wirtualne
przeniesienie do wybranego miasta.

2400

OCENA NICK
WARTOSC

Uzytkownik moze oceni¢ swojego rozméwce po nawigzaniu
rozmowy. Kazdorazowo Uzytkownik otrzyma informacje kiedy
moze wystawi¢ swojg ocene. Ocena jest mozliwa w skali od 0
(najnizsza) do 5 (najwyzsza).

2400

RANDKA

Pierwsze wystanie smsa powoduje zapisanie sie do grupy osob
ktore chcg korzysta¢ z smsowej randki. Kolejne wystanie smsa
RANDKA powoduje znalezienie osoby o przeciwnej ptci i
zblizonym wieku wsrod uzytkownikéw ktérzy zapisali sie do grupy.
Po znalezieniu osoby, kazda ze strony dostaje smsa z informacja
iZ mogg rozpoczg¢ rozmowe na przypisanym do nich wolnym
kanale z zakresu 240X.

2400




WIECEJ KASIA.22 #Nie lubie poniedziatkéw! 2400

Po wystaniu komendy WIECEJ, uzytkownik otrzyma propozycje
opiséw np. cytaty, poréwnania, $mieszne sentencje itp. Po
wybraniu opisu (wystaniu A,B lub C) zostanie on dodany do profilu
i bedzie sie wyswietlat przy nicku np.:

Po wystaniu komendy FUN uzytkownik otrzyma liste funskanerow,
ktérzy majg ustawiony opis w profilu (wybrany przez komende
WIECEJ). 2400

ALBUM spowoduje nawigzanie rozmowy z wybrang osobg przez SMSy. 2400

Po wystaniu komendy ALBLUM uzytkownik otrzyma w odpowiedzi
dedykowany link do strony internetowej zawierajgcej zdjecia
profilowe innych uzytkownikéw. Klikniecie w przycisk rozmawiaj

3. Uzytkownicy w ramach Ustugi mogg takze wysytaé wiadomosci MMS na numery od 2401 do

2414,
a. wiadomos¢ MMS powinna zosta¢ wystana na numer przypisany do prowadzonej rozmowy
na numerach od 2401 do 2414.
b. osoba odbierajgca MMS otrzyma wiadomos$¢ na przypisanym numerze rozmowy z zakresu
do 2401 do 2414
c. w przypadku wystania MMS na numer nie obstugujgcy wiadomosci MMS, lub numer z
zakresu od 2401 do 2414, na ktérym nie jest prowadzona rozmowa Uzytkownik otrzyma
odpowiedni komunikat SMS z informacjg o btedzie.
d. aby wiadomos¢ MMS zostata poprawnie wystania i odczytana Uzytkownik powinien
posiadaé poprawnie skonfigurowany telefon do obstugi wiadomosci MMS (konfiguracja
MMS)
e. do zablokowania odbierania wiadomosci MMS ma zastosowanie komenda STOP
wysytana na numer 2400
Uzytkownicy Ustugi majg do dyspozycji réwniez funkcje realizowane przy pomocy serwisu WAP
pod adresem wap.funskan.plusgsm.pl:
a. Poznaj Funskanerdw - wyszukiwarka i podglad profili Uzytkownikéw
b. Skanuj otoczenie - wyszukanie 10 najblizszych Uzytkownikow
c. Wyslij wiadomoé¢ - mozliwosé prowadzenia rozmowy z Uzytkownikami poprzez aplikacje
WAP
d. Czytaj wiadomos$c¢ - mozliwo$¢ czytania nadestanych wiadomosci
e. Twadj profil - podglad i edycja wlasnego profilu
. Uzytkownik moze skorzysta¢ =z dodatkowych funkcji Ustugi logujgc sie na stronie
www.funskan.plus.pl przy pomocy Nick'a i hasta otrzymanego w tresci SMS-a po zakonczeniu
rejestracji w Ustudze.
Rejestracja do Ustugi odbywa sie przez wystanie SMS-a o tresci ZGODA pod numer 2500 oraz
przestanie odpowiedzi na kolejne pytania zadawane poprzez SMS dotyczgce okreslenia Nick'a,
ptci i wieku. Odpowiedzi na pytania przesytane sg réwniez w formie SMS-a pod numer 2400.
Klienci ktérzy nie zarejestrowali sie do Ustugi w sposéb opisany powyzej, majg mozliwos¢
zarejestrowania sie do Ustugi poprzez wypetnienie formularza dostepnego w serwisie WAP pod
adresem wap.funskan.plusgsm.pl.
. Uzytkownik, bez wzgledu na sposdb w jaki zarejestrowat sie do Ustugi, moze w kazdym czasie
wyrejestrowac sie z Ustugi poprzez wystanie SMS-a o tresci USUN na numer 2500.
Numer telefonu wykorzystany przez Klienta odpowiednio do rejestracji w Ustudze nie moze by¢
wykorzystany do rejestracji w Ustudze przez innego Klienta.
. Klient dokonujgc Rejestracji w Ustudze zobowigzany jest do wyrazenia zgody na przetwarzanie
jego danych osobowych w celu realizacji Ustugi, w tym na udostepnianie tych danych (nick, ptec,
wiek, wizerunek) innym Uzytkownikom, oraz akceptacji niniejszego



Regulaminu. Podczas rejestracji Uzytkownik zostanie réwniez poproszony o wyrazenie zgody na
geolokalizacje poprzez wystanie SMS-a o tresci TAK SMS-a o tresci NIE na numer 2500 na
numer 2500 . Zgoda ta jest opcjonalna i nie wptywa na mozliwosé korzystania z Ustugi. Zgoda
moze by¢ odwotana w kazdym czasie. Uzytkownik moze w kazdym czasie wycofa¢ zgode na
lokalizacje poprzez wystanie SMS-a o tresci NIE na numer 2500.

10. Z dniem 21.04.2017 r. funkcja Funroom czyli funkcja umozliwiajgca prowadzenie rozmowy
grupowej na numerach 24001 i 24002 pomiedzy Uzytkownikami, ktdrzy znajdg sie w tym samym
wirtualnym pokoju rozméw zostaje wytgczona z przyczyn technologicznych. Uzytkownik po
wystaniu SMSa na numer 24001 lub 24002 otrzyma z numeru 2400 zwrotnie SMSa z informacjg o
koniecznosci korzytstania z gtéwnego numeru do wysytania komend: 2400.

11. Uzytkownicy mogg skorzysta¢ ze specjalnych dodatkowych komend (opisanych w ponizszej
tabeli) dostepnych po zapisaniu sie do odpowiedniego serwisu MT. Aktywacja serwisu MT i
skorzystanie z dodatkowych komend nie jest niezbedna do korzystania przez Uzytkownika z
Ustugi.

Aktywacja i wylacznie poszczegéinych serwiséw MT:

1. Aktywacja serwisu NOWI: komenda START NOWI (lub NOWI wysytana na nr 59006 (0z})
1.1 Wylgczenie serwisu NOWI: komenda STOP NOWI wysytana na nr 59006 (0zt)

2. Aktywacja serwisu AKTWYNI: komenda START AKTYWNI (lub AKTYWNI) wysytana na nr
59006 (0zt)
2.1 Wytgczenie serwisu AKTYWNI: komenda STOP AKTYWNI wysytana na nr 59006 (0z})

3. Aktywacja subskrypcji SKAN: komenda START SKAN (lub SKAN)wysytana na nr 59006 (0z4)
3.1. Wylgczenie subskrypcji SKAN: komenda STOP SKAN wysytana na nr 59006 (0z})

4. Aktywacja subskrypcji FOTKI: komenda START FOTKI (lub FOTKI) wysytana na nr 60107
(0zh)
4.1 Wytgczenie subskrypcji FOTKI: komenda STOP FOTKI wysytana na nr 60107 (0zt)

5. Aktywacja subskrypcji GADKI: komenda START GADKI (lub GADKI) wysytana na nr 60107
(0zt)
5.1 Wytgczenie subskrypcji FOTKI: komenda STOP GADKI wysytana na nr 60107 (0zt)

6. Aktywacja subskrypcji PROMO: komenda START PROMO (lub POMO) wysytana na nr 60107
(0zt)
6. 1Wyltgczenie subskrypcji FOTKI: komenda STOP PROMO wysytana na nr 60107 (0zt)

7. Aktywacja subskrypcji LUPA: komenda START LUPA (lub LUPA) wysytana na nr 60307 (0zt)
7.1 Wytaczenie subskrypciji FOTKI: komenda STOP LUPA wysytana na nr 60307 (0z})

8. Aktywacja subskrypcji KLIK: komenda START KLIK (lub KLIK) wysytana na nr 60407 (0z})
8. 1 Wyigczenie subskrypcji KLIK: komenda STOP KLIK wysytana na nr 60407 (0z})

9. Aktywacja subskrypcji LUX: komenda START LUX wysytana na nr 60107 (0zt)
9.1 Wylgczenie subskrypcji LUX: komenda STOP LUX wysytana na nr 60107 (0zt)

10. Aktywacja subskrypcji ZGODA: komenda START ZGODA (lub ZGODA) wysytana na nr
60207 (0z})
10.1 Wytaczenie subskrypcji ZGODA: komenda STOP ZGODA wysyftana na nr 60207 (0z})

Po zarejestrowaniu sie do wybranego serwisu MT i otrzymaniu SMSa potwierdzajgcego Uzytkownik
moze skorzysta¢ z komend przypisanych do wykupionego Serwisu MT:



SERWIS

KOMENDA

OPIS

NUMER

NOWI

NOWI lub N

Wyszukiwanie czterech rozméwcow, ktorzy
zarejestrowali sie do serwisu w przeciggu 5
ostatnich godzin. Kryteria domysine to
przeciwna ptec¢ i zblizony wiek. Poszukujgcy
otrzyma SMS z listg czterech odnalezionych
Nickoéw. Aby rozpoczaé rozmowe powinien
wystaé kolejny SMS na numer 2400 podajgc w
jego tresci wybrany Nick.

Mozliwe jest rowniez definiowanie kryteriéw
poszukiwania poprzez odpowiedni format SMS-
a
NOWI PLEC WIEK

2400

AKTYWNI

AKT lub A

Wyszukiwanie czterech rozméwcéw, ktorzy byl
aktywni w ustudze w przeciggu 5 ostatnich
godzin (np szukali rozmowcdédw wysytajgc
komende LISTA). Kryteria domysine to
przeciwna ptec i zblizony wiek. Poszukujgcy
otrzyma SMS z listg czterech odnalezionych
Nickow. Aby rozpoczgé rozmowe powinien
wystac kolejny SMS na numer 2400 podajgc w
jego tresci wybrany Nick.

Mozliwe jest rowniez definiowanie kryteriéw
poszukiwania poprzez odpowiedni format SMSa:

AKT PLEC WIEK

2400

SKAN

System
automatycznie
wysyta
wiadomosci

System automatycznie wyszukuje osobe w
poblizu uzytkownika i wysyta codziennie jej
NICK
System dziata niezaleznie od polecen SKAN i
LISTA

2400

FOTKI

FOTKI lub F

Wyszukiwanie rozmowcow, ktorzy byli aktywni w
ustudze w przeciggu 5 ostatnich dni i wysytali
wiadomosci MMS lub zmienili awatar na stronie
funskan.pl.

Kryteria domysine to przeciwna ptec i zblizony
wiek. Poszukujgcy otrzyma SMS z listg
odnalezionych Nickow.

2400

GADKI

GADKI lub G

Wyszukiwanie rozmowcow, ktdrzy sg dostepni i
aktualnie prowadza rozmowy w FunSkan.

Kryteria domysine to przeciwna ptec i zblizony
wiek. Poszukujgcy otrzyma SMS z listg
odnalezionych Nickow.

2400

PROMO

System
automatycznie
wysyta

Promowanie nicku wsrdd innych uzytkownikéw
w wybranych godzinach: 11-16 lub 16-22. Nick
uzytkownika zapisanego do serwisu PROMO

wAntAanin razAanlanu AA innunah AcAK iALLA

2400




wiadomosci . . .
propozycja do nawigzania rozmowy.

LUPA, system Po wystaniu komendy LUPA system wysyta
automatycznie MMS ze zdjeciem znalezionego usera. Raz

LUPA wysyta dziennie system wysle automatycznie
wiadomosci wiadomo$¢ MMS z 3 zdjeciami znalezionych
MMS uzytkownikéw.
System System automatycznie wysyta raz dziennie
automatycznie MMSa z awatarem uzytkownika, ktory jest
KLIK : . -
wysyta zapisany do serwisu KLIK do minimum 4
wiadomosci najblizszych osob.

Dostep do dodatkowych kategorii w mini-portalu
funskan. Dostep do portalu zamawia sie
komendg SMS: ALBUM na 2400. Dodatkowe

Dostgp  |kategorie dostepne sg dla przedziatu wiekowego
rozszerzonej 18-99 |at.
LUX wersji mini- ) . L , 2400
portalu Uzytkownik po zapisaniu sie do serwisu LUX

moze wysta¢ SMS: LUX na 2400. System w
odpowiedzi wysle do uzytkownika MMS ze
zdjeciem innego uzytkownika.

Rozpoczecie Po aktywacji serwisu MT komendg ZGODA na

ZGODA rejetracjiw | 60207 (przez sms lub inicjowang ze strony www) | 0207
seriwsie z uzytkownik rozpoczyna rejestracje w serwisie
dostepem do FunSkan. Po dokonhczeniu rejestracji przez

kontra VIP SMSy (zatozenie profilu tj podanie nicku, wieku i
ptci) uzytkownik ma dostep do konta VIP, w
ktéorym bez dodatkowych optat moze korzystac
dodatkowych opcji i komend: NOWI, SKAN,
LUPA, PROMO. W przypadku braku
wypetnienia danych profilowych konto bedzie
zawierato domysiny profil ustugi.

12. Od dnia 29.05.2017 r. w ramach Ustugi Klient ma mozliwos¢ skorzystania z funkcjonalnosci
,Czater” ktérg sSwiadczy Organizator, ktéra umozliwia prowadzenie rozmow pomiedzy
uzytkownikami tejze funkcjonalnosci za pomocg wiadomosci SMS, w tym komend SMS o podanej
tresci i na numery podane ponizej, w ramach odptatnie zaméwionych pakietéw SMS.

Aby uzytkownik w petni mogt rozmawia¢ w ramach funkcjonalnosci ,Czater” musi posiadac
dodatkowy profil tj. posiada¢ okreslony nick, pte¢ i wiek. Zatozenie profilu odbywa sie przez
przestanie odpowiedzi na kolejne pytania zadawane poprzez SMS dotyczgce okreslenia nick'a,
pici i wieku. Odpowiedzi na pytania przesytane sg w formie SMS-a na humer 80750.

Odptatnego zaméwienia pakietbw SMS mozna dokona¢ w modelu subskrypcyjnym lub poprzez
jednorazowe zamdéwienie w sposéb opisany w pkt. 12.1 ponizej.

Funkcjonalnos¢ ,Czater” w ramach zamowionego odptatnie paktu SMS i w okresie jego wazno$ci
umozliwia prowadzenie rozmow pomiedzy uzytkownikami tejze funkcjonalnosci tj. wysytanie
SMSoéw na numery 80750, 80751, 80752, 80753, 80754, 80755, 80756, 80757, 80758, 80759,
bez dodatkowych optat za wystanie wiadomosci SMS, przyczym wystanie kazdego SMSa
pomniejsza zamowiony pakiet SMS.

Ponizsze komendy dostepne sg dla uzytkownikéw funkcjonalno$ci Czater i dziatajg w sposéb
opisany w par. 2 pkt.2 Regulaminu, przy czym komedny te nalezy wysyta¢ na numer 80750:



e SZUKAJ/ SKAN

e LISTA

e INFO

e BLOKUJ

e ODBLOKUJ

e STOP

e INFO

e INFO NICK

Numery od 80751 do 80759 przypisywane sg dynamicznie jako kanaty do prowadzenia
rozmow.

12.1  Sposoby odptatnego zamawiania pakietow SMS w ramach funkcjonalnosci ,Czater”:

a. Zamoéwienie w modelu subskrypcyjnym
Uzytkownik zamawia pakiet SMSéw i zapisuje sie do odptatnej subskrypcji poprzez
wystanie bezptatnej wiadomosci SMS o tresci START CZATER lub CZATER na
numer 60255. W ramach subskrypcji wraz z otrzymaniem kazdej ptatnej wiadomosci
SMS MT Uzytkownik otrzymuje pakiet 500 wiadomosci SMS do wykorzystania az do
momentu otrzymania kolejnej wiadomosci SMS MT z numeru 60255.
Niewykorzystane wiadomosci SMS z pakietu kasujg sie z momentem otrzymania
kolejnej wiadomosci SMS MT.
W ramach subskrypcji uzytkownik bedzie otrzymywat nowy pakiet wiadomosci SMS w
kazdy poniedziatek, srode oraz piagtek, co wigze sie z wystaniem wiadomosci SMS MT
na numer telefonu komérkowego uzytkownika (koszt wiadomosci przychodzacej: 2,46
z VAT), do momentu rezygnaciji z subskrypcji. Uzytkownik moze zrezygnowac z
subskrypcji w kazdym czasie przez wystanie wiadomosci SMS: o tresci STOP
CZATER na numer 60255 (koszt wystania wiadomosci 0zt). Po aktywacji subkrypcji
uzytkownik otrzyma SMSa potwierdzajgcego.

b. Zamoéwnienie jednorazowe
Uzytkownik ma mozliwos¢ odptatnie zaméwi¢ jeden z ponizszych pakietow SMS za
posrednictwem strony aktywacyjnj z wykorzytsaniem sieci komorkowej Polkomtel e.
W ramach jednorazowego odptatnego zamoédwienia uzytkownik zamawia jednen z
pakietow SMS, w zaleznosci od wysokosci opfaty:

= Pakiet 1- pula 2500 SMSo6w — optata 30,75 zt z VAT - okres do wykorzystania
25 dni od dnia dokonania zamowienia
= Pakiet 2- pula 1250 SMSo6w — optata 15,37 zt z VAT - okres do wykorzystania
13 dni od dnia dokonania zamdéwienia
= Pakiet 3- pula 750 SMS6w — optata 9,22 zt z VAT- okres do wykorzystania 8
dni od dnia dokonania zamowienia
= Pakiet 4- pula 500 SMSo6w — optata 6,15 zt z VAT - okres do wykorzystania 5
dni od dnia dokonania zamowienia
Po poprawnym dokonaniu zamoéwienia uzytkownik otrzyma SMS z potwierdzeniem
dokonania zamowienia dangeo pakietu SMS i informacjg o terminie jego waznosci.

3. Optaty

1. Optata za wysytanie wiadomosci SMS na numer 2500 wynosi 0zt.

2. Optata za wystanie SMSa na numery: 2400, 2401, 2402, 2403, 2404, 2405, 2406, 2407, 2408,
2409, 2410, 2411, 2412, 2413, 2414, 24001, 24002 wynosi 6 groszy z VAT.

3. Opfata za wystanie SMSa na numery 80750, 80751, 80752, 80753, 80754, 80755, 80756, 80757,
80758, 80759 wynosi 0 zt, przyczym wystanie kazdego SMSa pomniejsza odptatnie zamowiony
pakiet SMS.

4. Optata za wystanie SMSa na numer 7130 wynosi 1,23 z VAT.

5. Optata za wystanie wiadomosci MMS na numer 2400, 2401, 2402, 2403, 2404, 2405, 2406,

2407, 2408, 2409, 2410, 2411, 2412, 2413, 2414 wynosi 6 groszy z VAT.



6. Opfata w ramach aktywowanego serwisu MT jest naliczana SMS-em przychodzgcym zgodnie z

8.

9.

ponizszym cennikiem i harmonogramem:

NOWI wynosi 1,11 zt z VAT (2x w tyg.)
AKTYWNI wynosi 1,11 zt z VAT (2x w tyg.)
SKAN wynosi 1,11zt z VAT (2x w tyg.)
FOTKI wynosi 1,23 zt z VAT(2x w tyg.)
GADKI wynosi 1,23 zt z VAT (3x w tyg.)
PROMO wynosi 1,23 zt z VAT(3x w tyg.)
LUPA wynosi 3,69 zt z VAT (1x w tyg.)
KLIK wynosi 4,92 zt z VAT (2x w tyg.)

LUX wynosi 1,23 zt z VAT (3x w tyg.)
ZGODA wynosi 2,46 zt z VAT (4x w tyg.)

Optata za kazdy SMS przychodzgcy w ramach zamowienie pakietu SMS w modelu
subskrypcyjnym wynosi 2,46 z VAT (3x w tyg.)
Optata za pakiet SMS przy zamowieniu jednorazowym zgodnie z ponizszym cennikem:
Pakiet 1- pula 2500 SMSo6w — opfata 30,75 zt z VAT - okres do wykorzystania 25 dni od dnia
dokonania zaméwienia
Pakiet 2- pula 1250 SMS6w — opfata 15,37 zt z VAT - okres do wykorzystania 13 dni od dnia
dokonania zaméwienia
Pakiet 3- pula 750 SMSéw — optata 9,22 zt z VAT- okres do wykorzystania 8 dni od dnia
dokonania zaméwienia
Pakiet 4- pula 500 SMSéw — optata 6,15 zt z VAT - okres do wykorzystania 5 dni od dnia
dokonania zaméwienia
Optata za transmisje danych podczas korzystania z ustugi WAP Fun Skan jest zgodna z
cennikiem ustug w zalezno$ci od posiadanej przez Klienta taryfy.
Rejestracja do Ustugi za pomocg serwisu WAP jest bezptatna.

10. W przypadku korzystania z Ustugi poza granicami kraju nalezy doliczy¢ do stawki wiadomosci

SMS i MMS odpowiednie optaty obowigzujace w roamingu Unii Europejskiej lub po za nim
uwzglednione w cenniku oraz opfaty potgczenia z sieciami satelitarnymi.

11. Optaty, o ktérych mowa powyzej pobierane sg przez Polkomtel.

4. Zobowigzania Uzytkownika

Uzytkownik nie powinien w trakcie korzystania z Ustugi uzywac¢ Nick'éw i zwrotow uznawanych za
wulgarne, nieprzyzwoite, obraZliwe oraz elementéw, ktére mogg zagraza¢ psychicznemu,
uczuciowemu lub moralnemu rozwojowi matoletnich, przy czym do oceny charakteru takich
elementow zastosowanie bedg miaty przepisy ustawy o radiofonii i telewizji z 29 grudnia 1992 r.
(Dz. U. 2001, Nr 101, poz. 1114 pdzn. zm.).

. Zabronione jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

5. Odpowiedzialnos¢ Digital Virgo i Polkomtel

Digital Virgo zobowigzuje sie usung¢é w mozliwie najszybszym technicznie terminie
nieprawidtiowoséci w dziataniu infrastruktury technicznej uniemozliwiajgce lub utrudniajgce
korzystanie z Ustugi..

W zakresie dopuszczalnym przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, Organizatorzy nie
ponoszg odpowiedzialnosci za:

a. ewentualne szkody poniesione przez Klienta w wyniku utraty przez Uzytkownika lub
wejscia w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu wejscia w posiadanie)



telefonu komérkowego, ktérego numer zarejestrowany jest w Ustudze;

b. szkody i straty (w tym takze szkody i straty wyrzadzone osobom trzecim) powstate w
wyniku korzystania przez Uzytkownika z Ustugi, w sposéb niezgody z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa lub niniejszym Regulaminem,

c. wykorzystanie danych Klienta przez osobe nieuprawniong na skutek wejscia przez nig w
posiadanie Nick'a Klienta i jego hasta dostepu do Ustugi,

6. Pomoc i reklamacje

1. Wszystkie reklamacje dotyczgce Ustugi mozna zgtasza¢ do Polkomtel zgodnie z wiasciwym dla
Klienta Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla
Abonentéw (dla Uméw/Anekséw zawartych przed 25.12.2014 r.), Regulaminem s$wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Umow/Aneksow
zawartych od 25.12.2014 r.), Regulaminem swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel sp. z o0.0. dla Abonentéw MixPlus, Regulaminem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentéw PlusMix, Regulaminem
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentéw 36.6 oraz
Regulaminem swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentéw
Simplus/Sami Swoi, Regulaminem swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z
0.0. - Mix, Regulaminem swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Na
Karte.

2. Niezaleznie od powyzszego i bez wptywu na przewidziang przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa odpowiedzialnos¢ Digital Virgo wobec konsumenta oraz uprawnienia
przystugujgce konsumentowi w zakresie zgtaszania i dochodzenia roszczen, Uzytkownik ma
prawo sktadaé Digital Virgo reklamacje dotyczgce Ustugi, w szczegdlnosci zwigzane z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem sSwiadczonej Ustugi. W celu usprawnienia
procesu

3. zgtaszania i rozpatrywania reklamacja Uzytkownika moze zosta¢ przestana do Digital Virgo w
formie wiadomosci email na adres poczty elektronicznej: pomoc@funskan.simplus.pl lub
zosta¢ wystana w formie pisemnej na adres Digital Virgo podany w par. 1 pkt. 2 niniejszego
Regulaminu.

Dla utatwienia identyfikacji Uzytkownika oraz zgtaszanych problemow i zgdan, rekomendowane
jest, by reklamacja okreslata: dane Uzytkownika umozliwiajgce kontakt z nim oraz identyfikacje
jako Uzytkownika Ustugi (w tym numer telefonu zarejestrowanego w Ustudze), opis problemu, w
tym, o ile jest to mozliwe date wystawienia problemu lub wskazanie zarzutdéw i okolicznoSci
dotyczacych przedmiotu reklamacji a takze ewentualne Zzgdany przez Uzytkownika sposéb
zatatwienia reklamaciji lub usuniecia problemu czy zarzucanego naruszenia. Reklamacja powinna
zosta¢ zgloszona w terminie 2 miesiecy od wykrycia przez zgtaszajgcego okolicznosci
stanowigcej podstawe tej reklamacji. Digital Virgo zobowigzuje sie udzieli¢ odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. Digital Virgo moze przesta¢ odpowiedz w formie
wiadomosci email na adres Uzytkownika, jezeli zostat on podany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

3. Uzytkownikowi przystuguje prawo do dochodzenia roszczeh w sgdzie a takze mozliwosé
skorzystania z pozasgdowych sposobdéw dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci Uzytkownik
moze ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgadu konsumenckiego
dziatajgcego przy wojewoddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej (WIIH) lub ztozy¢ wniosek o
przeprowadzenie mediacji do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;j.

4. Dodatkowe informacje na temat Ustugi mozna znalez¢ na stronach internetowych www.funskan.pl
lub kontaktujgc sie bezposrednio z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem 601102601 ( optata jak
za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego
korzysta Uzytkownik.)

5. Uwagi i pytania dotyczace funkcjonowania Ustugi, mozna wysyta¢ bezposrednio na adres Digital
Virgo e-mail pomoc@funskan.simplus.pl.



o

7. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Digital Virgo S.A. z siedzibg w Warszawie
przy ulicy Krélewskiej 16

Przetwarzane bedg dane Uzytkownikow takie jak: nr telefonu, pte¢, wiek, nick, wizerunek (zdjecie
profilowe), dane o lokalizacji, adres email.

Dane w zakresie nicku, wieku, pfci i wizerunku bedg udostepniane innym Uzytkownikom zgodnie
z zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie.

Kazdy Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Na pisemny
wniosek Klienta Digital Virgo przekaze Klientowi informacje o zebranych w ramach Ustugi danych,
dotyczacych jego osoby.

Podanie danych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do realizacji Ustugi.

Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014r., poz. 1182 ze zm.) oraz zabezpieczone przed
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

8. Postanowienia koncowe

Uzytkownikowi, ktory zarejestrowat sie do Ustugi po dniu 24 grudnia 2014 roku, nie przystuguje
prawo odstgpienia od umowy jezeli w procesie rejestracji do Ustugi wyrazit zgode na
natychmiastowg aktywacje Ustugi po dokonaniu rejestracji a takze potwierdzit, iz jest Swiadomy
utraty tegoz prawa w chwili aktywacji Ustugi.

W przypadku serwisow MT Uzytkownikowi, ktéry aktywowat serwis MT po dniu 24 grudnia 2014
roku, nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy jezeli w procesie aktywacji serwisu MT wyrazit
zgode na natychmiastowg aktywacje serwisu MT a takze potwierdzit, iz jest Swiadomy utraty tegoz
prawa w chwili aktywacji serwisu MT.

Digital Virgo i Polkomtel zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z nastepujgcych waznych
przyczyn:
a) wprowadzenie zmiany cech lub funkcji Ustugi zwigzanych z postepem technicznym lub
technologicznym lub majgcych na celu zapewnienie bezpiecznego korzystania z Ustugi czy
uniemozliwienie korzystania z Ustugi w spos6b sprzeczny z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa lub niniejszym Regulaminem;

b) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgca wptywa na Ustuge lub tresé
Regulaminu;

c) wykonanie obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sgdu lub decyzji organu
administracji.

Zmiany bedg publikowane na stronach internetowych www.funskan.plus.pl. i bedg wchodzi¢ w i w
zycie z uptywem 3 dni od opublikowania na stronie internetowej www.funskan.plus.pl.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednio postanowienia
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o0.0. dla Abonentow
(dla Umow/Aneksow zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Umow/Anekséw zawartych od
25.12.2014 r.), Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla
Abonentow MixPlus, Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z
0.0. dla Abonentéw PlusMix, Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel
Sp. z 0.0. — Mix, Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. —
Na Karte, Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla
Abonentéw 36.6, oraz Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z
0.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi.



