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Regulamin korzystania z aplikacji Asystent

Regulamin
korzystania z Aplikacji Asystent
dla Klientéw Korporacyjnych i Biznesowych Polkomtel Sp. z o.0.

§1

1.  Aplikacja internetowa o nazwie ,, Asystent” oferowana przez Polkomtel Sp. z 0.0. Klientom Korporacyjnym i Biznesowym Polkomtel Sp. z
0.0. (zwana dalej ,,Aplikacja”), jest udostgpniana na warunkach niniejszego Regulaminu Aplikacji Asystent dla Klientow
Korporacyjnych i Biznesowych Polkomtel Sp. z 0.0. (zwanego dalej ,,Regulaminem Aplikacji”).

2. Aplikacja jest przeznaczona do kompleksowej obslugi podmiotéw bedacych Klientami Korporacyjnymi i Biznesowymi Polkomtel Sp. zo.o.
(zwanych dalej ,,Klientami”), ktérzy na warunkach dedykowanych Klientowi w Umowie Wspodlpracy, Ofercie Specjalnej lub innej ofercie
dla Klientow (zwanych dalej ,, Warunkami Wspélpracy”) zawieraja umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp.
z 0.0. (zwane dalej ,,Umowami”) stajagc si¢ Abonentami w rozumieniu “Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow” oraz zawierajg umowy sprzedazy, na podstawie ktorych kupuja od Polkomtel Sp. z 0.0. aparaty
telefoniczne, zestawy glosnomoéwiace iakcesoria ( zwane dalej facznie ,,Sprzetem”).

§2
1. W ramach Aplikacji Polkomtel Sp. z 0.0. umozliwia Klientowi korzystanie z nast¢pujacych funkcjonalnos$ci Aplikacji:

a) Zmiany na koncie:

- skladanie przez Klienta dyspozycji w zakresie uruchomienia badz rezygnacji z okreslonych ustug telekomunikacyjnych na
warunkach dedykowanych Klientowi zgodnie z Warunkami Wspotpracy;

- zarzadzanie przez Klienta swoim kontem abonenckim w ramach okreslonych mozliwosci, w tym w szczegdlnosSci:
uruchomienie badzrezygnacja z okreslonych ustug dodatkowych, pakietow dodatkowych, zawieszenie ustug i ponowna ich
aktywacja, generowanie raportow z konta abonenckiego Klienta.

b) Zakup, naprawa lub wymiana Sprzetu w ramach Programu Wymiany Aparatow:

—  skladanie przez Klienta dyspozycji w zakresie zakupu Sprzgtu na warunkach dedykowanych Klientowi zgodnie z Warunkami
Wspolpracy;

—  skiadanie przez Klienta dyspozycji w zakresie zakupu aparatu telefonicznego lub aparatow telefonicznych wraz z aktywacja
karty SIM na warunkach dedykowanych Klientowi zgodnie z Warunkami Wspdlpracy;

- skladanie przez Klienta dyspozycji w zakresie skorzystania z Programu Wymiany Aparatow na warunkach dedykowanych
Klientowi zgodnie z Warunkami Wspoipracy;

- skladanie przez Klienta dyspozycji w zakresie zlecen w ramach projektu polegajacego na szybkiej obstudze serwisowe;j
Sprzetu.

¢) Informacyjne:

- kontaktowanie si¢ Klienta z pracownikami Polkomtel Sp. z 0.0. dedykowanymi do wspoélpracy z danym Klientem, w tym w
szczegolnosci przesylanie przez Klienta wiadomo$ci, informacji dotyczacych Klienta do dedykowanych pracownikow
Polkomtel Sp. zo0.0.;

- dostarczanie przez Polkomtel Sp. z 0.0. Klientom informacji o ustugach telekomunikacyjnych aktualnie oferowanych lub
planowanych do udostepnienia przez Polkomtel Sp. z0.0. Klientom.

- dostarczanie przez Polkomtel Sp. z o.0. Klientom informacji w zakresie posiadanych danych dotyczacych Klienta
przechowywanych w Polkomtel Sp. z 0.0., w tym w szczeg6lnosci: informacji o ofercie dedykowanej Klientowi, o ztozonych
zamowieniach io zaleglo$ciach platniczych Klienta wobec Polkomtel Sp. zo.o.

d) Inne:

- inne mozliwo$ci niezdefiniowane wyzej w pkt. a), b) ic), a udostgpniane w chwili akceptacji przez Klienta Regulaminu
Aplikacji, a takze udostgpniane w pozniejszym czasie w ramach rozwijania przez Polkomtel Sp. z o.0. funkcjonalno$ci
Aplikacji, o ile zostang one udostepnione danemu Klientowi.

2. Mozliwo$¢ korzystania z Aplikacji przez Klienta nastepuje po otrzymaniu przez Polkomtel Sp. z0.0. Upowaznienia do kontaktu z Polkomtel
Sp. z 0.0., ktorego wzor stanowi zalacznik 1 do niniejszego Regulaminu (zwanego dalej ,,Upowaznieniem”), podpisanego przez osoby
uprawnione do reprezentacji Klienta. Osoba upowazniona do kontaktu z Polkomtel Sp. z 0.0. przez Klienta dziata na jego rzeczi w jego
imieniu.

3. Ze wzgledu na poufno$¢ informacji, dokonywanych czynno$ci oraz transakcji przy pomocy Aplikacji przyjeto szczegodlne zabezpieczenia

nrzed niennwnlanvm dactenem da Anlilacii a mianawicie:
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a)  osoba upowazniona przez Klienta do obstugi Aplikacji, zgodnie z § 4 otrzymuje od Polkomtel Sp. z 0.0. osobisty login i hasto
dostepu do Aplikacji.

b) Po pozytywnej weryfikacji osobistego loginu i hasta dostepu do Aplikacji podczas procesu logowania do Aplikacji, osoba
upowazniona przez Klienta do obstugi Aplikacji otrzymuje od Polkomtel Sp. z 0.0. wiadomo$¢ SMS zawierajacg tzw. klucz sesji,
czyli obowigzujacy tylko dla jednej sesji czterocyfrowy kod. Klucz sesji przydzielany jest osobie upowaznionej przez Klienta jako
dodatkowe zabezpieczenie dostgpu do Aplikacji. Klucz sesji jest przesylany na numer telefonu komoérkowego podanego w
Upowaznieniu. Prawidlowe wprowadzenie klucza sesji w odpowiednim polu Aplikacji jest warunkiem koniecznym do jej
uruchomienia i skorzystania z dostgpnych funkcjonalno$ci Aplikacji.

¢) Klient,a wszczeg6lnosci osoby upowaznione przez Klienta do obstugi Aplikacji sa odpowiedzialne za zachowanie poufnosci, w
tymw szczegolno$ci zobowigzane sg do zachowania poufnos$ci w zakresie przekazanego osobistego hasla i loginu.

4. Szczegodlowe zasady postepowania w ramach korzystania z Aplikacji przez Klienta, a w szczegdlnosci osob upowaznionych przez niego do
obstugi Aplikacji, aktualnie udostgpnione funkcjonalno$ci Aplikacji, a takze procedury postgpowania podczas wykonywania czynnosci
opisanych w pkt. 3 powyzej zostaly szczegdlowo opisane w,,Podreczniku uzytkownika Aplikacji Asystent”, ktory jest udostgpniany przez
Polkomtel Sp. z0.0. na wniosek Klienta osobom upowaznionym przez Klienta do obstugi Aplikacji.

§3

1.  Skiadanie za posrednictwem Aplikacji przez Klienta dyspozycje w zakresie zakupu Sprzgtu, w tymw szczegdIno$ci aparatu telefonicznego
lub aparatu telefonicznego wraz z aktywacja karty SIM na warunkach dedykowanych Klientowi w Warunkach Wspolpracy, beda
realizowane na nastepujacych zasadach:

a) ZamoOwienie dotyczace zakupu Sprzetu, zostanie zrealizowane w ciagu trzech dni roboczych od przyjecia takiego zamdwienia
przez Polkomtel Sp. z 0.0..W ramach takiego zamowienia w przesylce do Klienta wraz z dostarczonym Sprzgtem bedg znajdowac
sie: zamowiony Sprzet (np. aparat telefoniczny, zestawy glosnoméwigce lub akcesoria), faktura VAT, list przewozowy oraz
koperta zwrotna.

b) Zamoéwienie dotyczace zakupu aparatu telefonicznego wraz aktywacja karty SIM lub dotyczace skorzystania przez Klienta z
wymiany aparatu telefonicznego w ramach Programu Wymiany Aparatow, zostanie zrealizowane w ciggu trzech dni roboczych
od otrzymania przez Polkomtel Sp. z 0.0. wihasciwie podpisanych (wymaganych dla danego zamdéwienia) dokumentdw, na
warunkach okre$lonych w pkt. d).

c) Polkomtel Sp. z 0.0. realizacje zamowien, o ktorych mowa pkt. a) i b) powyzej wykona za posrednictwem firmy kurierskiej.
Dostarczane w ramach takiego zamowienia aparaty telefoniczne oraz karty SIM wreczane beda osobom upowaznionym do
skladania zaméwien zgodnie z Upowaznieniem.

d) Klient zobowiazany jest do odestania po jednym podpisanym egzemplarzu kazdego z dokumenté6w dotaczonych do dostarczonego
w ramach zaméwienia Sprzgtu/ kart SIM do Polkomtel Sp. zo0.0., w ciggu 7 dniroboczych od dnia odebrania przesyitki. Dokumenty
podpisuja osoby wskazane w Upowaznieniu jako upowaznione do podpisywania danego rodzaju dokumentow.

e) W przypadku nie wypehienia lub nienalezytego wypehienia obowiazku okreslonego w pkt. d), Polkomtel Sp. z o0.0. jest
uprawniony do zadania zwrotu przez Klienta calego dostarczonego Sprzgtu/ kart SIM. W tych okoliczno$ciach zwrot Sprzetu/ kart
SIM do Polkomtel Sp. z 0.0. odbywa si¢ na warunkach uzgodnionych w trybie roboczym pomi¢dzy Polkomtel Sp. z 0.0. a
Klientem, przy czymkoszty takiej przesytki do Polkomtel Sp. z0.0. beda obciaza¢ danego Klienta.

§4
1. Aplikacje mogg w imieniu ina rzecz Klienta obstugiwac¢ wylacznie osoby upowaznione przez niego na mocy Upowaznienia, o ktorym mowa
w § 2 pkt. 2.
2. W przypadku zmiany danych identyfikacyjnych, zmiany zakresu uprawnien lub utraty uprawnien po stronie danego Klienta, w tym w

szczeg6lnosci zmiany numerdw telefondw komérkowych o0so6b upowaznionych, zmiany lub utraty uprawnien po stronie 0s6b
upowaznionych przez Klienta do korzystania z Aplikacji, Klient zobowiazany jest powiadomi¢ pisemnie Polkomtel Sp. z 0.0. o tym fakcie
nie pdzniej niz w ciggu 7 dniroboczych przed planowanym terminem dokonania zmiany zakresu lub utraty uprawnien, o ktdrej mowa wyzej,
wraz ze wskazaniem terminu dokonania tej zmiany.

3. Polkomtel Sp. z0.0. zobowigzany jest dokona¢ we wskazanym przez Klienta terminie, o ktorym mowa wyzej, stosownych zmian w systemie
kontrolujacym dostep do Aplikacji 0s6b upowaznionych przez Klienta.

4. W przypadku niedotrzymania przez Klienta lub Polkomtel Sp. z 0.0. zobowiazan, o ktorych mowa wyzej, Klient lub Polkomtel Sp. z 0.0.
ponosi¢ beda pelna odpowiedzialno$¢ za dziatania 0sob korzystajacych z Aplikacji w sposdb nieuprawniony.

§5

1. W miar¢ rozszerzania przez Polkomtel Sp. zo.0. oferty dostepnych funkcjonalno$ci w ramach Aplikacji, o ktorej mowa w § 2, Klient bedzie
mial mozliwo$¢ korzystania zkolejno udostgpnianych funkcjonalnoscidla tej Aplikacji, z zastrzezeniem, iz wszystkie nowe funkcjonalnosci
w ramach Aplikacji kazdorazowo beda udostgpniane Klientowi stosownie do postegpu prac Polkomtel Sp. z 0.0. nad rozwojem Aplikacji i
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kazdorazowo beda dedykowane Klhientow: przez Polkomtel Sp. zo.o..

2. Zchwilg udostg¢pnienia Klientowi nowej funkcjonalnosci, Klient przyjmuje na siebie pelng odpowiedzialno$¢ za skutki korzystania znowej
funkcjonalno$ci w ramach Aplikacji.

3. Rozszerzenie przez Polkomtel Sp. z0.0. oferty dostgpnych funkcjonalno$ci w ramach Aplikacji nie stanowi zmiany Regulaminu A plikacji.

§6

Odpowiedzialno$¢ za zobowiazania wynikajace z korzystania ze wszystkich funkcjonalno$ci Aplikacji udostgpnionej Klientowi na podstawie
niniejszego Regulaminu Aplikacji oraz funkcjonalno$ci Aplikacji udostepnionej Klientowi w trybie § 5 ponosi Klient.

§7

Platno$¢ z tytulu dokonanych zakup6éw realizowana bedzie na warunkach wynikajacych z odrgbnych uzgodnien pomigdzy Klientem a
Polkomtel Sp. zo.0. (np. z Warunkéw Wspoipracy).

§8

Klient korzystajacy z Aplikacji nie jest obciazany dodatkowymi oplatami zwigzanymi z korzystaniem z Aplikacji.
§9

Polkomtel Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu Aplikacji wedlug wilasnego uznania i w dowolnym czasie bez podania
przyczyny, poprzez zamieszczenie zmienionego Regulaminu Aplikacji na stronie Aplikacji https:/asystent.plusgsm.pl. Zamieszczenie na stronie
Aplikacji nowego Regulaminu Aplikacji bedzie kazdorazowo wskazane na tej stronie. Kazdorazowo w okoliczno$ciach zmiany Regulaminu
Aplikacji dla dalszego korzystania przez Klienta z Aplikacji wymagana jest akceptacja nowego Regulaminu Aplikacji przez Klienta na stronach
internetowych Aplikaciji https://asystent.plusgsm.pl. Brak akceptacji przez Klienta nowego Regulaminu Aplikacjijest jednoznaczne z rezygnacja z
korzystania z Aplikacji.

Regulamin Aplikacji obowiazuje od 25 maja 2005.

Zalacznik 1
do Regulaminu korzystania z Aplikacji Asystent dla Klientow Korporacyjnych i Biznesowych Polkomtel Sp. z o.0.

pieczg¢ Abonenta miejsce i data wydania upowaznienia

UPOWAZNIENIE

imi¢ i nazwisko (wypelni¢ w przypadku dwuosobowej reprezentacji)

T18 POUSTAWIE: ....eeeeuetteee ettt e e ettt e e e ettt e e et e eee e ateteeeaaeseee e e nteeee e nsa e e e e emnteeee e nes e e e e emsseeeeeants e e e eanssseeaenntseeeeansseeeeensbaeeeensneeeean

telefon kontaktowy do Abonenta

UPOWAZIMAIN PANANME. .....eiiiiiiiiiiiii it e ettt e e ettt e e e e e e et e e e e e eeeeee s sstaaaeeeeeeeeeessnnsnsseaeeeeeeesannsssssaaeaeeeessnnnsnsneaeens

imi¢ i nazwisko

Zatrudnionego/g NA STANOWISKUL .........uviiiiiiieiiiiiitiee e e e e ettt e e e e e e ettt et e e eeesesneabaaeeeaeeeeeeasssssssaeeeaeeesannssnsnsseeaeeessans

nazwa stanowiska

telefon komorkowy: | | | | | | | | | |

Legitymujacego/j sic dowodem osobistym seria | | I | onr | I I | | I | |

do kontaktu z Polkomtel Sp. z 0.0. za posrednictwe m dostepnych §rodkéw komunikacji (telefon, faks, e-mail,
aplikacje internetowe, wizyty bezposrednie) w zakresie:

Obstugi kont Abonenta*

o~y ow o LIIR N w7 . N i .

https://asystent.plusgsm.pl/asystentl/index.jsp 3/5



dKiadania zZamowlen w ramacn rrogramu yymiany Aparatow-
Skladania zaméwien na aktywacje *

Skladania zaméwien na sprzet (w tym aparaty telefoniczne)*
Skladania zaméwien na akcesoria*

Skladania zam6wien na duplikat bilingu (rachunek szcze golowy)*
(jesli zamowienie moze sktadac¢ inna osoba niz upowazniona niniejszym dokumentem nalezy wpisa¢ imi¢ i nazwisko osoby do tego upowaznionej oraz numer pelnomocnictwa udzielonego w tym
zakresie wraz z datg jego wydania)

Podpisywania faktur wystawionych z tytulu sprze dazy sprzetu telekomunikacyjnego®
(jesli faktury wystawione z tytutu sprzedazy sprzetu telekomunikacyjny moze podpisywac inna osoba niz upowazniona niniejszym dokumentem nalezy wpisa¢ imi¢ i nazwisko osoby do tego
upowaznionej oraz numer pelnomocnictwa udzielonego w tymzakresie wraz z datg jego wydania)

Podpisywania Umoéw o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych*
(jesli umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych moze podpisywac inna osobaniz upowazniona niniejszym dokumentemnalezy wpisa¢ imi¢ i nazwisko osoby do tego upowaznionej oraz

numer petnomocnictwa udzielonego w tymzakresie wraz z data jego wydania)

Podpisywania Umow w ramach Programu Wymiany Aparatow*
(jesli umowy w ramach PWA moze podpisywac inna osoba niz upowazniona niniejszymdokumentemnalezy wpisa¢ imi¢ i nazwisko osoby do tego upowaznionej oraz numer pelnomocnictwa
udzielonego w tymzakresie wraz z datg jego wydania)

Pieczeé imienna i czytelny podpis Czytelny podpis osoby,
osoby uprawnionej do reprezentacji Abonenta ktorej udzielono upowaznienia niniejszymdokumentem
Niniejsze upowaznienie jest wazne bezterminowo/do dnia™.............ccccooeiieeeennnee.
dd/mnv/rr

UWAGA'! Ponizsze wypelnia osoba upowazniona do reprezentacji Abonenta!
Ja nizej podpisany

imi¢ i nazwisko osoby upowaznionej

pelna nazwa Abonenta
wyrazam zgode na:

przesylanie informacji o nowych ofertach promocyjnych, produktach i uslugach Polkomtel Sp. z o.0., jak réwniez innych
informacji handlowych Polkomtel Sp. z 0.0. za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres

Pieczgé i czytelny podpis osoby/osob upowaznionej/ych
do reprezentacji Abonenta
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piecze¢ Abonenta miejsce i data wydania upowaznienia

*niepotrzebne skresli¢

Akceptuje | | Nie akceptuje | | Wydrukuj

[ | 1.3.16
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