Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL Sp. z 0.0.
dla Abonentow Plus Mix

§ 1 Uzyte w niniejszym Regulaminie

okreslenia posiadajg nastepujace znaczenie:
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adapter - urzadzenie telekomunikacyjne
umozliwiajgce, za posrednictwem karty SIM,
podiaczenie do sieci telekomunikacyjnej
i kierowanie do niej lub modyfikowanie ko-
munikatéw, pofaczen telekomunikacyjnych
lub sygnatéw pochodzacych z innych sieci
telekomunikacyjnych,

Abonent Plus Mix — osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna niepo-
siadajaca osobowosci prawnej, ktéra podpi-
sata z POLKOMTEL umowe o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych w  sieci Plus
w ofercie Plus Mix,

cennik - wykaz ustug i zestawienie optat za
ustugi oraz innych optat i nalezno$ci wraz
z zasadami ich naliczania, stanowiacy inte-
gralng cze$¢ Umowy,

Centrum Telefoniczne - zespét komérek
organizacyjnych POLKOMTEL, w szczegdl-
nosci Dziat Obstugi Klienta, powotany
do obstugi Klientéw i Abonentéw Plus Mix,
czas oznaczony Umowy - wskazany
w Umowie okres w ktérym Abonent Plus Mix

zobowigzuije sie do korzystania z ustug POL-
KOMTEL na warunkach okreslonych
w Umowie,

dane lokalizacyjne - dane przetwarzane
wsieci telekomunikacyjnej lub w ramach
ustug telekomunikacyjnych wskazujace poto-
Zenie geograficzne urzadzenia koficowego,
dane transmisyjne - dane przetwarzane
dla celéw przekazywania komunikatow
w sieciach telekomunikacyjnych oraz nali-
czania opfat za ustugi telekomunikacyjne,
w tym réwniez dane lokalizacyjne,

Data Aktywacji Promocji - data rozpocze-
cia $wiadczenia ustug przez POLKOMTEL
na warunkach okreSlonych w Umowie,
o ktérej Abonent Plus Mix zostaje poinfor-
mowany wiadomoscig sms,

Dzial Obstugi Klienta - wyodrebniona
w strukturze organizacyjnej POLKOMTEL
komoérka powotana do obstugi Klientéw lub
Abonentéw Plus Mix,

Plus online (Elektroniczne Biuro Obstugi
Klienta) - dostepna na stronach
www.plus.pl aplikacja (narzedzie) umozli-
wiajaca w okreslonym zakresie zarzadzanie
ustugami dla numeru przypisanego do karty
SIM,

karta SIM - karta z mikroprocesorem (takze
karta USIM Ilub inna karta) udostepniana
Abonentowi Plus Mix, umozliwiajaca za po-
mocg telefonu lub urzadzenia telekomuni-
kacyjnego dostep do ustug $wiadczonych
przez POLKOMTEL, ktdrej przypisano: nu-
mer telefoniczny, kod PIN (osobisty numer
identyfikacji) oraz kod PUK (osobisty numer
odblokowujacy) a takze inne cechy (np. nu-
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mery i aplikacje dodatkowe); karta SIM
przekazana Abonentowi Plus Mix stanowi
wiasnos¢ POLKOMTEL do momentu roz-
wigzania Umowy,

kaucja - okre$lona przez POLKOMTEL
kwota Srodkéw pienieznych, wptacana w ce-
lu zabezpieczenia naleznosci POLKOMTEL,
Klient - osoba fizyczna, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, wnioskujgca o zawar-
cie Umowy z POLKOMTEL o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus lub
wyrazajgca zainteresowanie korzystaniem
z ustug POLKOMTEL w inny sposéb,
Konsument - Klient/Abonent Plus Mix,
bedacy osoba fizyczna, ktory wyraza zainte-
resowanie zawarciem lub zawart z POL-
KOMTEL Umowe w celu niezwigzanym
bezpo$rednio z dziatalno$cig gospodarczg
lub zawodowa,

okres rozliczeniowy - przedziat czasu, za
ktéry dokonywane sg rozliczenia $wiadczo-
nych przez POLKOMTEL ustug. Okres roz-
liczeniowy odpowiada kolejnym miesigcom
kalendarzowym obowigzywania Umowy,
okres waznosci dla ustug wychodzacych
- czas, w ktérym Abonent Plus Mix moze
wykorzysta¢ warto$¢ konta,

operator - krajowy lub zagraniczny przed-
sigbiorca telekomunikacyjny,

POLKOMTEL - POLKOMTEL Spétka z ogra-
niczona odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Warszawie 02-673, ul. Konstruktorska 4,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzo-
nego przez Sad Rejonowy dla m.st. War-
szawy XlII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0000419430, NIP 527-10-37-727,
kapitat zaktadowy 3.525.300.000zt, $wiad-
czaca ustugi zgodnie z wymogami prawa,
punkt sprzedazy (obstugi) - salon firmowy
POLKOMTEL, sklep firmowy POLKOMTEL,
punkt obstugi Klientéw/ Abonentéw Plus Mix
POLKOMTEL lub miejsce przeznaczone do
obstugi Klientéw/Abonentéw Plus Mix po-
siadajace autoryzacje POLKOMTEL, w kt6-
rym oferowane sq ustugi $wiadczone przez
POLKOMTEL,

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadcze-
nia ustug telekomunikacyjnych przez POL-
KOMTEL dla Abonentéw Plus Mix, stano-
wigcy integralng cze$¢ Umowy,

telefon - aparat telefoniczny posiadajacy
$wiadectwo homologacii i certyfikat zgodno-
§ci z zasadniczymi wymaganiami, wydane
przez uprawniony organ,

telekarta - karta zawierajaca zabezpieczony
telekod, umozliwiajgca Abonentowi Plus Mix
zasilenie konta,

telekod - kombinacja cyfr umoZliwiajaca
zasilenie konta Abonenta Plus Mix,

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, na podstawie ktorej
POLKOMTEL zobowigzuje sie do $wiad-
czenia ustug telekomunikacyjnych zgodnie
z Regulaminem, a Abonent Plus Mix zobo-
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wigzuje sie do przestrzegania warunkow
okreslonych w Umowie. Integralng czesScig
Umowy sa: Regulamin, cennik oraz, w przy-
padku zawierania Umowy w warunkach
promocyjnych, promocyjne warunki zwigza-
ne ze $wiadczeniem ustug okreslone
w szczegblnosci w regulaminach promocji
stanowigcych zatacznik do Umowy. Posta-
nowienia Regulaminu dotyczace Umowy
majg odpowiednie zastosowanie rowniez do
aneksow do uméw o $wiadczenie ustug te-
lekomunikacyjnych (Aneks),

urzadzenie telekomunikacyjne - urzadze-
nie elektroniczne przeznaczone, po zainsta-
lowaniu karty SIM lub bez potrzeby jej insta-
lowania, do korzystania z ustug $wiadczo-
nych przez POLKOMTEL,

ustugi - ustugi telekomunikacyjne $wiad-
czone przez POLKOMTEL,

uzycie - wykorzystanie przez Abonenta
Plus Mix okre$lonej wartosci konta,

wartos¢ konta - okreslona w zlotych pol-
skich kwota przeznaczona przez Abonenta
Plus Mix na korzystanie z ustug $wiadczo-
nych przez POLKOMTEL dostepnych dla
Abonenta Plus Mix,

zasilenie konta - czynno$¢ Abonenta Plus
Mix polegajaca na przekazaniu POLKOM-
TEL telekodu lub wykonaniu innej czynnosci
ustalonej przez POLKOMTEL i Abonenta
Plus Mix w celu zwigkszenia warto$ci konta.

§ 2 Zawarcie Umowy. Kaucja.

Umowa zostaje zawarta z osobg, ktéra poda
prawidtowe i aktualne dane niezbedne do
zawarcia Umowy oraz okaze wazne orygi-
naly lub po$wiadczone kopie dokumentow
wymaganych przez POLKOMTEL.
POLKOMTEL moze zazada¢ od Abonenta
Plus Mix wpfacenia kaucji w chwili zawiera-
nia Umowy lub w czasie jej trwania. POL-
KOMTEL moze zazadaC wptaty kaucji
w ponizszych przypadkach:

braku mozliwosci weryfikacji danych poda-

nych przez Klienta/Abonenta Plus Mix,

nie wywigzania sie lub nie wywigzywania

sie przez Klienta/Abonenta Plus Mix

z obowigzkéw wynikajacych z innej umo-

wy zawartej z POLKOMTEL lub innym

podmiotem,

otrzymania negatywnej oceny wiarygod-

nosci ptatniczej,

podania przez Klienta/Abonenta Plus Mix

btednych lub nieaktualnych danych lub

przedstawienie nieaktualnych dokumentéw.

3. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani

4.

przedpfaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci.
Klient/Abonent Plus Mix zobowigzany jest do
wplaty kaucji w wyznaczonym przez POL-
KOMTEL terminie.

Po bezskutecznym uptywie terminu zaptaty
kary umownej lub innej naleznosci POL-
KOMTEL, POLKOMTEL ma prawo zaspo-
koi¢ swojg naleznos¢ z catej kwoty wptaco-
nej przez Abonenta kaucji.



6. Kaucja podlega zwrotowi w terminie ustalo-
nym z Klientem/Abonentem Plus Mix w mo-
mencie zadania kaucji, chyba Ze nastapi
okoliczno$¢, o ktorej mowa w ust. 5 powy-
zej. POLKOMTEL ma prawo zatrzyma¢ kau-
cje przez okres nie dluzszy niz 24 miesiace,
liczac od dnia uiszczenia kaucji przez Abo-
nenta Plus Mix, chyba ze wczesniej nastapi
rozwigzanie Umowy, o ile nie bedg zachodzi¢
przestanki okreslone w ust. 5 powyzej.

7. Kaucja zostanie zwrdcona zgodnie z dyspo-
zycja Abonenta Plus Mix na rachunek ban-
kowy wskazany przez Abonenta Plus Mix
lub zostanie przestana przekazem poczto-
wym na adres wskazany przez Abonenta
Plus Mix.

§ 3 Przyczyny odmowy zawarcia Umowy

POLKOMTEL ma prawo odméwié zawarcia
Umowy lub odstapi¢ od Umowy w terminie sied-
miu dni od jej zawarcia, gdy Abonent Plus Mix:

a. odmawia okazania lub umozliwienia sko-
piowania dokumentéw wymaganych przez
POLKOMTEL lub okazane dokumenty bu-
dza watpliwosci co do ich autentycznosci,

b. poda btedne lub nieaktualne dane wyma-
gane przy zawarciu Umowy,

c. otrzymat negatywng ocene wiarygodnosci
ptatniczej,

d. nie przedstawi urzedowego potwierdzenia
swoich danych osobowych, jesli POL-
KOMTEL takiego potwierdzenia zazada,

e. odmawia wptaty kaugji.

§ 4 Zakres i jako$¢ ustug

1. Rodzaje ustug dostepnych dla Abonenta
Plus Mix okre$lone sg w cenniku. Abonent
Plus Mix moze takze korzysta¢ z ustug nie-
wymienionych w cenniku, o ile ustugi takie
beda do niego skierowane na podstawie od-
rebnych regulaminéw.

2. POLKOMTEL $wiadczy ustugi o jakoSci
zgodnej z europejskimi standardami tele-
komunikacyjnymi, w szczegélnosci standar-
dami Europejskiego Instytutu Norm Teleko-
munikacyjnych, 24 godziny na dobe, przez
7 dni w tygodniu.

3. W ramach istniejgcych mozliwosci technicz-
nych POLKOMTEL umozliwia Abonentowi
Plus Mix korzystanie z sieci innych operato-
row, z ktérymi POLKOMTEL zawart od-
dzielne porozumienia. Lista tych operatoréw
i krajow, w ktdrych dzialajg jest dostepna
w Dziale Obstugi Klienta, w punktach sprze-
dazy (obstugi) oraz na zdefiniowanych stro-
nach internetowych w  szczegdlnoSci
www.plus.pl. W uzasadnionych przypad-
kach dotyczacych bezpieczenstwa i inte-
gralno$ci sieci POLKOMTEL moze ograni-
czy¢ dostepno$¢ niektdrych kierunkow pota-
czen miedzynarodowych lub korzystanie
przez Abonentéw Plus Mix z sieci niektérych
operatoréw w poszczegolnych krajach.

4. Podczas uzyskiwania przez Abonenta Plus
Mix potaczen w sieciach telekomunikacyj-
nych innych operatoréw jakos¢ Swiadczo-

10.

11.

nych ustug moze by¢ inna niz w sieci POL-
KOMTEL. POLKOMTEL $wiadczy ustugi
w zakresie istniejacych mozliwosci tech-
nicznych, co oznacza, ze:

POLKOMTEL $wiadczy ustugi, zgodnie
z standardami  poszczegélnych technologii
(GSM, UMTS, GPRS, EDGE i HSDPA);

z racji uzaleznienia zasiegu w ruchomej
publicznej sieci telefonicznej POLKOMTEL
oraz predkosci transmisji danych m. in. od
uwarunkowar geograficznych, urbanistycz-
nych i wykorzystywanych urzadzen teleko-
munikacyjnych, zasieg oraz predkos¢ trans-
misji danych moga ulega¢ zmianom.
POLKOMTEL bedzie rozszerzat zakres
$wiadczonych ustug w miare powstawania
nowych mozliwosci technicznych.
POLKOMTEL zapewnia zasigg ustug
gtosowych dla co najmniej 98% powierzchni
Polski jako wynik symulacji sygnatu o po-
ziomie -99dBm na zewnatrz budynkoéw z uf-
noscig 75%.

POLKOMTEL zapewnia zasieg ustug trans-
misji danych dla co najmniej 98% powierz-
chni Polski jako wynik symulacji sygnatu
0 poziomie -97dBm na zewnatrz budynkow
z ufnoscig 75%.

Wyliczenia wskazane w ust. 6 i 7 powyzej
dokonane zostaly przy uzyciu modelu symu-
lacji sygnatu, ktdrego opis znajduje sie na
stronie www.plus.pl/mapa_zasiegu_plusa/.
POLKOMTEL $wiadczy Abonentowi Plus
Mix na terytorium Polski w ramach sieci
POLKOMTEL bezptatne potaczenia z nume-
rami alarmowymi. Kierowanie potaczen na
numery alarmowe odbywa sie zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, z uwz-
glednieniem fizycznych wtasciwosci propa-
gacji fal radiowych w ruchomej sieci telefo-
nicznej wynikajacych z uksztattowania tere-
nu na obszarze, na ktérym zostato zainicjo-
wane potaczenie z numerem alarmowym.
POLKOMTEL w sposdb ciagly dokonuje
pomiaréw ruchu w sieci POLKOMTEL. Po-
miar dokonywany jest na poszczeg6inych
elementach sieci POLKOMTEL. Jesli doko-
nywany pomiar wykaze statg tendencje
wskazujaca na mozliwos¢ osiagniecia zato-
zonego stopnia wykorzystania pojemnosci
tacza, POLKOMTEL uruchamia procedury
organizacji ruchu w sieci POLKOMTEL, ma-
jace na celu zapobiezenie osiggnieciu lub
przekroczeniu pojemnosci tacza. W ramach
tych procedur POLKOMTEL moze zmieni¢
sposoby funkcjonowania elementéw sieci
POLKOMTEL (np. stacji bazowych), doko-
na¢ modyfikacji sposobu komunikacji mie-
dzy poszczegdlnymi elementami sieci POL-
KOMTEL lub modyfikacji sposobu rozpro-
wadzania ruchu telekomunikacyjnego w ra-
mach poszczegdlnych elementéw sieci POL-
KOMTEL. Stosowane procedury pozostajg
bez negatywnego wptywu na jako$¢ ustug
$wiadczonych w sieci POLKOMTEL.
Informacje 0 zagrozeniach zwigzanych ze
$wiadczonymi ustugami, w tym o sposobach
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ochrony bezpieczenfstwa, prywatnosci i da-
nych osobowych sg umieszczone w: a) in-
strukciji obstugi/ warunkach korzystania z te-
lefonu/urzadzenia telekomunikacyjnego na-
bytego od POLKOMTEL, b) na stronie inter-
netowej www.plus.pl/bezpieczenstwo-swiad-
czonych-uslug. Informacje o powyzszych
zagrozeniach mogg by¢ takze umieszczane
w ramach aplikacji zainstalowanych w tele-
fonie/urzadzeniu telekomunikacyjnym.
Ograniczenia w  zakresie  korzystania
zurzadzen  koncowych  udostepnionych
przez POLKOMTEL w stosunku do analo-
gicznych urzadzen dostepnych na rynku po-
za ofertg POLKOMTEL mogg wynikaé z in-
stalacji w telefonie/urzadzeniu telekomuni-
kacyjnym elementéw wpltywajacych na po-
jemno$¢ jego pamieci, w szczegdinosci:
zainstalowanych w pamieci telefonu/
urzadzenia elementdw graficznych,
zainstalowanych w pamieci telefonu/
urzadzenia elementow dzwiekowych,
implementacji w oprogramowaniu telefo-
nu/ urzadzenia aplikacji wspierajacych
ustugi oferowane przez POLKOMTEL,
implementacji w oprogramowaniu telefo-
nu/urzadzenia aplikacji  rozrywkowych
i gier z wbudowanym mechanizmem za-
kupu kolejnych ich wers;ji lub kolejnych ich
funkcjonalnosci.
POLKOMTEL informuje, ze dostepno$¢ ak-
tualizacji oprogramowania dla telefonu lub
urzadzenia telekomunikacyjnego (w tym
zmiany wersji systemu operacyjnego) moze
rézni¢ sie miedzy tym telefonem/ urzadze-
niem oferowanym przez POLKOMTEL
a analogicznym telefonem/ urzadzeniem
dostepnym poza ofertg POLKOMTEL. POL-
KOMTEL zastrzega sobie prawo do ograni-
czenia dostepnoSci oprogramowania, jesli
zmiany te w ocenie POLKOMTEL, nega-
tywnie wptywajg na funkcjonalnos¢ telefo-
nu/urzadzenia telekomunikacyjnego. Ogra-
niczenia takie mogq takze wynikac z prede-
finiowania ustawien telefonu/urzadzenia te-
lekomunikacyjnego umozliwiajacych korzy-
stanie z ustug wymagajacych pofaczenia
z Internetem oraz dla niektdrych ustug gto-
sowych, tj.: ustawien numeréw dostepowych
dla poczty gtosowej, definiowania zaktadek
w przegladarce internetowej lub umieszcza-
nia skrotow do aplikacji i ustug na ekranie
gtéwnym. Szczegdtowe opisy funkcjonalno-
§ci telefonéw/urzadzen telekomunikacyjnych
moga by¢ okreslone:
w instrukcji obstugi/warunkach korzysta-
nia z telefonu/urzadzenia telekomunika-
cyjnego nabytego od POLKOMTEL,
na stronie internetowej www.plus.pl/infor-
macje-o-telefonach
Abonent Plus Mix bedzie otrzymywat infor-
macje o wyczerpaniu pakietu transmisji da-
nych w formie komunikatu przesytanego na
numer telefoniczny, dla ktérego byt aktywny
dany pakiet transmisji danych. Abonent Plus
Mix ma takze mozliwos¢ biezacej kontroli
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stanu pakietu transmisji danych na zasa-
dach okreslonych w regulaminach ustug lub
promociji, na podstawie ktérych pakiety zo-
staty udostepnione.

POLKOMTEL moze podja¢ uzasadnione
i proporcjonalne $rodki stuzace zapewnieniu
bezpieczenistwa i integralnosci sieci POL-
KOMTEL, ustug oraz przekazu komunika-
tow zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami,
w tym:

a) eliminacje przekazu komunikatu, ktory

zagraza bezpieczefstwu sieci POL-
KOMTEL lub ustug $wiadczonych przez
POLKOMTEL,

b) przerwanie lub ograniczenie $wiadczenia

ustug na zakonczeniu sieci POLKOMTEL,
z ktdrego nastepuje kierowanie komunika-
tow zagrazajacych bezpieczerstwu sieci
POLKOMTEL lub ustug $wiadczonych
przez POLKOMTEL.

§ 5 Odpowiedzialnos¢ POLKOMTEL

POLKOMTEL ponosi odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, chyba ze niewykonanie lub niena-
lezyte wykonanie nastapito wskutek sity
wyzszej, z winy Abonenta Plus Mix lub nie-
przestrzegania przez niego postanowien
Umowy.

W przypadku niewykonania lub nienalezyte-
go wykonania Umowy POLKOMTEL ponosi
wobec Abonenta Plus Mix odpowiedzialno$¢
w zakresie poniesionej przez Abonenta Plus
Mix szkody, przy uwzglednieniu zasad okre-
$lonych w ust. 3-5 ponizej.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu
ustug oferowanych dla Abonentéw Plus Mix
w sieci POLKOMTEL, gdy przerwa obejmu-
je wszystkie ustugi, Abonentowi Plus Mix
przystuguje odszkodowanie w formie kary
umownej w wysokosci 1/30 $redniego uzy-
cia miesiecznego. Srednie uzycie miesiecz-
ne liczone jest wedtug uzycia Abonenta Plus
Mix z ostatnich trzech miesiecy od daty
wniesienia reklamacji, a w przypadku gdy
Abonent Plus Mix pozostaje strong Umowy
krocej niz 3 miesigce - Sredniego uzycia
z okresu w jakim Abonent Plus Mix pozosta-
je strong Umowy.

Za kazdy dzieh przerwy w Swiadczeniu
poszczegolnych ustug dostepnych dla Abo-
nentdw Plus Mix w sieci POLKOMTEL,
Abonentowi Plus Mix przystuguje odszko-
dowanie w formie kary umownej w wysoko-
§ci 1/60 $redniego uzycia miesiecznego,
aw przypadku gdy przerwa dotyczy kilku
ustug dostepnych dla Abonentéw Plus Mix
w sieci POLKOMTEL nie wigcej jednak niz
1/30. Srednie uzycie miesieczne liczone jest
wedtug uzycia Abonenta Plus Mix z ostat-
nich trzech miesiecy od daty wniesienia re-
klamacji, a w przypadku gdy Abonent Plus
Mix pozostaje strong Umowy krécej niz
3 miesigce - Sredniego uzycia z okresu
w jakim Abonent Plus Mix pozostaje strong
Umowy, bez wzgledu na to ilu ustug prze-
rwa dotyczy.

41,

W przypadku niedotrzymania przez POL-
KOMTEL terminu rozpoczecia $wiadczenia
ustug, o ktérym mowa w § 2 Umowy, Abo-
nentowi Plus Mix przystuguje odszkodowa-
nie w formie kary umownej w wysokosci
1/30 wybranej przez Abonenta Plus Mix
w Umowie kwoty minimalnej, dla numeru te-
lefonu, ktérego dotyczy opbéznienie, za kaz-
dy dzieh opdznienia do dnia rozpoczecia
$wiadczenia ustug przez POLKOMTEL lub
do dnia ztozenia przez Abonenta Plus Mix
o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy.

42 \W przypadku gdy nie zostat osiggniety okre-
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1.

$lony w Umowie poziom jakosci $wiadczo-
nej ustugi, Abonentowi Plus Mix przystuguje
odszkodowanie w formie kary umownej
w wysokosci 1/60 Sredniego uzycia mie-
siecznego, dla numeru telefonu, ktérego do-
tyczy nienalezyte wykonanie Umowy, za
kazdy dzien obnizenia poziomu jakoSci.
Srednie uzycie miesigczne liczone jest we-
dtug uzycia Abonenta Plus Mix z ostatnich
trzech miesiecy od daty wniesienia rekla-
maciji, a w przypadku gdy Abonent Plus Mix
pozostaje strong Umowy krdcej niz 3 mie-
sigce - $redniego uzycia z okresu w jakim
Abonent Plus Mix pozostaje strong Umowy.
Wysoko$¢ kar umownych, o ktérych mowa
ust. 4" i 42 powyzej nie moze facznie prze-
kroczyé wysoko$ci kar umownych przewi-
dzianych w ust. 3 powyzej
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3
i ust. 4 powyzej Abonent Plus Mix nie moze
zada¢ zaptaty kary umownej za przerwe
w $wiadczeniu ustug po uptywie 12 miesiecy
od zdarzenia uzasadniajacego roszczenie
0 kare umowna oraz za okres przerwy dtuz-
szy niz 12 miesigcy.
POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialno$ci
za:
tres¢ informacji przekazywanych/ przesy-
tanych przez Abonenta Plus Mix korzysta-
jacego z ustug,
zabezpieczenie danych oraz oprogramo-
wania uzywanego przez Abonenta Plus
Mix znajdujacych sie w telefonie, adapte-
rze lub urzadzeniu telekomunikacyjnym
oraz urzadzeniach do nich przytaczonych,
szkody wynikte z braku stosowania przez
Abonenta Plus Mix zabezpieczeh danych
oraz oprogramowania telefonéw, adapte-
row lub urzadzen telekomunikacyjnych
oraz urzadzen do nich przytaczonych.

§ 6 Zobowigzania Abonenta Plus Mix
oraz skutki ich niewykonania

Abonent Plus Mix zobowigzany jest do:

a. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan

powodujgcych zaktdcenia pracy infrastruk-
tury sieci telekomunikacyjnej i teleinforma-
tycznej POLKOMTEL oraz sieci Internet,
niepodejmowania jakichkolwiek dziatan
powodujgcych zaktdcenia pracy urzadzen
aktywnych podtgczonych do sieci teleko-
munikacyjnej i teleinformatycznej POL-
KOMTEL oraz sieci Internet,

o

korzystania z ustug zgodnie z obowigzu-
jacym prawem,

nieuzywania kart SIM aktywowanych
w sieci Plus w adapterach bez zgody POL-
KOMTEL,

niekorzystania z telefonu lub urzadzenia
telekomunikacyjnego  kradzionego, nie-
homologowanego lub bez certyfikatu,
niekierowania do sieci telekomunikacyj-
nych, w tym do sieci POLKOMTEL, ruchu
telekomunikacyjnego z innych sieci tele-
komunikacyjnych bez zgody POLKOM-
TEL,

niewykorzystywania telefonu lub karty
SIM, adaptera lub urzadzenia telekomuni-
kacyjnego i karty SIM lub urzadzen tele-
komunikacyjnych niezgodnie z przepisami
prawa lub zawartg Umowa lub w celu rea-
lizacji dziatari na szkode POLKOMTEL lub
0s0b trzecich,

nieudostepniania bez zgody POLKOMTEL
innym podmiotom ustug w celu uzyskiwa-
nia korzysci majatkowych dla siebie lub
0s0db trzecich,

niepodejmowania jakichkolwiek dziatan
z uzyciem karty SIM stuzacych skorzysta-
niu z ustug mimo braku w chwili inicjowa-
nia potaczenia wystarczajacej wartosci
konta,

niewysytania niezaméwionych informacii
handlowych (spam) ani niewysytania
w sposob masowy tresci marketingowych,
niegenerowania sztucznego ruchu tele-
komunikacyjnego w sieci POLKOMTEL, to
jest w szczegdInosci ruchu, ktéry nie stuzy
nadawaniu, odbiorowi lub transmisji in-
formaciji kierowanych od lub do Abonenta
Plus Mix, badz ktérego gtéwnym celem
jest osiagniecie korzysci majatkowej po-
przez uzyskanie pewnej puli (liczby lub
czasu trwania) potgczen telekomunikacyj-
nych pomiedzy siecig POLKOMTEL a in-
nymi sieciami telekomunikacyjnymi,
nieuzywania karty SIM w celu prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej polegajacej
na masowym wykonywaniu potaczen tele-
fonicznych do wybranych oséb lub grup
0s6b (tzw. ,call center’), w szczegdlnosci
poprzez automatyczng dystrybucje pota-
czen telefonicznych lub automatyczng, in-
teraktywng obstuge osoby dzwonigcej lub
integracje systemu telekomunikacyjnego
i informatycznego,

niewykorzystywania telefonu lub karty SIM
do komercyjnego $wiadczenia ustug tele-
metrycznych polegajacych na przesyfaniu
informacji z/do systeméw: pomiarowych,
zdalnego sterowania, alarmowych, a tak-
ze informacji dodatkowych wysytanych/
odbieranych przez te systemy.

2. W przypadku naruszenia przez Abonenta

Plus Mix ktéregokolwiek z zobowigzan wy-
mienionych w ust. 1, POLKOMTEL ma pra-
wo do naliczenia kary umownej w wysoko$ci
5.000 zt. Uprawnienie do Zzadania zaptaty ka-
ry umownej nie wylacza uprawnienia POL-



KOMTEL do zadania od Abonenta Plus Mix
niebedacego Konsumentem odszkodowania
przewyzszajacego wysoko$C kary umownej
na zasadach ogélnych w sytuacji, gdy szkoda
poniesiona przez POLKOMTEL przewyzszy
wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej.

. Abonent Plus Mix zobowigzuje sie nie dzia-
ta¢ na szkode POLKOMTEL Ilub abonentow
sieci Plus, a takze wspétdziata¢ na wezwa-
nie POLKOMTEL przy usuwaniu skutkow
czyndw badz zdarzen opisanych w ust. 1.

. POLKOMTEL ma prawo do rozwigzania
Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku naruszenia przez Abonenta
Plus Mix postanowien Umowy, niniejszego
Regulaminu, w szczegdlnosci ktoregokol-
wiek z zobowigzan, o ktorych mowa w ust. 1
i 3 powyzej, warunkéw promocyjnych lub
przepiséw prawa. Rozwigzanie Umowy na-
stepuje po wezwaniu Abonenta Plus Mix do
zaprzestania dziatan opisanych w zdaniu
pierwszym powyzej.

. Przy zawarciu Umowy Abonent Plus Mix
zobowigzany jest poda¢ prawdziwe i aktual-
ne dane.

. Abonent Plus Mix zobowigzany jest poin-
formowa¢ POLKOMTEL na pi$mie na adres
Polkomtel Sp. z 0.0., Dziat Obstugi Klienta,
ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,
pocztg elektroniczng na adres bok@plus.pl
lub faksem wysytanym na numer + 48 601
102 602 o wszelkich zmianach dotyczacych
swoich danych zawartych w Umowie w ter-
minie 7 dni od dnia zaistnienia tych zmian.

. W przypadku niewykonania przez Abonenta
Plus Mix obowigzkéw, o ktérych mowa
wust. 51 6 w zakresie nastepujacych da-
nych: imie i nazwisko Abonenta Plus Mix,
nazwa firmy, dane teleadresowe (adres za-
meldowania/adres siedziby firmy), PESEL,
numer dowodu osobistego, REGON, NIP,
POLKOMTEL moze zada¢ od Abonenta
Plus Mix wniesienia kaucji, a takze, po bez-
skutecznym Zadaniu podania prawidtowych
i aktualnych danych, rozwigza¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym. POLKOMTEL
nie ponosi odpowiedzialno$ci za negatywne
skutki dla Abonenta Plus Mix wynikajace
z braku posiadania aktualnych danych.

8. W przypadku Umdw na czas oznaczony:

bez zgody POLKOMTEL w miejsce Abo-
nenta Plus Mix nie moze wstapi¢ do
Umowy osoba trzecia;

Abonent Plus Mix moze zmieni¢ warunki
Umowy wylacznie, jesli dopuszcza to ak-
tualna oferta POLKOMTEL,;

Abonent Plus Mix zobowigzuje sie, iz nie
rozwigze Umowy, z wylgczeniem przy-
padkow zmiany warunkéw Umowy przez
POLKOMTEL i nie spowoduje rozwigza-
nia Umowy przez POLKOMTEL.

. Abonent Plus Mix zobowigzany jest do
utrzymywania konta w okresie wazno$ci dla
ustug wychodzacych przez czas oznaczony
Umowy.

10.

11.

Jezeli Abonent Plus Mix nie dotrzyma zo-
bowigzania do utrzymywania konta w okre-
sie waznosci dla ustug wychodzacych
w czasie oznaczonym Umowy, POLKOM-
TEL jest uprawniony do rozwigzania Umo-
wy, chyba Zze Abonent Plus Mix na wezwa-
nie POLKOMTEL zasili konto zgodnie
z Umowa,

Rozwigzanie Umowy przed uptywem czasu
oznaczonego Umowy z powodu niedotrzy-
mania przez Abonenta Plus Mix zobowigza-
nia do utrzymywania konta w okresie waz-
nosci dla ustug wychodzacych lub innego
dziatania lub zaniechania Abonenta Plus
Mix, jest dla POLKOMTEL podstawa do za-
dania od Abonenta Plus Mix zaptaty kary
umownej w wysokosci okreslonej w Umo-
wie, pomniejszonej o proporcjonalna jej war-
tos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do
dnia jej rozwigzania.

§ 7 Okresy waznosci dla ustug wychodza-

cych. Sposoby dokonywania ptatnosci

Abonent Plus Mix uiszcza optaty poprzez
zasilenie konta za pomoca telekarty lub te-
lekodu lub w inny sposob wskazany przez
POLKOMTEL wiasciwy dla ustug przedpta-
conych. POLKOMTEL informuje, iz prezen-
towane przez POLKOMTEL m.in. w mate-
riatach informacyjnych i marketingowych, in-
formacje dotyczace ofert innych niz Plus
Mix, w tym okresu waznosci dla ustug wy-
chodzacych, nie majg zastosowania do
Umowy.

Abonent Plus Mix moze wykonywaé pota-
czenia telefoniczne i korzystat z innych
ustug do momentu wyczerpania wartosci
konta, lecz nie dtuzej niz wynosi okres waz-
nosci dla ustug wychodzacych. W momen-
cie uptywu okresu waznosci dla ustug wy-
chodzacych nastepuje zablokowanie mozli-
wosci korzystania z ustug wychodzacych.

W czasie oznaczonym Umowy okres waz-
nosci dla ustug wychodzacych przedtuzany
jest 0 30 dni po dokonaniu kazdego zasile-
nia kwotg minimalng wskazang w Umowie
lub wyzszg w ramach obowigzkowej liczby
zasilen, z zastrzezeniem ust. 4. W przypad-
ku zasilen kwotg minimalng lub wyZzszg
wramach obowigzkowe] liczby zasilen
okresy waznosci dla ustug wychodzacych
sumujq sie.

Pierwszy okres waznosci dla ustug wycho-
dzacych ustawiony jest automatycznie na
30 dni od Daty Aktywacji Promocji. W tym
okresie Abonent Plus Mix zobowigzany jest
dokona¢ dwoch obowigzkowych zasilen
kwotg minimalng lub wyzsza.

W czasie oznaczonym Umowy, po wykona-
niu obowigzkowych zasilen wynikajacych
z Umowy kazde kolejne zasilenie o warto$ci
minimalnej wskazanej w cenniku przedtuzy
okres waznosci dla ustug wychodzacych
zgodnie z cennikiem, o ile okres waznosci
dla ustug wychodzacych wynikajacy z tego
zasilenia wykroczy poza czas oznaczony
Umowy.

6. Po przedtuzeniu Umowy na czas nieozna-

czony okres waznosci dla ustug wychodza-
cych liczony jest od momentu zasilenia kon-
ta i trwa przez czas wskazany w cenniku.
Zasilenie dokonane przed uptywem okresu
waznosci dla ustug wychodzacych przedtu-
zy ten okres, o ile okres waznosci dla ustug
wychodzacych wynikajacy z cennika dla te-
go zasilenia wykroczy poza okres waznosci
dla ustug wychodzacych sprzed dokonania
zasilenia.

. W przypadku gdy po czasie oznaczonym

Umowy od korica ostatniego okresu wazno-
§ci dla ustug wychodzacych uptynat czas
wskazany w cenniku (okres waznosci dla
ustug przychodzacych), Umowa wygasa
a POLKOMTEL zaprzestaje $wiadczenia
ustug.

. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia

Umowy warto$¢ konta przepada i nie jest
zwracana w jakiejkolwiek formie.

§ 8 Obstuga serwisowa

1. Abonent Plus Mix ma mozliwo$¢ catodo-

bowego korzystania z informacji Centrum
Telefonicznego.

. W Centrum Telefonicznym lub w ramach

potaczenia z konsultantem Abonent ma
mozliwo$¢ uzyskania w szczegdlnosci in-
formacji dotyczacych:

oferowanych ustug i zasad korzystania
Z ustug,

obstugi aparatéw telefonicznych i urza-
dzen telekomunikacyjnych, a takze zasad
postepowania w przypadku ich awarii,
trwajacych promocji, ofert specjalnych
i lojalnoSciowych,

informacji o niezastrzezonych numerach
innych abonentow,

informacji na temat dokonywanych z Abo-
nentem Plus Mix rozliczen.

. POLKOMTEL moze rejestrowac tre$¢ po-

taczen z Centrum Telefonicznym w celu
udokumentowania dyspozycji przekazywa-
nych konsultantom przez Abonenta Plus
Mix i usprawniania obstugi Abonenta Plus
Mix.

. Abonent Plus Mix ma mozliwos¢ samo-

dzielnego zarzadzania ustugami dla nume-
ru przypisanego do karty SIM. Lista ustug
dostepnych w ramach samodzielnego za-
rzadzania ustugami dla numeru przypisa-
nego do karty SIM okre$lona jest w cenni-
ku lub na zdefiniowanych stronach interne-
towych w szczegdblno$ci www.plus.pl.

. Na Zadanie Abonenta Plus Mix, na zasa-

dach i zgodnie z wymogami okre$lonymi
przepisami prawa, POLKOMTEL dostarczy
Abonentowi Plus Mix odpowiednio: podsta-
wowy lub szczeg6towy wykaz ustug teleko-
munikacyjnych wykonanych przez POL-
KOMTEL na rzecz tego Abonenta Plus Mix.

. Koszt potaczenia z Centrum Telefonicz-

nym, potaczenia z konsultantem oraz opta-
ty za dostarczenie podstawowego Ilub



szczegotowego wykazu ustug podane sg
w cenniku.

. Na zakupiony telefon/urzadzenie teleko-
munikacyjne producent moze udzieli¢ gwa-
rancji na zasadach przez niego okre$lo-
nych. Informacja o podmiotach $wiadcza-
cych ustugi serwisowe telefondéw/urzadzen
telekomunikacyjnych zakupionych przez
Abonentéw Plus Mix wraz z zawarciem
Umowy oraz informacje o sposobie kontak-
towania si¢ z tymi podmiotami dostepne sg
w punktach sprzedazy (obstugi). Informacii
0 kosztach ustug serwisowych telefo-
noéw/urzadzen telekomunikacyjnych udzie-
lajg podmioty, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim.

§ 9 Reklamacje

. Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug przez POL-
KOMTEL, niedotrzymania z winy POL-
KOMTEL terminu rozpoczecia $wiadczenia
ustug, nieprawidtowego obliczenia naleznosci
z tytutu $wiadczenia ustug (warto$¢ uzycia).

. Reklamacje mogg by¢ wnoszone w terminie
12 miesiecy liczac od ostatniego dnia okre-
su rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta
sie przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomu-
nikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zo-
stata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana. Reklamacje wniesione po tym
terminie  pozostang bez rozpatrzenia,
o czym POLKOMTEL niezwtocznie powia-
damia Abonenta Plus Mix.

. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug
Swiadczonych na podstawie niniejszego
Regulaminu mozna zgtasza¢ telefonicznie
do Dzialu Obstugi Klienta lub pisemnie do
Departamentu Reklamacji na adres Polkom-
tel Sp. z 0.0. Departament Reklamacii,
ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,
pocztg elektroniczng na adres bok@plus.pl,
a takze pisemnie lub ustnie do protokotu w
punkcie sprzedazy (obstugi).

. W przypadku wniesienia reklamacji pisem-
nie lub ustnie do protokotu w punkcie sprze-
dazy (obstugi) zgtaszajacy reklamacje
otrzymuje niezwlocznie potwierdzenie jej
wniesienia. W przypadku wniesienia rekla-
macji telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta
lub pisemnie do POLKOMTEL lub pocztg
elektroniczng ~ zgltaszajgcy  reklamacje
otrzymuje w terminie 14 dni potwierdzenie
jej wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w
terminie 14 dni od dnia jej wniesienia, zwal-
nia POLKOMTEL od obowigzku potwier-
dzania wniesienia reklamacji.

. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sig
dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego
przez konsultanta Dziatu Obstugi Klienta,
dzien wptywu do POLKOMTEL listu zawie-
rajacego zgloszenie reklamacyjne, dzien
zgtoszenia reklamacji pisemnie lub ustnie
do protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi),
lub dzier wptywu do POLKOMTEL zgtosze-
nia przestanego na adres bok@plus.pl.

6.

a.

7.

8.

10.

W przypadku reklamacji Abonent Plus Mix
zobowigzany jest wskazac:

imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres

zamieszkania albo siedziby Abonenta

Plus Mix;

przedmiot reklamacji oraz reklamowany

okres;

date zawarcia Umowy i okre$lony termin

rozpoczecia $wiadczenia ustug w przy-

padku reklamaciji dotyczacej niedotrzyma-

nia z winy POLKOMTEL terminu rozpo-

czecia $wiadczenia ustug;

w przypadku reklamacji dotyczacej warto-

§ci uzycia, Abonent Plus Mix zobowigzany

jest wymieni¢ kwestionowang kwote;

przedstawienie okoliczno$ci uzasadniaja-

cych reklamacie;

numer przydzielony Abonentowi Plus Mix,

ktérego dotyczy reklamacja;

kwote odszkodowania lub zwrotu innej

naleznosci;

spos6b ewentualnego zwrotu naleznosci,

tj. (i) poprzez zwigkszenie wartosci konta

(zaliczenie na poczet przysztych nalezno-

§ci); lub (i) zwrot na rachunek bankowy

wskazany przez Abonenta Plus Mix; lub

(i) wyptata na adres wskazany przez

Abonenta Plus Mix;

podpis Abonenta Plus Mix - w przypadku

reklamacji ztozonej w formie pisemne;.
Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona
w terminie 30 dni od daty jej wniesienia.
Zgtoszenia nie spetniajagce wymagan okre-
$lonych w niniejszym paragrafie, w szcze-
gélnosci w ust. 1 i ust. 6, o ile nie zostang
uzupetnione przez Abonenta Plus Mix
w terminie wskazanym przez POLKOMTEL,
nie krétszym niz 7 dni, pozostang bez roz-
patrzenia.

POLKOMTEL udziela odpowiedzi na re-
klamacje spetniajaca wymagania okreslone
w niniejszym paragrafie na papierze lub na
wniosek Abonenta Plus Mix w innej uzgod-
nionej formie.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji, kwestionowana kwota podlega
zwrotowi poprzez zwigkszenie wartosci kon-
ta 0 uznang kwote, lub na wniosek Abonen-
ta Plus Mix poprzez wyptate uznanej kwoty
Abonentowi Plus Mix. Warunkiem wyptaty
uznanej kwoty jest podanie przez Abonenta
Plus Mix numeru rachunku bankowego lub
adresu, na ktéry ma zosta¢ dokonana wy-
pfata.

10.a. Jesli wystana odpowiedz na reklama-

cje nie zostata doreczona Abonentowi
Plus Mix, Polkomtel na zgdanie Abo-
nenta Plus Mix niezwtocznie przekazu-
je te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

10.b. W przypadku odmowy uznania rekla-

macji w catosci lub czesci, na zagdanie
Abonenta Plus Mix Polkomtel ponow-
nie przekazuje odpowiedz na reklama-
cje, jej duplikat lub kopie przesyika po-
lecong, bez wzgledu na forme, w jakiej
pierwotnie zostata udzielona odpo-
wiedz na reklamacije.

10.c. Polkomtel nie jest obowigzany do

11.

12.

ponownego przekazania Abonentowi
Plus Mix odpowiedzi na reklamacje, jej
duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci
danej sprawy jednoznacznie wynika, ze
odpowiedz na reklamacje zostata dore-
czona Abonentowi.

W przypadku nierozpatrzenia reklamaciji
w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia,
uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgled-
niona.

Spory pomigedzy Konsumentem a POL-
KOMTEL dotyczace niewykonania lub nie-
nalezytego wykonania ustugi, niedotrzyma-
nia z winy POLKOMTEL terminu rozpocze-
cia $wiadczenia ustug lub nieprawidtowego
obliczenia nalezno$ci z tytutu $wiadczenia
ustug mogg zosta¢ zakoriczone polubownie
w drodze postepowania mediacyjnego lub
postepowania przed sadem polubownym.

§ 10 Utrata, uszkodzenie karty SIM

W razie utraty (zagubienia, kradziezy) lub
uszkodzenia karty SIM Abonent Plus Mix
zobowigzany jest zgtosic ten fakt POLKOM-
TEL telefonicznie za posrednictwem Dziatu
Obstugi Klienta lub osobiscie w punkcie
sprzedazy (obstugi) w ciagu 7 dni od dnia
zdarzenia.

W przypadku utraty lub uszkodzenia karty
SIM POLKOMTEL umozliwia Abonentowi
Plus Mix dokonanie wymiany karty SIM
w wybranych punktach sprzedazy (obstugi)
z zachowaniem dotychczasowego numeru
lub uzyskaniem nowego numeru.

Po otrzymaniu telefonicznego zgtoszenia
utraty karty SIM przez uprawniong osobeg,
POLKOMTEL niezwiocznie blokuje karte
SIM co jednak nie wptywa na obowigzywa-
nie Umowy.

POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialnoSci
za skutki wynikajace z uzywania przez osoby
trzecie zagubionej lub skradzionej karty SIM.

§ 11 Ochrona danych osobowych

POLKOMTEL jest administratorem danych
osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobo-
wych (tj. Dz. U. z 2002 roku, nr 101, poz.
926 z pdzn. zm.).

Dane osobowe Klientéw/Abonentéw Plus
Mix sg przetwarzane przez POLKOMTEL
w celu zawarcia Umowy, Swiadczenia ustug,
dochodzenia roszczen i wykonywania obo-
wigzkéw przewidzianych obowigzujacymi
przepisami oraz dla potrzeb marketingu
bezposredniego POLKOMTEL.

Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 2 sg
przetwarzane w okresie obowigzywania
Umowy oraz po jej rozwigzaniu/ wygasnie-
ciu, przez okres niezbedny do dochodzenia
roszczen oraz wykonywania obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa.

Dane osobowe Klientéw/Abonentéw Plus
Mix sg réwniez przetwarzane w celu sprze-
dazy produktéw i ustug POLKOMTEL oraz
dla potrzeb innych dziatah marketingowych,



w szczegbinosci prowadzonych za pomocg
automatycznych systeméw wywotujgcych
lub $rodkéw komunikaciji elektronicznej, po-
dejmowanych przez POLKOMTEL samo-
dzielnie lub we wspdtpracy z innymi podmio-
tami — w zalezno$ci od zakresu udzielonej
przez Klienta/Abonenta Plus Mix zgody.

. Dane osobowe Klientow/Abonentéw Plus

Mix mogg by¢ przekazywane uprawnionym
organom oraz biurom informacji gospodar-
czej, jak rowniez - gdyby zaistniata taka po-
trzeba - instytucjom zajmujacym sie docho-
dzeniem naleznosci, w tym przedsigbiorcom
zajmujacym sie windykacjq i obrotem wie-
rzytelno$ciami i ich petnomocnikom.

. Dane osobowe (imie i nazwisko, numer
telefonu, ulica, miejscowo$¢ — w miejscu
zamieszkania) mogq by¢ zamieszczane w
spisie abonentéw sieci Plus, o ile Abonent
Plus Mix wyraza na to zgode. Za zgodg
Abonenta Plus Mix wyzej wskazane dane
osobowe mogg by¢ takze przekazywane in-
nym operatorom telekomunikacyjnym w celu
ich zamieszczenia w prowadzonych przez
nich spisach abonentéw. Zakres tych da-
nych osobowych moze zosta¢ rozszerzony
za zgodg Abonenta Plus Mix. Powyzsze
zgody mogaq zosta¢ cofniete. Dane Abonen-
tow Plus Mix niebedacych osobami fizycz-
nymi sa umieszczane w tych spisach, chyba
ze udostepnienie danych tych Abonentéw
Plus Mix narusza ich stuszne interesy.

. POLKOMTEL zapewnia realizacje upraw-
nien wynikajacych z ustawy z dnia 29 sierp-
nia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(. Dz. U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926
z pozn. zm.), tzn. umozliwia Klientom/ Abo-
nentom Plus Mix wglad do wtasnych danych
osobowych i ich poprawianie oraz prawo
wniesienia w przypadkach wymienionych
w ustawie pisemnego umotywowanego Za-
dania zaprzestania przetwarzania wtasnych
danych osobowych oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych
w celach marketingu bezposredniego lub
wobec przekazania ich innemu administra-
torowi danych.

. Wszelkg korespondencje w sprawach zwig-
zanych z przetwarzaniem danych osobo-
wych Klient/Abonent Plus Mix powinien kie-
rowa¢ na adres: Polkomtel Sp. z o.0.,
ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, z
dopiskiem “Dane Osobowe”.

§ 12 Tajemnica telekomunikacyjna

1. POLKOMTEL zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa gwarantuje przestrzega-

nie tajemnicy telekomunikacyjnej. Nie do-
tyczy to przypadkoéw gdy ujawnienie infor-
macji objetych tajemnicg telekomunikacyj-
ng jest wymagane na podstawie przepisow
prawa.

. POLKOMTEL przetwarza dane transmisyj-

ne, w tym dane lokalizacyjne, dla celéw na-
liczania optat za ustugi i opfat z tytutu rozli-
czen operatorskich jak réwniez - na zasa-
dach okreslonych w obowigzujacych prze-
pisach prawa - dla celéw $wiadczenia
ustug o wartosci wzbogaconej, w zakresie
i na zasadach okreslonych w regulaminach
tych ustug. Za zgoda Abonenta Plus Mix
POLKOMTEL przetwarza dane transmisyj-
ne, w tym dane lokalizacyjne, réwniez
w celach marketingowych. Dane te bedg
przetwarzane w okresie obowigzywania
Umowy, a ponadto POLKOMTEL bedzie
przetwarzat, w tym przechowywat, dane
transmisyjne, przez okres wskazany
w przepisach prawa, w tym z uwagi na wy-
magania dotyczace dokumentowania dzia-
talnosci gospodarczej, jak rowniez na reali-
zacie przez uprawnione organy zadan
i obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpie-
czefistwa panstwa oraz bezpieczenstwa
i porzadku publicznego, a takze w przewi-
dzianym prawem okresie dochodzenia rosz-
czen wynikajacych z Umowy. Uwzgledniajac
wymagania wynikajace z przepisow prawa,
POLKOMTEL przetwarza dane o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia korcowe-
go, z ktérego wykonywane jest potaczenie.

. Podmioty dziatajace w imieniu POLKOM-

TEL moga wiaczy¢ sie do trwajacego pota-
czenia, jezeli jest to niezbedne do usunie-
cia awarii, zaktocen lub w innym celu,
zwigzanym z utrzymaniem sieci telekomu-
nikacyjnej lub $wiadczeniem ustugi, pod
warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom
uczestniczacym w potaczeniu.

§ 12a Sposoby skiadania zaméwien na pa-
kiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi

1.

Zmiany wybranych pakietow taryfowych lub
dodatkowych opcji ustug $wiadczonych na
podstawie Umowy nastepujq po telefonicz-
nym badz pisemnym zgloszeniu wniosku
przez Abonenta Plus Mix do Dziatu Obstugi
Klienta lub tez w innej formie okreslonej
przez POLKOMTEL, a w szczegoInosci przy
wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektro-
nicznej, w tym réwniez przy wykorzystaniu
Plus online.

Informacje na temat zmian dokonywanych
na podstawie zgtoszenia telefonicznego

1.

2.

oraz zmian wymagajacych wniosku pisem-
nego uzyska¢ mozna w punktach sprzedazy
(obstugi) oraz w Dziale Obstugi Klienta. Li-
sta zmian dokonywanych przy wykorzysta-
niu  $rodkéw komunikacji elektronicznej,
w tym rowniez przy wykorzystaniu Plus onli-
ne, dostepna jest na stronie www.plus.pl

§ 13 Czas oznaczony Umowy.
Wypowiedzenie Umowy.

Czas oznaczony Umowy jest wskazany
w Umowie.

Abonent Plus Mix moze rozwigza¢ Umowe
w kazdym czasie za pisemnym wypowie-
dzeniem. Okres wypowiedzenia wynosi 30
dni i jest liczony od dnia, w ktérym o$wiad-
czenie 0 wypowiedzeniu zostato ztozone.
W przypadku nadania listu poleconego za
dzien ztozenia o$wiadczenia o wypowie-
dzeniu uznaje si¢ dzieh nadania listu pole-
conego na adres POLKOMTEL. Wypowie-
dzenie musi zawiera¢ numer telefonu, kto-
rego dotyczy rozwigzywana Umowa.

W razie rozwigzania Umowy za wypowie-
dzeniem przez Abonenta Plus Mix w cza-
sie oznaczonym Umowy, POLKOMTEL ma
prawo dochodzenia zaptaty przez Abonen-
ta Plus Mix kary umownej, o ktdrej mowa
w§ 6 ust 11.

§ 14 Cennik. Zmiany cennika.

Optaty za ustugi telekomunikacyjne do-
stepne dla Abonenta Plus Mix wskazane
sg w cenniku lub regulaminach ustug nieu-
jetych w cenniku, o ktérych mowa w § 4
ust. 1.

Aktualny cennik dostepny jest w punktach
sprzedazy (obstugi) oraz na stronie inter-
netowej www.plus.pl oraz jest dostarczany
Abonentowi Plus Mix na kazde jego zada-
nie.

W przypadku zmiany optat lub zasad ich
naliczania okreslonych w cenniku POL-
KOMTEL zawiadamia o powyzszym fakcie
Abonentéw Plus Mix przed wprowadze-
niem tych zmian w Zzycie, podajac tres¢
wprowadzanych zmian do publicznej wia-
domosci poprzez ich ogtoszenie na stronie
www.plus.pl, a takze doreczajac je Abo-
nentom Plus Mix w sposéb i w terminach
przewidzianych przepisami prawa. Tryb
zmian optat za ustugi nieujete w cenniku
okreslany jest kazdorazowo w regulami-
nach tych ustug.

§ 15 Regulamin obowiazuje
od dnia 08 czerwca 2014r.




