Regulamin $wiadczenia ustug telekomuni-
kacyjnych przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla

1.

Abonentow Simplus/Sami Swoi

§ 1 Uzyte w niniejszym Regulaminie okre-

$lenia posiadaja nastepujace znaczenie:

Abonent Simplus/Sami Swoi - osoba fi-
zyczna, osoba prawna, jednostka organi-
zacyjna nie posiadajaca osobowosci praw-
nej, ktora korzysta z ustug POLKOMTEL
i przy wykorzystaniu karty SIM lub telekarty
lub w inny sposob okreslony przez POL-
KOMTEL uiszcza optate za ustugi, nie be-
dac strong umowy zawartej na piSmie,
adapter - urzadzenie telekomunikacyjne
umozliwiajace podigczenie do sieci tele-
komunikacyjnej i kierowanie do nigj lub
modyfikowanie komunikatéw, potaczen te-
lefonicznych lub sygnatéw pochodzacych
z innych sieci telekomunikacyjnych,

ASIG (Automatyczny System Informacji
Glosowej) - system informacji gltosowej
odno$nie ustug, ptatnosci oraz promocii
udostepniony dla Klientéw i Abonentow
Simplus/Sami Swoi,

cennik - wykaz ustug i zestawienie optat
za ustugi oraz innych optat i naleznoci
uiszczanych przez Abonenta Simplus/Sami
Swoi na rzecz POLKOMTEL wraz z zasa-
dami ich naliczania, stanowigcy integralng
czes¢ umowy,

Centrum Telefoniczne - zespét komérek
organizacyjnych POLKOMTEL, w szcze-
gblnosci Dziat Obstugi Klienta, powotany
do obstugi Klientow i Abonentow Simplus/
Sami Swoi,

5a. dane aktywacyjne —

a. w przypadku Abonenta Simplus/Sami
Swoi bedacego osobg fizycznag: imig,
nazwisko, PESEL, je$li go posiada albo
nazwe, seri¢ i numer dokumentu po-
twierdzajacego tozsamo$¢, a w przy-
padku cudzoziemca, ktory nie jest
obywatelem panstwa cztonkowskiego
albo Konfederacji Szwajcarskiej - nu-
mer paszportu lub karty pobytu,

b. w przypadku Abonenta Simplus/Sami
Swoi niebedacego osobg fizyczna: na-
zwe, numer identyfikacyjny REGON lub
NIP lub numer w Krajowym Rejestrze
Sadowym albo ewidencji dziatalnosci
gospodarczej lub innym wiadciwym re-
jestrze  prowadzonym w panstwie
cztonkowskim,

dane lokalizacyjne - dane przetwarzane

w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach

ustug telekomunikacyjnych wskazujace po-

tozenie geograficzne urzadzenia koricowe-
go,

dane transmisyjne - dane przetwarzane

dla celow przekazywania komunikatow

w sieciach telekomunikacyjnych lub nali-

czania optat za ustugi telekomunikacyjne,

w tym réwniez dane lokalizacyjne,
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Dzial Obstugi Klienta - wyodrebniona
w strukturze organizacyjnej POLKOMTEL
komérka powotana do obstugi Klientow
i Abonentéw Simplus/Sami Swoi,

karta SIM - karta z mikroprocesorem (tak-
ze karta USIM lub inna karta) udostepniana
Abonentowi Simplus/Sami  Swoi, umozli-
wiajgca za pomocg telefonu lub urzadzenia
telekomunikacyjnego dostep do ustug
$wiadczonych przez POLKOMTEL, ktore;
przypisano: numer telefoniczny, kod PIN
(osobisty numer identyfikacji) oraz kod
PUK (osobisty numer odblokowujacy)
a takze inne cechy (np. numery i aplikacje
dodatkowe); karta SIM przekazana Abo-
nentowi Simplus/Sami Swoi stanowi wia-
sno$¢ POLKOMTEL do momentu zaprze-
stania $wiadczenia ustug,

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosSci prawnej wyrazajgca zaintere-
sowanie korzystaniem z ustug przedptaco-
nych $wiadczonych przez POLKOMTEL,
Konsument - Klient lub Abonent Sim-
plus/Sami Swoi, bedacy osobg fizyczna,
ktéry odpowiednio wyraza zainteresowanie
zawarciem lub zawart z POLKOMTEL umo-
we w celu niezwigzanym bezposrednio
z dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa,
okres waznosci dla ustug wychodza-
cych - okres, rozpoczynajacy sie z chwilg
zasilenia konta, okreslony w cenniku lub
w regulaminie promocji, o ktérym Abonent
Simplus/Sami Swoi zostanie poinformowa-
ny, w ktérym Abonent Simplus/Sami Swoi
moze wykorzystaé wartos¢ konta i korzy-
sta¢ z ustug wychodzacych oraz przycho-
dzacych,

okres karencji — okreslony w cenniku
okres, rozpoczynajacy sie z chwilg zawie-
szenia $wiadczenia przez Polkomtel ustug
z powodu (i) zakonczenia okresu waznosci
dla ustug wychodzacych lub (i) wyczerpa-
nia wartosci konta,

operator - krajowy lub zagraniczny przed-
siebiorca telekomunikacyjny,

POLKOMTEL - POLKOMTEL Spotka
z ograniczong odpowiedzialno$cig z sie-
dzibg w Warszawie 02-673, ul. Konstruk-
torska 4, Swiadczaca ustugi zgodnie z wy-
mogami prawa,

punkt sprzedazy (obstugi) - salon firmo-
wy POLKOMTEL, sklep firmowy POL-
KOMTEL, punkt obstugi Klientéw i Abonen-
tow Simplus/Sami Swoi lub miejsce prze-
znaczone do obstugi Klientéw i Abonentow
Simplus/Sami Swoi posiadajace autoryza-
cje POLKOMTEL, w ktérym oferowane sg
ustugi $wiadczone przez POLKOMTEL,
Regulamin - niniejszy regulamin $wiad-
czenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL dla Abonentéw Simplus/
Sami Swoi, stanowigcy integralng czes¢
umowy,

rejestracja uzupetniajaca - wprowadzenie
do systemu obstugujgcego Abonentéw
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Simplus/Sami  Swoi, danych udostepnio-
nych przez Abonenta Simplus/Sami Swoi,
w zakresie wykraczajacym poza dane ak-
tywacyjne w sposob okreslony w niniej-
szym Regulaminie,

telefon - aparat telefoniczny posiadajacy
Swiadectwo homologacji i certyfikat zgod-
no$ci z zasadniczymi wymaganiami, wyda-
ny przez uprawniony organ,

telekarta - karta zawierajaca zabezpieczo-
ny telekod, umozliwiajagca Abonentowi
Simplus/Sami Swoi zasilenie konta,
telekod - kombinacja cyfr umozliwiajaca
zasilenie konta Abonenta Simplus/Sami
Swoi,

umowa - umowa O Swiadczenie ustug
przedptaconych, nie wymagajaca zawarcia
w formie pisemnej badz elektronicznej, na
podstawie ktérej POLKOMTEL zobowigzu-
je sie do $wiadczenia ustug na warunkach
okreslonych w Regulaminie, cenniku oraz
w regulaminach promocji, ktérych Abonent
Simplus/Sami Swoi zobowigzuje sie prze-
strzegac,

urzadzenie telekomunikacyjne - urzadze-
nie elektroniczne przeznaczone, po zain-
stalowaniu karty SIM lub bez potrzeby jej
instalowania, do korzystania z ustug
$wiadczonych przez POLKOMTEL,

ustugi - ustugi telekomunikacyjne $wiad-
czone przez POLKOMTEL,

uzycie - wykorzystanie przez Abonenta
Simplus/Sami  Swoi okre$lonej wartoSci
konta,

warto$¢ konta - okre$lona w ztotych pol-
skich kwota przeznaczona na korzystanie
Z ustug $wiadczonych przez POLKOMTEL,
dostepnych dla Abonenta Simplus/Sami
Swoi,

wlaczenie si¢ do sieci - czynno$¢ fak-
tyczna Abonenta Simplus/Sami Swoi pole-
gajaca na wykonaniu lub odebraniu pierw-
szego potaczenia lub prébie pierwszego
potaczenia albo skorzystaniu z innej ustugi
okre$lonej w cenniku lub w regulaminie
promoci,

zasilenie konta - czynnos¢ polegajaca na
przekazaniu POLKOMTEL telekodu za
pomocg karty SIM lub wykonaniu innej
czynnosci ustalonej przez POLKOMTEL
w celu zwiekszenia warto$ci konta.

§ 2 Ochrona danych osobowych

. POLKOMTEL jest administratorem danych

osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobo-
wych (fj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz.
926 z pézn. zm.).

Dane osobowe Klientdw i Abonentéw Sim-
plus/Sami Swoi sg przetwarzane przez
POLKOMTEL w celach statutowych, w celu
$wiadczenia ustug, w celu archiwizacj,
a takze sprzedazy produktdw i ustug oraz
dla potrzeb dziatan marketingowych po-
dejmowanych przez POLKOMTEL samo-
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dzielnie lub we wspotpracy z innymi pod-
miotami, w szczegolnodci takich jak:
sprzedaz produktow i ustug, przesytanie in-
formacji o nowych produktach i ustugach,
udziat w konkursach, promocjach, akcjach
promocyjnych z udziatem partneréw POL-
KOMTEL. Dane osobowe Klientow lub
Abonentéw Simplus/Sami Swoi mogq zo-
sta¢ przekazane innym administratorom
danych w przypadku, gdy jest to niezbedne
dla udzialu w organizowanej wspoinie
z partnerem akcji marketingowej.

Dane osobowe Klientéw lub Abonentoéw
Simplus/Sami Swoi mogg by¢ przekazy-
wane uprawnionym organom oraz biurom
informaciji gospodarczej, jak réwniez - gdy-
by zaistniata taka potrzeba - instytucjom
zajmujacym sie dochodzeniem naleznosci,
w tym przedsiebiorcom zajmujacym sie
windykacjq i obrotem wierzytelnoSciami
i ich petnomocnikom.

W przypadku umowy dotyczacej $wiadcze-
nia ustug glosowych dane osobowe Abo-
nenta Simplus/Sami Swoi (imig i nazwisko,
numer telefonu, ulica i, miejscowos¢ -
w miejscu zamieszkania) moga by¢ za-
mieszczane w prowadzonym przez POL-
KOMTEL spisie Abonentow, o ile Abonent
Simplus/Sami Swoi wyrazi na to zgode. Za
zgoda Abonenta Simplus/Sami Swoi wyze;
wskazane dane osobowe mogg zostaé
przekazane innym operatorom w celu ich
zamieszczenia w prowadzonych przez nich
spisach abonentéw. Zakres tych danych
osobowych moze zostaC rozszerzony za
zgodg Abonenta Simplus/Sami Swoi. Po-
wyzsze zgody moga zostaé cofniete. Dane
Abonentéw Simplus/Sami Swoi niebeda-
cych osobami fizycznymi, wykraczajace
poza dane aktywacyjne, sa umieszczane w
spisach abonentéw prowadzonych przez
POLKOMTEL oraz przez innych operato-
réw, chyba Ze udostepnienie danych tych
Abonentéw Simplus/Sami Swoi narusza ich
stuszne interesy.

POLKOMTEL zapewnia realizacje upraw-
nien wynikajagcych z ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych oso-
bowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz.
926 z pdzn. zm.), tzn. umozliwia Klientom
i Abonentom Simplus/Sami Swoi wglad do
wiasnych danych osobowych i ich popra-
wianie oraz prawo wniesienia, w przypad-
kach wymienionych w ustawie, pisemnego
umotywowanego zadania zaprzestania
przetwarzania wiasnych danych osobo-
wych oraz prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych w celach
marketingowych lub wobec przekazania ich
innemu administratorowi danych.

Wszelkg korespondencie w sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych oso-
bowych Klient lub Abonent Simplus/Sami
Swoi powinien kierowa¢ na adres: Polkom-
tel Sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa, z dopiskiem ,Dane Osobowe”.
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§ 3 Tajemnica telekomunikacyjna

POLKOMTEL, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, gwarantuje przestrze-
ganie tajemnicy telekomunikacyjnej. Nie
dotyczy to przypadkdw, gdy ujawnienie in-
formacji objetych tajemnicg telekomunika-
cyjng jest wymagane na podstawie przepi-
sOw prawa.

POLKOMTEL przetwarza dane transmisyj-
ne niezbedne dla celéw naliczania optat za
ustugi i opfat z tytutlu rozliczen miedzy
przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, takie
jak m.in. dane lokalizacyjne, dane o wyko-
nywanych ustugach telekomunikacyjnych.
Uwzgledniajac  wymagania  wynikajace
z przepisbw prawa POLKOMTEL przetwa-
rza dane transmisyjne rowniez dla celow
marketingu ustug lub $wiadczenia ustug,
wtym ustug o warto$ci wzbogaconej oraz
wykonywania analiz uzasadnionych pro-
wadzong dziatalno$cig gospodarcza. Dane
te bedg przetwarzane w okresie obowigzy-
wania umowy, a ponadto POLKOMTEL be-
dzie przetwarzat, w tym przechowywat, dane
transmisyjne, przez okres wskazany
w przepisach prawa, w tym z uwagi na wy-
magania dotyczace dokumentowania dzia-
talnosci gospodarczej, jak réwniez na reali-
zacje przez uprawnione organy zadan
i obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpie-
czenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa
i porzadku publicznego, a takze w przewi-
dzianym prawem okresie dochodzenia rosz-
czen wynikajacych z umowy. Uwzgledniajac
wymagania wynikajace z przepisow prawa,
POLKOMTEL przetwarza dane o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia korco-
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wego, z ktérego wykonywane jest potacze- 4.

nie.
Klient i Abonent Simplus/Sami Swoi ma
mozliwos¢ wpltywu na zakres przetwarza-
nia danych jego dotyczacych - poprzez
okre$lenie zakresu ustug $wiadczonych
przez Polkomtel zgodnie z jego zadaniem,
a w przypadkach gdy dane transmisyjne
przetwarzane sg na podstawie zgody — po-
przez jej wycofanie.

Podmioty dziatajagce w imieniu POLKOM-
TEL mogg wigczy€ sie do trwajgcego pota-
czenia, jezeli jest to niezbedne do usunie-
cia awarii, zaktocen lub w innym celu zwia-
zanym z utrzymaniem sieci telekomunika-
cyjnej lub Swiadczeniem ustugi, pod wa-
runkiem sygnalizacji tego faktu osobom
uczestniczacym w potaczeniu.

Podmioty dziatajgce w imieniu POLKOM-
TEL, ktore realizujg ustuge, mogg zapo-
zna¢ sie z treScig przekazu wytacznie
w przypadkach przewidzianych przepisami
prawa oraz w zakresie niezbednym dla
realizacji danej ustugi, wynikajagcym z tech-
nologii jej Swiadczenia.

§ 4 Zawarcie umowy i rejestracja uzupetnia-

jaca Abonenta Simplus/Sami Swoi

Umowa zostaje zawarta z osoba, ktéra na-
bedzie karte SIM oraz faktycznie wiaczy
sie do sieci POLKOMTEL.

POLKOMTEL zobowiazuje sie rozpoczaé
$wiadczenie ustug od momentu wigczenia
sie Abonenta Simplus/Sami Swoi do sieci
POLKOMTEL.

Czas trwania umowy jest nieoznaczony
chyba ze POLKOMTEL i Abonent Sim-
plus/Sami Swoi postanowig inaczej. Inny
niz nieoznaczony czas trwania umowy mo-
ze zostaé okreslony réwniez w regulaminie
promocji.

W celu dokonania rejestracji uzupetniajacej
i otrzymywania przez Abonenta Sim-
plus/Sami Swoi informacji i zawiadomien
okreslonych przepisami prawa, w tym w
szczegdlnosci  otrzymywania podstawo-
wych lub szczeg6towych wykazéw ustug
wykonanych przez POLKOMTEL na rzecz
Abonenta Simplus/Sami Swoi, a takze
otrzymywania na piSmie lub drogq elektro-
niczng informacji dotyczacych tresci pro-
ponowanych zmian w Regulaminie lub
cenniku, Abonent Simplus/Sami Swoi ma
mozliwo$¢ dostarczenia prawidtowo wypet-
nionego formularza rejestracyjnego do
punktu sprzedazy (obstugi) lub dostarcze-
nia go w inny sposoéb okreslony przez PO-
LKOMTEL, umozliwiajacy weryfikacje da-
nych Abonenta Simplus/Sami. Za prawi-
diowo wypetniony formularz rejestracyjny
uwaza sie formularz, w ktérym wszystkie
wymagane pola zostang wypetnione praw-
dziwymi danymi. POLKOMTEL zastrzega
sobie mozliwo$¢ weryfikacji danych zawar-
tych w formularzu rejestracyjnym.

W przypadkach, gdy dla skorzystania przez
Abonenta Simplus/Sami Swoi z uprawnien
okre$lonych w Regulaminie lub w przepi-
sach prawa, a takze z niektérych ustug
$wiadczonych przez POLKOMTEL, nie-
zbedne bedzie posiadanie przez PO-
LKOMTEL danych Abonenta Simplus/Sami
Swoi w zakresie wykraczajacym poza dane
aktywacyjne, POLKOMTEL zastrzega moz-
liwos¢ uzaleznienia skorzystania przez
Abonenta Simplus/Sami Swoi z niektérych
ustug, uprawnieri lub funkcjonalnosci od
uprzedniej rejestracji uzupetniajacej Abo-
nenta Simplus/Sami Swoi.

W przypadku zmiany osoby Abonenta
Simplus/Sami  Swoi lub zmiany danych
Abonenta Simplus/Sami Swoi, , Abonent
Simplus/Sami Swoi, w terminie 7 dni od
dnia dokonania lub zaistnienia zmiany, zo-
bowigzany jest poda¢ aktualne dane i
umozliwic ich potwierdzenie z dokumentem
potwierdzajacym tozsamos$¢ lub w inny
sposob stosowany przez POLKOMTEL

POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialno-
§ci za negatywne skutki dla Abonenta Sim-
plus/Sami Swoi spowodowane niedostar-
czeniem do POLKOMTEL, z przyczyn nie-
zaleznych od POLKOMTEL, aktualnych



danych lub spowodowane podaniem nie-
prawdziwych danych.

Abonent Simplus/Sami Swoi moze w kaz-
dym czasie dokona¢ wyrejestrowania swo-
ich danych, z wytaczeniem danych aktywa-
cyjnych.

Wzory formularza rejestracyjnego dostep-
ne sg w punktach sprzedazy (obstugi).

§ 5 Warunki i zakres $wiadczonych ustug
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Rodzaje ustug $wiadczonych przez POL-
KOMTEL okreslone sg w cenniku.
POLKOMTEL $wiadczy ustugi o jakosci
zgodnej z europejskimi standardami tele-
komunikacyjnymi, 24 godziny na dobe,
przez 7 dni w tygodniu.

W ramach istniejgcych mozliwosci tech-
nicznych POLKOMTEL umozliwia Abonen-
towi Simplus/Sami Swoi korzystanie z sieci
innych operatoréw, z ktérymi POLKOMTEL
zawart oddzielne porozumienia. Lista tych
operatoréw i krajow, w ktorych dziataja, jest
dostepna w Dziale Obstugi Klienta, punk-
tach sprzedazy (obstugi) oraz na zdefinio-
wanych stronach internetowych, w szcze-
gélnosci http:/www.simplus.pl/, http://www.
samiswoi.pl/, http:/flwww.plus.pll. W uza-
sadnionych  przypadkach POLKOMTEL
moze ograniczy¢ dostepno$¢ niektérych
kierunkéw potaczen miedzynarodowych lub
korzystanie przez Abonentow Simplus/
Sami Swoi z sieci niektérych operatorow w
poszczegdlnych krajach.

Podczas uzyskiwania pofaczen w sieciach
telekomunikacyjnych innych operatorow
zasady dotyczace przetwarzania danych
Abonenta Simplus/Sami Swoi, a takze za-
sady rozliczen moga by¢ inne niz stosowa-
ne przez POLKOMTEL.

Podczas uzyskiwania przez Abonenta
Simplus/Sami Swoi potaczen w sieciach te-
lekomunikacyjnych innych operatoréw ja-
koS¢ $wiadczonych ustug moze by¢ inna
niz w sieci POLKOMTEL.

Polkomtel $wiadczy ustugi w zakresie ist-
niejacych mozliwosci technicznych.
POLKOMTEL bedzie rozszerzat zakres
$wiadczonych ustug w miare powstawania
nowych mozliwo$ci technicznych.
Rozszerzenie zakresu oferowanych ustug
nie powoduje koniecznosci zmiany Regu-
laminu. Rozszerzenie zakresu oferowa-
nych ustug okreslone zostanie w cenniku
lub regulaminie promocii.

Aktualny Regulamin dostepny jest w punk-
tach sprzedazy (obstugi) oraz na zdefinio-
wanych stronach internetowych, w szcze-
gdlnosci http://www.simplus.pl/, http:/fwww.
samiswoi.pl/, http://lwww.plus.pll. W przy-
padkach okreslonych przepisami prawa
Regulamin bedzie doreczany Abonentom
Simplus/Sami Swoi zgodnie z wymogami
okre$lonymi w tych przepisach.

W przypadku zmiany tresci Regulaminu,
POLKOMTEL zawiadamia  Abonentow
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Simplus/Sami Swoi o treSci proponowa-
nych zmian przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie, w terminie wynikajagcym
z powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa. Zawiadomienie powyzsze nastepu-
je w sposdb okreslony wtasciwymi przepi-
sami prawa, w szczegolnosci poprzez po-
danie tre$ci proponowanych zmian do pu-
blicznej wiadomosci na zdefiniowanych

stronach internetowych
http://lwww.simplus.pl/,
http://www.samiswoi.pl/, http://

www.plus.pl/, a takze - jesli taki wymog
wynika z przepiséw prawa - poprzez ich
dostarczenie  Abonentom  Simplus/Sami
Swoi.

POLKOMTEL zapewnia zasieg ustug gto-
sowych dla co najmniej 98% powierzchni
Polski jako wynik symulacji sygnatu o po-
ziomie -99dBm na zewnafrz budynkow
z ufnoscig 75%.

POLKOMTEL zapewnia zasieg ustug
transmisji danych dla co najmniej 98% po-
wierzchni Polski jako wynik symulacji sy-
gnatu o poziomie -97dBm na zewnatrz bu-
dynkow z ufnoscig 75%.

Wyliczenia wskazane w ust. 11 i 12 powy-
zej dokonane zostaty przy uzyciu modelu
symulacji sygnatu, ktérego opis znajduje
sie na stronie www.plus.pl/mapa_zasiegu_
plusal.

POLKOMTEL $wiadczy Abonentowi Sim-
plus/Sami Swoi na terytorium Polski w ra-
mach sieci POLKOMTEL bezptatne pota-
czenia z numerami alarmowymi. Kierowa-
nie potaczen na numery alarmowe odbywa
sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, z uwzglednieniem fizycznych wia-
$ciwosci propagacji fal radiowych w ru-
chomej sieci telefonicznej wynikajacych
z uksztattowania terenu na obszarze, na
ktorym zostato zainicjowane potaczenie z
numerem alarmowym.

POLKOMTEL w sposdb ciagty dokonuje
pomiarow ruchu w sieci POLKOMTEL.
Pomiar dokonywany jest na poszczeg6l-
nych elementach sieci POLKOMTEL. Jesli
dokonywany pomiar wykaze statg tenden-
cje wskazujacg na mozliwo$¢ osiggniecia
zalozonego stopnia wykorzystania pojem-
nosci tacza, POLKOMTEL uruchamia pro-
cedury organizacji ruchu w sieci POL-
KOMTEL, majace na celu zapobiezenie
osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnosci
tacza. W ramach tych procedur POLKOM-
TEL moze zmieni¢ sposoby funkcjonowa-
nia elementéw sieci POLKOMTEL (np. sta-
cji bazowych), dokona¢ modyfikacji sposo-
bu komunikacji miedzy poszczeg6lnymi
elementami sieci POLKOMTEL lub modyfi-
kacji sposobu rozprowadzania ruchu tele-
komunikacyjnego w ramach poszczegdl-
nych elementéw sieci POLKOMTEL. Sto-
sowane procedury pozostajg bez negatyw-
nego wplywu na jako$¢ ustug $wiadczo-
nych w sieci POLKOMTEL.
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Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze
$wiadczonymi ustugami, w tym o sposo-
bach ochrony bezpieczenistwa, prywatnosci
i danych osobowych sg umieszczone w:

a) instrukcji obstugi/warunkach korzystania
z telefonu/urzadzenia telekomunikacyjnego
nabytego od POLKOMTEL,
b) na stronie
www.plus.pl/bezpieczenstwo-
swiadczonych-uslug. Informacje o powyz-
szych zagrozeniach mogg by¢ takze
umieszczane w ramach aplikacji zainstalo-
wanych w telefonie/urzadzeniu telekomuni-
kacyjnym.

Ograniczenia w  zakresie korzystania
zurzadzen koncowych udostepnionych
przez POLKOMTEL w stosunku do analo-
gicznych urzadzen dostepnych na rynku
poza ofertg POLKOMTEL mogg wynikaé
zinstalacji w telefonie/urzadzeniu teleko-
munikacyjnym elementow wptywajacych na
pojemno$¢ jego pamieci, w szczegoinosci:
a) zainstalowanych w pamieci telefonu/
urzadzenia elementdw graficznych,

b) zainstalowanych w pamieci telefonu/
urzadzenia elementow dzwiekowych,

c) implementacji w oprogramowaniu telefo-
nu/urzadzenia  aplikacji  wspierajacych
ustugi oferowane przez POLKOMTEL,

d) implementacji w oprogramowaniu tele-
fonu/urzadzenia aplikacji rozrywkowych
i gier z wbudowanym mechanizmem zaku-
pu kolejnych ich wersji lub kolejnych ich
funkcjonalnosci. POLKOMTEL informuije,
ze dostepnos¢ aktualizacji oprogramowa-
nia dla telefonu lub urzadzenia telekomuni-
kacyjnego (w tym zmiany wersji systemu
operacyjnego) moze rozni¢ sie miedzy tym
telefonem/urzadzeniem oferowanym przez
POLKOMTEL a analogicznym telefonem/
urzadzeniem dostepnym poza ofertg POL-
KOMTEL. POLKOMTEL zastrzega sobie
prawo do ograniczenia dostepnosci opro-
gramowania, je$li zmiany te w ocenie POL-
KOMTEL, negatywnie wptywajq na funk-
cjonalno$¢ telefonu/urzadzenia telekomu-
nikacyjnego. Ograniczenia takie mogg tak-
ze wynika¢ z predefiniowania ustawien te-
lefonu/urzadzenia  telekomunikacyjnego
umozliwiajacych korzystanie z ustug wy-
magajacych potaczenia z Internetem oraz
dla niektérych ustug gtosowych, tj.: usta-
wienn numeréw dostepowych dla poczty
glosowej, definiowania zaktadek w prze-
gladarce internetowej lub umieszczania
skrotdw do aplikacji i ustug na ekranie
gtéwnym. Szczegdlowe opisy funkcjonal-
nosci telefondw/urzadzen telekomunikacyj-
nych moga by¢ okreslone;

a) w instrukcji obstugi/warunkach korzysta-
nia z telefonu/urzadzenia telekomunikacyj-
nego nabytego od POLKOMTEL,

b) na stronie internetowej www.plus.pl/ in-
formacje-o-telefonach.

Abonent Simplus/Sami Swoi bedzie otrzy-
mywat informacje o wyczerpaniu pakietu

internetowe;


http://www.samiswoi.pl/
http://www.samiswoi.pl/
http://www.plus.pl/
http://www.plus.pl/
http://www.plus.pl/
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transmisji danych w formie komunikatu
przesylanego na numer telefoniczny, dla
ktérego byt aktywny dany pakiet transmisji
danych. Abonent Simplus/Sami Swoi ma
takze mozliwoSC biezacej kontroli stanu
pakietu transmisji danych na zasadach
okreslonych w regulaminach ustug lub
promocji, na podstawie ktérych pakiety zo-
staty udostepnione.

POLKOMTEL moze podja¢ uzasadnione
i proporcjonalne $rodki w zwigzku z naru-
szeniem bezpieczenstwa i integralnoSci
sieci POLKOMTEL, ustug oraz przekazu
komunikatéw zwigzanych ze $wiadczonymi
ustugami, oraz w zwigzku z zagrozeniami i
podatno$cig na takie zagrozenia, w tym:

a) eliminacje przekazu komunikatu, ktdry
zagraza bezpieczefstwu sieci POLKOM-
TEL lub ustug $wiadczonych przez POL-
KOMTEL,

b) przerwanie lub ograniczenie $wiadcze-
nia ustug na zakonczeniu sieci POLKOM-
TEL, z ktorego nastepuje kierowanie ko-
munikatéw zagrazajacych bezpieczerstwu
sieci POLKOMTEL lub ustug $wiadczonych
przez POLKOMTEL.

§ 6 Odpowiedzialno$¢

. POLKOMTEL ponosi odpowiedzialno$¢ za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy, chyba ze niewykonanie lub niena-
lezyte wykonanie nastapito wskutek sity
wyzszej, z winy Abonenta Simplus/Sami
Swoi lub nieprzestrzegania przez niego
postanowiert umowy.

W przypadku niewykonania lub nienalezy-
tego wykonania umowy POLKOMTEL po-
nosi wobec Abonenta Simplus/Sami Swoi
odpowiedzialno$¢ w zakresie poniesionej
przez Abonenta Simplus/Sami Swoi szkody
przy uwzglednieniu zasad okre$lonych
w ust. 3-5 ponizej.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu
ustug oferowanych dla Abonentéw Sim-
plus/Sami Swoi w sieci POLKOMTEL, gdy
przerwa obejmuje wszystkie ustugi, Abo-
nentowi Simplus/Sami Swoi przystuguje
odszkodowanie w formie kary umowne;
w wysokosci 1/15 $redniego uzycia mie-
siecznego. Srednie uzycie miesigczne Ii-
czone jest wedtug uzycia Abonenta Sim-
plus/Sami Swoi z ostatnich trzech miesiecy
przed datg wniesienia reklamacji, a w przy-
padku gdy Abonent Simplus/Sami Swoi
pozostaje strong umowy krocej niz 3 mie-
sigce - $redniego uzycia z okresu, w jakim
Abonent Simplus/Sami  Swoi  pozostaje
strong umowy. Kara umowna zostanie za-
ptacona w terminie 21 dni od dnia pozy-
tywnego rozpatrzenia reklamacji Abonenta
Simplus/Sami Swoi.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu po-
szczegbinych ustug dostepnych dla Abo-
nentow Simplus/Sami Swoi w sieci POL-
KOMTEL, Abonentowi Simplus/Sami Swoi
przystuguje odszkodowanie w formie kary

umownej w wysokosci 1/15 $redniego uzy-
cia miesiecznego danej ustugi. Srednie
uzycie miesieczne liczone jest wedtug uzy-
cia Abonenta Simplus/Sami Swoi z ostat-
nich trzech miesiecy przed datg wniesienia
reklamacji, a w przypadku gdy Abonent
Simplus/Sami Swoi pozostaje strong umo-
wy krécej niz 3 miesigce - Sredniego uzycia
z okresu, w jakim Abonent Simplus/Sami
Swoi pozostaje strong umowy, bez wzgle-
du na to ilu ustug przerwa dotyczy. Kara
umowna zostanie zaptacona w terminie 21
dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia re-
klamaciji Abonenta Simplus/Sami Swoi.

. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3

iust. 4 powyzej, Abonent Simplus/Sami
Swoi nie moze zada¢ zapfaty kary umow-
nej za przerwe w $wiadczeniu ustug po
uptywie 12 miesiecy od zdarzenia uzasad-
niajacego roszczenie o0 kare umowng oraz
za okres przerwy diuzszy niz 12 miesiecy.

. POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialno-

§ci za:

a.tres¢ informacji przekazywanych/ przesyta-
nych przez Abonenta Simplus/Sami Swoi
korzystajacego z ustug,

b.zabezpieczenie danych oraz oprogramo-
wania uzywanego przez Abonenta Sim-
plus/Sami Swoi znajdujacych sie w telefo-
nie, adapterze lub urzadzeniu telekomuni-
kacyjnym oraz urzadzeniach do nich przy-
taczonych,

c.szkody wynikte z braku stosowania przez
Abonenta Simplus/Sami Swoi zabezpie-
czen danych oraz oprogramowania telefo-
néw, adapteréw lub urzadzen telekomuni-
kacyjnych oraz urzadzen do nich przyta-
czonych.

. Abonent Simplus/Sami Swoi zobowigzany

jest do:

a.niepodejmowania  jakichkolwiek dziatan
powodujgcych zaktocenia pracy infrastruk-
tury sieci telekomunikacyjnej i teleinforma-
tycznej POLKOMTEL oraz sieci Internet,

b.niepodejmowania  jakichkolwiek dziatan
powodujgcych zaktocenia pracy urzadzen
aktywnych podtgczonych do sieci teleko-
munikacyjnej i teleinformatycznej POL-
KOMTEL oraz sieci Internet,

c.korzystania z ustug zgodnie z obowigzuja-
cym prawem,

d.nieuzywania karty SIM z wykorzystaniem
telefonu, adaptera lub urzadzenia teleko-
munikacyjnego kradzionego, bez homolo-
gacji lub bez certyfikatu,

e.nieuzywania adapteréow bez zgody POL-
KOMTEL,

f. niekierowania do sieci telekomunikacyj-
nych (w tym do sieci POLKOMTEL) ruchu
telekomunikacyjnego z innych sieci tele-
komunikacyjnych bez zgody POLKOMTEL,

g.niewykorzystywania telefonu i karty SIM,
adaptera lub urzadzenia telekomunikacyj-
nego i karty SIM lub urzadzen telekomuni-
kacyjnych niezgodnie z przepisami prawa

lub niezgodnie z zawartg umowa lub w celu
realizacji dziatan na szkode POLKOMTEL
lub 0séb trzecich,

h.nieudostepniania bez zgody POLKOMTEL
innym podmiotom ustug w celu uzyskiwa-
nia korzysci majatkowych dla siebie lub
0s0b trzecich,

. niepodejmowania  jakichkolwiek dziatan
z uzyciem karty SIM stuzgcych skorzysta-
niu z ustug mimo braku w chwili inicjowania
potaczenia wystarczajacej wartosci konta,

. niewysylania niezamdwionych informacji
handlowych (spam) ani niewysylania
w sposob masowy treSci marketingowych,

k.niekorzystania z ustug w sposdb narusza-
jacy interesy innych Abonentéw Simplus/
Sami Swoi lub Klientbw POLKOMTEL,
badz dobre obyczaje, czy praktyki rynko-
we, ani do niepodejmowania czynow nie-
uczciwej konkurengji,

l. nie generowac sztucznego ruchu teleko-
munikacyjnego w sieci POLKOMTEL, to
jest w szczegdlnosci ruchu, ktory nie stuzy
nadawaniu, odbiorowi lub transmisji infor-
macji kierowanych od lub do Abonenta
Simplus/Sami Swoi, badz ktérego wytacz-
nym celem jest uzyskiwanie pewnej puli
(liczby lub czasu trwania) potaczen teleko-
munikacyjnych pomiedzy siecig POLKOM-
TEL a innymi sieciami telekomunikacyjnymi,

m. nie uzywac karty SIM w celu prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej polegajacej na
masowym wykonywaniu pofaczen telefo-
nicznych do wybranych oséb lub grup oséb
(tzw. ,call center’), w szczegoélnosci po-
przez automatyczng dystrybucje potaczen
telefonicznych lub automatyczna, interak-
tywng obstuge osoby dzwoniacej lub inte-
gracje systemu telekomunikacyjnego i in-
formatycznego,

n.nie uzywaé¢ karty SIM w systemach i urza-
dzeniach stuzacych do zautomatyzowane-
go przesytania danych pomiarowych lub
zdalnego sterowania, w tym w systemach
monitoringu 0séb, budynkéw, pojazdow
(tzw. rozwigzania telemetryczne),

0.wspoéidziatania na wezwanie POLKOMTEL
przy usuwaniu skutkéw czyndéw badz zda-
rzef opisanych powyzej.

. POLKOMTEL nie gwarantuje przepusto-

wosci transmisji danych oraz ich bezpie-
czenstwa w przypadku kiedy dane te
opuszczajg infrastrukture sieci telekomuni-
kacyjnej oraz teleinformatycznej POL-
KOMTEL.

§ 7 Oplaty

. Aktualny cennik dostepny jest w punktach

sprzedazy (obstugi) oraz na zdefiniowa-
nych stronach internetowych, w szczegél-
nosci http://www.simplus.pl/, http://www.
samiswoi.pl/, http://www.plus.pl. W przy-
padkach okreslonych przepisami prawa
cennik bedzie dostarczany Abonentom
Simplus/Sami Swoi zgodnie z wymogami
okre$lonymi w tych przepisach prawa. Inne



niz okre$lone w cenniku optaty i sposoby
ich naliczania oraz odmienne niz okreslone
w Regulaminie zasady naliczania optat za
$wiadczone ustugi mogq dotyczy¢ ofert
promocyjnych i okre$lane sg w regulami-
nach promocji. Regulaminy promocji do-
stepne sq w punktach sprzedazy (obstugi)
oraz na zdefiniowanych stronach interne-
towych, w szczegdlnosci http://www. sim-
plus.pl/, http://www.samiswoi.pl/, http:/
www.plus.pl/.

. W przypadku zmiany wysokosci optat lub
zasad ich naliczania okreslonych w cenni-
ku, POLKOMTEL zawiadamia Abonentow
Simplus/Sami Swoi o tresci kazdej propo-
nowanej zmiany w cenniku przed wprowa-
dzeniem zmian w zycie, w terminie wynika-
jacym z powszechnie obowigzujacych
przepisbw prawa. Zawiadomienie powyz-
sze nastepuje w sposéb okreslony wiasci-
wymi przepisami prawa, W szczegdInosci
poprzez podanie takiej informacji do pu-
blicznej wiadomosci na zdefiniowanych
stronach internetowych http://www. sim-
plus.pl/,  http://www.samiswoi.pl/, http://
www.plus.pl/, a takze - jesli taki wymog
wynika z przepiséw prawa - poprzez ich
dostarczenie  Abonentom  Simplus/Sami
Swoi. W przypadku zmiany warunkow
zwigzanych z promocyjnym $wiadczeniem
ustug przez Polkomtel, okre$lonych w re-
gulaminie promocji, Abonenci Simplus/
Sami Swoi zostang o tym fakcie powiado-
mieni poprzez podanie do publicznej wia-
domosci na zdefiniowanych stronach inter-
netowych, w szczegdlnosci http:/iwww.
simplus.pl/, http://www.samiswoi.pl/, http:/
www.plus.pl/.

. Abonent Simplus/Sami Swoi uiszcza opfaty
poprzez zasilenie konta lub w inny sposéb
ustalony przez POLKOMTEL w regulami-
nie promocji, 0 ktérym Abonent Simplus/
Sami Swoi zostanie poinformowany.

. Abonent Simplus/Sami Swoi moze wyko-
nywa¢ potaczenia telefoniczne i korzysta¢
z innych ustug pomniejszajacych warto$¢
konta do momentu wyczerpania wartosci
konta, lecz nie dtuzej niz wynosi okres
waznosci dla ustug wychodzacych. Po
uptywie okresu waznosci dla ustug wycho-
dzacych, Abonent Simplus/Sami Swoi mo-
ze korzysta¢ z ustug przychodzacych przez
okres wskazany w cenniku, a po uptywie
tego okresu Abonent Simplus/Sami Swoi
moze korzystaC z ustug przychodzacych,
jednakze nie dtuzej niz do dnia uptywu
okresu karencii, o ile Polkomtel nie skorzy-
sta z uprawnienia okreslonego w ust. 5.

. POLKOMTEL zastrzega mozliwo$¢ doko-
nania blokady ustug przychodzacych Abo-
nentowi Simplus/Sami Swoi, ktéry w termi-
nie okre$lonym w cenniku i liczonym od
dnia uplywu okresu waznosci dla ustug wy-
chodzacych nie dokona zasilenia konta.
W przypadku dokonania przez Abonenta
Simplus/Sami Swoi zasilenia konta blokada
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ustug wychodzacych i przychodzacych zo-
stanie automatycznie usunigta, nie pdzniej
niz w terminie 2 (dwaéch) dni po dokonaniu
zasilenia konta przez Abonenta Simplus/
Sami Swoi.

POLKOMTEL zastrzega mozliwo$¢ udo-
stepnienia wybranych ustug Abonentom
Simplus/Sami Swoi w momencie wyczer-
pania wartosci konta lub po uptywie okresu
waznosci konta dla ustug wychodzacych.
W przypadku niedokonania zasilenia konta
w terminie 30 dni od dnia uptywu okresu
waznosci dla ustug wychodzacych, POL-
KOMTEL zastrzega mozliwo$¢ anulowania
niewykorzystanej wartosci konta po upty-
wie tego 30 dniowego terminu, z zastrze-
zeniem ust. 8 ponize.

Zasilenie konta w terminie do 10 dni, liczac
od uptywu 30 dniowego terminu okre$lone-
go w ust. 7, skutkowa¢ bedzie przywréce-
niem anulowanej warto$ci konta.

W przypadku braku zasilenia konta w ter-
minie wskazanym w ust. 8 POLKOMTEL
zastrzega mozliwo$¢ bezpowrotnego anu-
lowania niewykorzystanej wartosci konta.
W momencie wyczerpania wartosci konta
lub w razie skorzystania przez POLKOM-
TEL z uprawnienia okre$lonego w ust. 5
nastepuje zawieszenie Swiadczenia ustug
z tym zastrzezeniem, iz w przypadku, gdy
nastapito przekroczenie przez Abonenta
Simplus/Sami Swoi wartosci konta, Abo-
nent Simplus/Sami Swoi zobowigzany jest
do uzupetnienia $rodkéw na koncie do wy-
sokos$ci kwoty, ktérg wykorzystat na ustugi.
Po uzupemieniu stanu konta przez Abo-
nenta Simplus/Sami Swoi, a przed upty-
wem okresu karencji POLKOMTEL umoz-
liwi Abonentowi Simplus/Sami Swoi za
pomocy tej samej karty SIM uzyskanie po-
nownej obstugi dotychczasowego numeru.
W momencie wyczerpania wartosci konta
dostep do informacji zawartych na karcie
SIM moze zosta¢ zablokowany do momen-
tu powtornego zasilenia konta.

Z uptywem okresu karencji POLKOMTEL
zaprzestaje Swiadczenia ustug na podsta-
wie umowy a umowa ulega rozwigzaniu.

§ 8 Zakres obstugi serwisowej

Klient i Abonent Simplus/Sami Swoi moze
korzystaC z obstugi serwisowej realizowa-
nej przez Centrum Telefoniczne oraz uzy-
skiwa¢ informacje udzielane przez Cen-
trum Telefoniczne, w szczegdlnosci w za-
kresie:

a.oferowanych ustug i zasad korzystania

z ustug,

b.obstugi aparatow telefonicznych i urzadzen

telekomunikacyjnych, a takze zasad poste-
powania w przypadku ich awarii,

c.trwajacych promociji i ofert specjalnych.

2.

POLKOMTEL moze rejestrowaé tres¢ po-
taczer z Centrum Telefonicznym w celu
udokumentowania dyspozycji przekazywa-

nych konsultantom przez Klienta lub Abo-
nenta Simplus/Sami Swoi i usprawniania
obstugi Klienta lub Abonenta Simplus/Sami
Swoi.

Abonent Simplus/Sami Swoi ma mozliwo$¢
samodzielnego zarzadzania ustugami dla
numeru przypisanego do karty SIM. Lista
ustug dostepnych w ramach samodzielne-
go zarzadzania ustugami dla numeru przy-
pisanego do karty SIM okreslona jest
w cenniku lub na zdefiniowanych stronach
internetowych w szczegdlnosci, http:/www.
simplus.pl, http://www.samiswoi.pl, http:/
www.plus.pl/.

Informacja o kosztach ustug serwisowych
zawarta jest w cenniku.

Na zakupiony telefon/urzadzenie teleko-
munikacyjne producent moze udzieli¢ gwa-
rancji na zasadach przez niego okreslo-
nych. Informacja o podmiotach $wiadcza-
cych ustugi serwisowe telefonow/urzadzen
telekomunikacyjnych  zakupionych przez
Abonentéw Simplus/Sami Swoi wraz z za-
warciem Umowy oraz informacje o sposo-
bie kontaktowania si¢ z tymi podmiotami
dostepne sg w punktach sprzedazy (obstu-
gi). Informacji o kosztach ustug serwiso-
wych telefondéw/urzadzen telekomunikacyj-
nych udzielajq podmioty, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim.

§ 9 Zagubienie, kradziez, uszkodzenie karty

1.

SIM

W przypadku zagubienia, kradziezy lub
uszkodzenia karty SIM Abonent Sim-
plus/Sami Swoi ma mozliwo$¢ dokonania
wymiany karty SIM w wybranych punktach
sprzedazy (obstugi) lub uzyskania nowego
numeru, o ile wymiana z zachowaniem
numeru z przyczyn technicznych nie jest
mozliwa.

Abonent Simplus/Sami Swoi zobowigzany
jest niezwiocznie zgtosi¢ pisemnie, telefo-
nicznie lub za posrednictwem faksu fakt
kradziezy badz zagubienia karty SIM do
Dziatu Obstugi Klienta. POLKOMTEL po
otrzymaniu zgtoszenia niezwtocznie zawie-
sza $wiadczenie wszelkich ustug dia tej
karty SIM. W przypadku braku pisemnego,
telefonicznego lub za posrednictwem faksu
zgtoszenia faktu zagubienia lub kradziezy
karty SIM, karta SIM pozostaje aktywna.
POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialno-
§ci za skutki wynikajace z uzywania przez
osoby trzecie zagubionej lub skradzionej
karty SIM.

§ 10 Reklamacje

. Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania

lub nienalezytego wykonania ustug przez
POLKOMTEL Ilub nieprawidtowego obli-
czenia naleznosci z tytutu Swiadczenia
ustug (warto¢ uzycia).

Reklamacje mogg by¢ wnoszone w termi-
nie 12 miesiecy liczac od daty zdarzenia
stanowigcego przedmiot reklamacji. Re-
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klamacje wniesione po tym terminie pozo-
stang bez rozpatrzenia.

. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug
$wiadczonych na podstawie umowy mozna
zgtasza¢ telefonicznie do Dziatu Obstugi
Klienta, faksem lub pisemnie na adres: Po-
lkomtel Sp. z 0.0. - Reklamacje, ul. Kon-
struktorska 4, 02-673 Warszawa, pocztg
elektroniczng na adres bok@plus.pl, a tak-
ze pisemnie lub ustnie do protokolu w
punkcie sprzedazy (obstugi).

. W przypadku wniesienia reklamacji pisem-
nie lub ustnie do protokotu w punkcie
sprzedazy (obstugi) zgtaszajacy reklamacje
otrzymuje niezwtocznie potwierdzenie jej
wniesienia. W przypadku wniesienia re-
klamaciji telefonicznie do Dziatu Obstugi
Klienta, pisemnie lub faksem do Polkomtel
Sp. z 0.0. — Reklamacje lub pocztg elektro-
niczna zgtaszajacy reklamacije otrzymuje w
terminie 14 dni potwierdzenie jej wniesie-
nia. Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14
dni od dnia jej wniesienia, zwalnia PO-
LKOMTEL od obowigzku potwierdzania
wniesienia reklamacii.

. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje
sie dzien przyjecia zgtoszenia telefonicz-
nego przez konsultanta Dziatu Obstugi
Klienta, dzien wplywu do Polkomtel Sp.
z0.0. - Reklamacje faksu, listu zawieraja-
cego zgloszenie reklamacyjne, dzien zgto-
szenia reklamacji pisemnie lub ustnie do
protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi),
lub dzien wptywu do POLKOMTEL zgto-
szenia przestanego na adres bok@plus.pl.

. W przypadku reklamacji Abonent Simplus/
Sami Swoi zobowigzany jest wskazac:

a.imig i nazwisko oraz adres zamieszkania
albo nazwe oraz adres siedziby;

b.przedmiot reklamacij;

c.reklamowany okres;

d.dodatkowo, w przypadku reklamacji doty-
czacej wartosci uzycia, Abonent Simplus/
Sami Swoi zobowigzany jest wymieni¢
kwestionowang kwote;

e.przedstawienie okolicznosci uzasadniaja-
cych reklamacie;

f. numer przydzielony Abonentowi Simplus/
Sami Swoi, ktérego dotyczy reklamacja;

g.kwote odszkodowania lub zwrotu innej na-
leznosci;

h.sposob ewentualnego zwrotu naleznosci, t.

(i) poprzez zwiekszenie wartosci konta (za-
liczenie na poczet przyszlych naleznosci);
lub

(ii) zwrot na rachunek bankowy wskazany
przez Abonenta Simplus/Sami Swoi; lub
(iii) wyptata na adres wskazany przez Abo-
nenta Simplus/Sami Swoi;

. podpis Abonenta Simplus/Sami Swoi -

w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemne;.

10.

Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzo-
na w terminie 30 dni od daty jej wniesienia.
Zgtoszenia nie spetniajgce wymagan okre-
$lonych w niniejszym paragrafie, w szcze-
goinosci w ust. 1 i ust. 6, o ile nie zostang
uzupetnione przez Abonenta Simplus/Sami
Swoi w terminie wskazanym przez POL-
KOMTEL, nie krétszym niz 7 dni, pozosta-
ng bez rozpatrzenia.

POLKOMTEL udziela odpowiedzi na re-
klamacje spetniajacq wymagania okreslone
w niniejszym paragrafie na papierze lub na
wniosek Abonenta Simplus/Sami Swoi w
innej uzgodnionej formie. .

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia
reklamaciji, kwestionowana kwota podlega
zwrotowi w sposob okreslony przez Abo-
nenta Simplus/Sami Swoi w reklamacji
w terminie 21 dni od dnia pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji. POLKOMTEL nie
ponosi odpowiedzialno$ci za negatywne
dla Abonenta Simplus/Sami Swoi skutki
wyplaty kwoty uznanej w ramach reklama-
cji w formie przelewu bankowego lub prze-
kazu pocztowego, bedace wynikiem dzia-
tan lub zaniechan oséb trzecich.

10.a. Jesli wystana odpowiedz na reklamacje

nie zostata doreczona Abonentowi Sim-
plus/Sami Swoi, POLKOMTEL na zadanie
Abonenta Simplus/Sami Swoi niezwlocznie
przekazuje te odpowiedz, jej duplikat lub
kopie.

10.b. W przypadku odmowy uznania reklamacji

w catosci lub czesci, na zadanie Abonenta
Simplus/Sami Swoi POLKOMTEL ponow-
nie przekazuje odpowiedz na reklamacie,
jej duplikat lub kopie przesytka polecong,
bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie
zostata udzielona odpowiedz na reklama-
cie.

10.c. POLKOMTEL nie jest obowigzany do po-

1.

12.

nownego przekazania Abonentowi Sim-
plus/Sami Swoi odpowiedzi na reklamacie,
jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci
danej sprawy jednoznacznie wynika, ze
odpowiedz na reklamacje zostata doreczo-
na Abonentowi Simplus/Sami Swoi.

W przypadku nie rozpatrzenia reklamacii
w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia,
uwaza sig, ze reklamacja zostata uwzgled-
niona.

Spory pomiedzy Konsumentem a POL-
KOMTEL dotyczace niewykonania lub nie-
nalezytego wykonania ustugi oraz niepra-
widtowego obliczenia naleznosci z tytutu
$wiadczenia ustug (warto$¢ uzycia) moga
zosta¢ zakonczone polubownie w drodze
postepowania mediacyjnego lub postepo-
wania przed sadem polubownym.

§ 11 Rozwiazanie umowy

1.

POLKOMTEL ma prawo do zawieszenia,
a nastepnie natychmiastowego i catkowite-
go zaprzestania $wiadczenia ustug na
rzecz Abonenta Simplus/Sami Swoi lub
zawieszenia $wiadczenia wszelkich ustug
w ramach wszystkich umoéw zawartych
z Abonentem Simplus/Sami Swoi, w przy-
padku naruszenia przez Abonenta Sim-
plus/Sami Swoi ktéregokolwiek ze zobo-
wigzan wskazanych w § 6 ust. 7.

W przypadku stwierdzenia naruszenia
przez Abonenta Simplus/Sami Swoi ktére-
gokolwiek z zobowigzan okreslonych w § 6
ust. 7 POLKOMTEL ma prawo zadania od
Abonenta Simplus/Sami Swoi zaptaty kary
umownej w wysokosci 5 000 zt za kazdg
karte SIM lub urzadzenie telekomunikacyj-
ne uzywane w taki sposob, co nie wylacza
uprawnienia POLKOMTEL do Zzadania od
Abonenta Simplus/Sami Swoi niebedacego
Konsumentem odszkodowania przewyz-
szajacego wysoko$¢ kary umownej na za-
sadach ogblnych w sytuacji, gdy szkoda
poniesiona przez POLKOMTEL przewyz-
szy wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;.

Umowa ulega rozwigzaniu takze w przy-
padku deaktywaciji karty SIM dokonanej na
zadanie Abonenta Simplus/Sami Swoi. Za-
danie takie moze by¢ zlozone w punkcie
sprzedazy (obstugi). W kazdym przypadku
umowa z Abonentem Simplus/Sami Swoi
ulega rozwigzaniu z datg catkowitego za-
przestania $wiadczenia ustug.

§ 11" Rekomendowane sposoby zabezpie-

czenia telekomunikacyjnego urzadzenia

koncowego

Polkomtel rekomenduje nastepujace sposoby
zabezpieczenia telekomunikacyjnego urzadze-
nia koricowego:

1)

stosowanie haset i koddw zabezpieczaja-
cych oraz nieudostgpnianie ich osobom
nieuprawnionym,

regularne aktualizowanie oprogramowania
oraz  nieinstalowanie  oprogramowania
z nieznanego Zrddta,

niekorzystanie z nieznanych sieci bez-
przewodowych (np. WiFi, Bluetooth),
nieudostepnianie swojego potaczenia WiFi
innym uzytkownikom,

stosowanie oprogramowania antywiruso-
wego i jego regularna aktualizacja,
stosowanie sposobdw zabezpieczenr wska-
zanych przez producenta danego urzadze-
nia.

§ 12 Regulamin obowiazuje od dnia 25 lipca

2016 roku
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