Regulamin ustugi ,,Zamiana numeru w ofercie Na Karte” (,,Regulamin”)

(wersja obowigzujaca od dn.13.05.2016 1.)

§1
OPIS USLUGI

. Ustuga ,Zamiana numeru w ofercie Na Karte” (,Ustuga”) jest oferowana przez Polkomtel Sp. z 0.0. (,Polkomtel”)" i
skierowana jest do Abonentéw Simplus?, 36.6° oraz Na Karte* (,zwanych dalej facznie Abonentami”).

. Ustuga $wiadczona jest od dnia 21 maja 2012 roku.

. W ramach Ustugi, Abonent moze wystapi¢ z pisemnym wnioskiem o zmiane przydzielonego numeru (,Zamiana”), jezeli
korzystanie z przydzielonego numeru jest dla Abonenta ucigzliwe.

. Zamiana nie wptywa na pozostate warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel, z zastrzezeniem pkt.
8lit. c.

. Opfata za Zamiane wynosi 61,50 zt (z VAT) (,optata za Zamiang”).

§2
ZASADY KORZYTSANIA Z USLUGI

. Abonent, ktory chce skorzysta¢ z Ustugi:

a) sklada osobiscie w punkcie sprzedazy (obstugi) pisemny wniosek o Zamiane (,wniosek”) zawierajacy obligatoryjne
uzasadnienie wskazujace na ucigzliwo$¢ przy korzystaniu z dotychczasowego numeru, w szczegélnosci opisujace i
wyjasniajace, na czym polega ucigzliwo$¢. Jezeli ucigzliwo$¢ polega na wystepowaniu ucigzliwych potaczen to
wowczas Abonent zobowigzany jest poda¢ ich przyblizone daty i godziny;

b) w momencie zlozenia wniosku, Abonent zobligowany jest do posiadania konta w Okresie waznosci dla ustug
wychodzacych oraz posiadania dodatniej wartosci konta pozwalajacej na pobranie opfaty za Zamiane.

. W przypadku niespetnienia przez Abonenta warunkéw wskazanych w pkt 6 lit. a) — b) skorzystanie z Ustugi nie bedzie

mozliwe.

. Zamiana numeru po spetnieniu wymienionych w wskazanych w pkt. 6 warunkéw odbywa sie wedtug nastepujacych zasad:

a) po otrzymaniu pisemnego wniosku, Polkomtel sprawdzi saldo Abonenta i mozliwo$é pobrania optaty za
Zamiane,

b) w przypadku spetnienia przez Abonenta warunkéw okreslonych w Regulaminie decyzja o Zmianie
zostanie przekazana Abonentowi w trakcie wizyty w punkcie sprzedazy,

c) Polkomtel zobowigzuje sie do dokonania Zamiany w ciggu 24 godzin od akceptacji wniosku (uruchomienie
nowego numeru),

d) Polkomtel powiadomi Abonenta telefonicznie lub wiadomos$cig SMS o uruchomieniu nowego numeru.

§3
INFORMACJE DODATKOWE

. Polkomtel zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania zmian Regulaminu w kazdym czasie, bez podania przyczyny. Informacja
0 zmianie Regulaminu zostanie podana przez Polkomtel do wiadomosci na stronie internetowej www.plus.pl.

1 POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000419430,
kapitat zaktadowy 3 525 300 000 PLN, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (optaty, jak za
zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z taryfa, z ktdrej korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.

2 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi (dla Uméw zawartych
przed 25.12.2014 r.)

3 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw 36.6.

4 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - Na Karte.


http://www.plus.pl/

10. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi (dla Uméw zawartych przed
25.12.2014 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw 36.6
albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Na Karte (dla Umoéw zawartych
0d 25.12.2014 r.).

11. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.plus.pl oraz w siedzibie Polkomtel Sp. z 0. o.



