yoa Nowoczesne Technologie
w Twojej Firmie

Nagrywaj Rozmowy

Nagrywaj rozmowy z telefonéw komérkowych Twojej firmy.

Zarzadzaj nagraniami w centralnym repozytorium danych.

Nagrywaj Rozmowy

To kompleksowe i elastyczne rozwiazanie pozwalajace
na nagrywanie prowadzonych rozmow.

Ta specjalna ustuga przydatna jest wszedzie tam, gdzie
procesy obstugi klienta wymagaja nagrywania rozmow.
Najlepszym przykladem sa:

= ustugi bankowe i maklerskie;

= ustugi ubezpieczeniowe;

= telemedycyna;

= call Center.

Wszystkie rozmowy przesylane s3 do centralnego
repozytorium  danych. Administrator ma  mozliwos¢
przeszukiwania i odstuchiwania rozméw wedtug zadanych
kryteriow, np. daty, godziny, numeru telefonu, osoby

obstugujacej klienta.
Rozwiazanie dostepne jest dla platform Android i Symbian.

Korzysci dla Twojej firmy

= Mozliwos¢ zaimplentowania na telefonach komérkowych
procesow obstugi klienta, ktére do tej pory byty
zarezerwowane dla telefonii stacjonarne;.

= Redukcja kosztéw jesdli prowadzisz Call Center lub Biuro
0bstugi Klientéw - osoby odbierajace moga pracowac
w dowolnym miejscu.

= Archiwum nagran, ktére mozesz wykorzysta¢ celem
weryfikacji zlecen lub rozpatrzenia reklamacji klientéw.

Jak moiesz wykorzystac ustuge?
= Do kontroli zlecen sktadanych telefonicznie.

= Do coachingu i szkolen 0s6b pracujacych na infolinii.

Szukasz innych narzedzi do prowadzenia
swojej firmy?

Ustuga Nagrywaj rozmowy znakomicie faczy sie z ustuga
Twoje Biuro Obslugi Klienta. Dzieki takiemu potaczniu
mozesz zbudowac¢ nieduze Call Center z mozliwoscia
nagrywania agentéw. Takie Call Center bedzie w catosci
oparte o technologie mobilne.

4

www.plus.pl

Skontaktuj sie z Doradca Biznesowym Plusa.
Odwiedz nasza strone www.dlafirm.plus.pl
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