Zatacznik nr 5 do Aneksu do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nr (dla osoby
fizycznej)

Informacje dla Abonenta/Abonenta Mix bedacego konsumentem
. Informacje dotyczace korzystania z prawa odstapienia od Aneksu zawartego na odlegtos¢

Prawo odstapienia

Majg Panstwo prawo odstapi¢ od aneksu do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (Abonament)/aneksu do umowy
0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (Mix) (,Aneks”) zawartego z POLKOMTEL sp. z 0.0. ' (,Polkomtel’) na odlegtos¢
w terminie 14 (czternastu) dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny?.

Termin do odstapienia od Aneksu wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Aneksu.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od Aneksu, nalezy poinformowac nas na adres: ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,
tel.. 601102601, faks: 601102602, e-mail: bok@plus.pl o swojej decyzji 0 odstapieniu od Aneksu w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub poczta elektroniczng).

W tym celu mogg Paristwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od Aneksu przekazanego Panstwu w pkt Il niniejszych
Informacii oraz opublikowanego na stronie www.plus.pl

Moga Panstwo rowniez skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.827 z p6zn. zm.), przekazanego Panstwu w pkt IIl niniejszych Informacji, ktdry zostat
réwniez opublikowany na stronie www.plus.pl

Aby zachowac termin do odstapienia od Aneksu, wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

Skutki odstapienia od Aneksu

W przypadku odstapienia od Aneksu, Aneks jest uwazany za niezawarty.

W przypadku odstapienia od Aneksu zwracamy wszystkie otrzymane od Parstwa ptatnosci, niezwlocznie, a w kazdym przypadku
nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od Aneksu,
a Panstwa obowigzuja warunki Umowy sprzed zawarcia Aneksu.

Zwrotu ptatno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych
opfat w zwigzku z tym zwrotem.

Inne informacje
POLKOMTEL sp. z 0.0. stosuje nastepujace kodeksy dobrych praktyk:
a) Kodeks dobrych praktyk reklamy mobilnej,
b) Kodeks dobrych praktyk w zakresie bezpiecznego korzystania z telefonéw komérkowych,
c) Raport z prac realizowanych w ramach memorandum w sprawie wspotpracy na rzecz podnoszenia jakoSci
$wiadczonych dla uzytkownikow ustug na rynku telekomunikacyjnym,
ktorych tres¢ dostepna jest na stronie www.plus.pl

Potwierdzam, ze otrzymatem(-am) powyzsze Informacje oraz wzory oSwiadczenn o odstapieniu od Aneksu zawartego
na odlegtosé.

(miejscowo$¢ i data) (podpis Abonenta/Abonenta Mix)

1 POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-673), ul. Konstruktorska 4, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 3.525.300.000 zt, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601,
fax 601102602 (optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta
Abonent/Abonent Mix), e-mail: bok@plus.pl, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968.

2 Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pbzn. zm.).
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Il.  Wzér oswiadczenia o odstapieniu od Aneksu zawartego na odlegtosé

............................................. POLKOMTEL sp. z 0.0.
Imie i nazwisko ul. Konstruktorska 4
02- 673 Warszawa

adres zamieszkania

OSWIADCZENIE B
0 ODSTAPIENIU OD ANEKSU ZAWARTEGO NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze na podstawie art. 27 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r poz.827 z p6zn. zm.),
odstepuje od aneksu do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartego z POLKOMTEL sp. z 0.0. w dniu
........................ r., Zwigzanego z numerem telefonu: ..o

W zwigzku z powyzszym prosze o zwrot ptatnosci dokonanych na rzecz POLKOMTEL sp. z 0.0. w nastepujacy sposdb3:
- poprzez zaliczenie kwoty na poczet nalezno$ci wynikajacych z uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (Abonament),

- lub na rachunek bankowy 0 NUMEIZE: .........c.uiiiiiiiiiiie e

- lub przekazem PIiENIEZNYM NA AAMES: ......vvviiiiiiieee e e e e e e e e e e e e

(miejscowo$¢ i data) (podpis Abonenta/Abonenta Mix)*

lll.  Ustawowy wzor formularza odstapienia od Aneksu zawartego na odlegtos$é
(formularz ten nalezy wypetic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od aneksu)

POLKOMTEL sp. z 0.0.

ul. Konstruktorska 4

02- 673 Warszawa

faks: 601102602, e-mail: bok@plus.pl

— JalMy0) niniejszym informuje/informujemy(® o moim/naszym odstapieniu od aneksu/umowy sprzedazy nastepujacych
rzeczy() aneksu/umowy dostawy nastepujacych rzeczy() aneksu/umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu
nastepujacych rzeczylo $wiadczenie nastepujacej ustugit)

—  Data zawarcia umowy®)/odbioru()

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

—  Adres konsumenta(-6w)

—  Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

*niepotrzebne skresli¢

3 W przypadku niewybrania zadnej z opcji, zwrot ptatnosci nastapi przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji
4Tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;
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