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Regulamin swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych
przez POLKOMTEL Sp. z o.0.
dla Abonentéw Plus Mix

Uzyte w niniejszym Regulaminie

okreslenia posiadajg nastepujace
znaczenie:
. adapter - urzadzenie telekomunikacyjne

umozliwiajace, za po$rednictwem karty SIM,
poditaczenie do sieci telekomunikacyjnej i kiero-
wanie do niej lub modyfikowanie komunikatow,
potaczen telekomunikacyjnych lub sygnatow po-
chodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych,

. Abonent Plus Mix - osoba fizyczna, osoba

prawna lub jednostka organizacyjna nieposiada-
jaca osobowo$ci prawnej, ktéra podpisata
z POLKOMTEL umowe o $wiadczenie ustug tele-
komunikacyjnych w sieci Plus w ofercie Plus Mix,

. cennik - wykaz ustug i zestawienie optat za

ustugi oraz innych opfat i naleznosci wraz z za-
sadami ich naliczania, stanowigcy integralng
cze$¢ Umowy,

. Centrum Telefoniczne - zespo6t komérek

organizacyjnych POLKOMTEL, w szczegdlnosci
Dziat Obstugi Klienta, powotany do obstugi
Klientéw i Abonentow Plus Mix,

. czas oznaczony Umowy - wskazany

w Umowie okres w ktorym Abonent Plus Mix zo-
bowigzuje sie do korzystania z ustug POLKOM-
TEL na warunkach okreslonych w Umowie,

. dane lokalizacyjne - dane przetwarzane

w sieci telekomunikacyjnej wskazujace potozenie
geograficzne urzadzenia koricowego,

. dane transmisyjne - dane przetwarzane

dla celéw przekazywania komunikatow w sie-
ciach telekomunikacyjnych oraz naliczania optat
za ustugi telekomunikacyjne, w tym réwniez
dane lokalizacyjne,

. Data Aktywacji Promocji - data rozpo-

czecia $wiadczenia ustug przez POLKOMTEL na
warunkach okre$lonych w Umowie, o ktérej Abo-
nent Plus Mix zostaje poinformowany wiadomo-
§cig sms,

. Dziat Obstugi Klienta - wyodrebniona

w strukturze organizacyjnej POLKOMTEL
komorka powotana do obstugi Klientéw lub Abo-
nentow Plus Mix,

. Plus online (Elektroniczne Biuro

Obstugi Klienta) - dostepna na stronach
www.plus.pl aplikacja (narzedzie) umozliwiajaca
w okre$lonym zakresie zarzadzanie ustugami dla
numeru przypisanego do karty SIM,

. karta SIM - karta z mikroprocesorem (takze

karta USIM lub inna karta) udostepniana Abo-
nentowi Plus Mix, umozliwiajaca za pomoca tele-
fonu lub urzadzenia telekomunikacyjnego dostep
do ustug $wiadczonych przez POLKOMTEL, kt6-
rej przypisano: numer telefoniczny, kod PIN (oso-
bisty numer identyfikacji) oraz kod PUK (osobisty
numer odblokowujacy) a takze inne cechy (np.
numery i aplikacje dodatkowe); karta SIM prze-
kazana Abonentowi Plus Mix stanowi wiasno$¢
POLKOMTEL do momentu rozwigzania Umowy,

. kaucja - okreslona przez POLKOMTEL kwota

$rodkow pienieznych, wptacana w celu zabez-
pieczenia naleznosci POLKOMTEL,

. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, jed-

nostka organizacyjna nie posiadajaca osobowo-
§ci prawnej, wnioskujagca o zawarcie Umowy
z POLKOMTEL o $wiadczenie ustug telekomuni-
kacyjnych w sieci Plus lub wyrazajaca zaintere-
sowanie korzystaniem z ustug POLKOMTEL
w inny sposab,
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Konsument - Klient/Abonent Plus Mix, beda-
cy osobg fizyczna, ktory wyraza zainteresowanie
zawarciem lub zawart z POLKOMTEL Umowe
w celu niezwigzanym bezpo$rednio z dziatalno-
$ciq gospodarcza lub zawodowa,

okres waznosci dla ustug wychodza-
cych - czas, w ktérym Abonent Plus Mix moze
wykorzysta¢ warto$¢ konta,

operator - krajowy lub zagraniczny przedsie-
biorca telekomunikacyjny,

. POLKOMTEL - POLKOMTEL Spotka z ogra-

niczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w War-
szawie 02-676, ul. Postepu 3, zarejestrowana
w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy XIIl Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem 0000419430, NIP 527-10-37-
727, kapitat zaktadowy 2 050 000 000 zt, $wiad-
czaca ustugi zgodnie z wymogami prawa,
punkt sprzedazy (obstugi) - salon firmo-
wy POLKOMTEL, sklep firmowy POLKOMTEL,
punkt obstugi Klientdw/Abonentow Plus Mix
POLKOMTEL lub miejsce przeznaczone do ob-
stugi Klientéw/Abonentéw Plus Mix posiadajace
autoryzacje POLKOMTEL, w ktérym oferowane
sq ustugi $wiadczone przez POLKOMTEL,
Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL
dla Abonentoéw Plus Mix, stanowigcy integralng
czes$¢ Umowy,

telefon - aparat telefoniczny posiadajacy $wia-
dectwo homologacii i certyfikat zgodnosci z za-
sadniczymi wymaganiami, wydane przez upraw-
niony organ,

telekarta - karta zawierajaca zabezpieczony
telekod, umozliwiajgca Abonentowi Plus Mix za-
silenie konta,

telekod - kombinacja cyfr umozliwiajgca zasi-
lenie konta Abonenta Plus Mix,

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug teleko-
munikacyjnych, na podstawie ktorej POLKOMTEL
zobowigzuje sig do $wiadczenia ustug telekomu-
nikacyjnych zgodnie z Regulaminem, a Abonent
Plus Mix zobowigzuje sie do przestrzegania wa-
runkéw okreslonych w Umowie. Integralng cze-
$cig Umowy sa: Regulamin, cennik oraz, w przy-
padku zawierania Umowy w warunkach promo-
cyjnych, promocyjne warunki zwigzane ze
$wiadczeniem ustug okreslone w szczegdlnosci
w regulaminach promocji stanowigcych zatgcz-
nik do Umowy. Postanowienia Regulaminu doty-
czace Umowy majg odpowiednie zastosowanie
rowniez do anekséw do uméw o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych (Aneks),
urzadzenie telekomunikacyjne - urza-
dzenie elektroniczne przeznaczone, po zainsta-
lowaniu karty SIM lub bez potrzeby jej instalowa-
nia, do korzystania z ustug $wiadczonych przez
POLKOMTEL,

ustugi - ustugi telekomunikacyjne $wiadczone
przez POLKOMTEL,

uzycie - wykorzystanie przez Abonenta Plus
Mix okre$lonej wartosci konta,

wartos¢ konta - okreslona w ztotych pol-
skich kwota przeznaczona przez Abonenta Plus
Mix na korzystanie z ustug $wiadczonych przez
POLKOMTEL dostepnych dla Abonenta Plus Mix,
zasilenie konta - czynno$¢ Abonenta Plus
Mix polegajaca na przekazaniu POLKOMTEL te-
lekodu lub wykonaniu innej czynno$ci ustalonej
przez POLKOMTEL i Abonenta Plus Mix w celu
zwigkszenia warto$ci konta.

§ 2 Zawarcie Umowy. Kaucja.
1. Umowa zostaje zawarta z osoba, ktéra poda pra-
widtowe i aktualne dane niezbedne do zawarcia
Umowy oraz okaze wazne oryginaty lub po$wiad-
czone kopie dokumentéw wymaganych przez PO-
LKOMTEL.
2. POLKOMTEL moze zazada¢ od Abonenta Plus
Mix wptacenia kaucji w chwili zawierania Umowy
lub w czasie jej trwania. POLKOMTEL moze zaza-
dac wptaty kaucji w ponizszych przypadkach:
a.braku mozliwosci weryfikacji danych podanych
przez Klienta/Abonenta Plus Mix,

b.nie wywigzania si¢ lub nie wywigzywania sie
przez Klienta/Abonenta Plus Mix z obowigz-
kéw wynikajacych z innej umowy zawartej
z POLKOMTEL lub innym podmiotem,

c.otrzymania negatywnej oceny wiarygodnosci
pfatniczej,

d.podania przez Klienta/Abonenta Plus Mix bted-
nych lub nieaktualnych danych lub przedsta-
wienie nieaktualnych dokumentéw.

3. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty
z tytutu jakichkolwiek naleznosci.

4. Klient/Abonent Plus Mix zobowigzany jest do wpta-
ty kaucji w wyznaczonym przez POLKOMTEL ter-
minie.

5. Po bezskutecznym uptywie terminu zaptaty kary
umownej lub innej naleznosci POLKOMTEL,
POLKOMTEL ma prawo zaspokoi¢ swojg naleznosé
z catej kwoty wptaconej przez Abonenta kaucii.

6. Kaucja podlega zwrotowi w terminie ustalonym
z Klientem/Abonentem Plus Mix w momencie za-
dania kaucji, chyba ze nastapi okoliczno$¢, o ktérej
mowa w ust. 5 powyzej. POLKOMTEL ma prawo
zatrzyma¢ kaucje przez okres nie diuzszy niz
24 miesigce liczac od dnia uiszczenia kaucji przez
Abonenta Plus Mix, chyba Zze wczesniej nastapi
rozwigzanie Umowy, o ile nie bedg zachodzi¢
przestanki okre$lone w ust. 5 powyzej.

7. Kaucja zostanie zwrdcona zgodnie z dyspozycjg
Abonenta Plus Mix na rachunek bankowy wskaza-
ny przez Abonenta Plus Mix lub zostanie przesta-
na przekazem pocztowym na adres wskazany
przez Abonenta Plus Mix.

§ 3 Przyczyny odmowy zawarcia Umowy
POLKOMTEL ma prawo odmowi¢ zawarcia Umowy
lub odstgpi¢ od Umowy w terminie siedmiu dni od je]
zawarcia, gdy Abonent Plus Mix:

a. odmawia okazania lub umozliwienia skopiowania
dokumentéw wymaganych przez POLKOMTEL
lub okazane dokumenty budza watpliwosci co do
ich autentycznosci,

b. poda btedne lub nieaktualne dane wymagane
przy zawarciu Umowy,

c. otrzymat negatywng oceng wiarygodno$ci
pfatniczej,

d. nie przedstawi urzedowego potwierdzenia swo-
ich danych osobowych, jesli POLKOMTEL takie-
go potwierdzenia zazada,

e. odmawia wpfaty kaucji.

Zakres i jakos¢ ustug

1. Rodzaje ustug dostepnych dla Abonenta Plus
Mix okreslone sg w cenniku. Abonent Plus Mix
moze takze korzysta¢ z ustug niewymienionych
w cenniku, o ile ustugi takie beda do niego skie-
rowane na podstawie odrebnych regulamindw.

2. POLKOMTEL $wiadczy ustugi o jako$ci zgodne;
z europejskimi standardami telekomunikacyjny-
mi, w szczegdlnosci standardami Europejskiego
Instytutu Norm Telekomunikacyjnych, 24 godziny
na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

3. W ramach istniejacych mozliwosci technicznych

POLKOMTEL umozliwia Abonentowi Plus Mix

korzystanie z sieci innych operatoréw, z ktorymi



POLKOMTEL zawart oddzielne porozumienia.
Lista tych operatoréw i krajow, w ktorych dziatajg
jest dostepna w Dziale Obstugi Klienta, w punk-
tach sprzedazy (obstugi) oraz na zdefiniowanych
stronach  internetowych ~w  szczegdlnosci
www.plus.pl W uzasadnionych przypadkach do-
tyczacych bezpieczenstwa i integralnosci sieci
POLKOMTEL moze ograniczy¢ dostepnos¢ nie-
ktérych kierunkéw potaczen miedzynarodowych
lub korzystanie przez Abonentow Plus Mix z sieci
niektorych operatoréw w poszczegolnych krajach.

. Podczas uzyskiwania przez Abonenta Plus Mix

potaczen w sieciach telekomunikacyjnych innych

operatoréw jako$¢ $wiadczonych ustug moze

by¢ inna niz w sieci POLKOMTEL. POLKOMTEL
$wiadczy ustugi w zakresie istniejacych mozliwo-

§ci technicznych, co oznacza, ze:

a.POLKOMTEL $wiadczy ustugi, zgodnie z stan-
dardami poszczegdlnych technologii (GSM,
UMTS, GPRS, EDGE i HSDPA);

b.z racji uzaleznienia zasiegu w ruchomej pu-
blicznej sieci telefonicznej POLKOMTEL oraz
predkosci transmisji danych m. in. od uwarun-
kowan geograficznych, urbanistycznych i wy-
korzystywanych urzadzen telekomunikacyj-
nych, zasieg oraz predko$¢ transmisji danych
moga ulega¢ zmianom.

. POLKOMTEL bedzie rozszerzat zakres $wiad-

czonych ustug w miare powstawania nowych
mozliwosci technicznych.

Odpowiedzialnos§¢ POLKOMTEL

. POLKOMTEL ponosi odpowiedzialno$¢ za nie-

wykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykona-
nie nastapito wskutek sity wyzszej, z winy Abo-
nenta Plus Mix lub nieprzestrzegania przez nie-
go postanowierh Umowy.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego

wykonania Umowy POLKOMTEL ponosi wobec
Abonenta Plus Mix odpowiedzialno$¢ w zakresie
poniesionej przez Abonenta Plus Mix szkody,
przy uwzglednieniu zasad okreslonych w ust. 3
i ust. 4 ponize;.

. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustug

oferowanych dla Abonentdw Plus Mix w sieci
POLKOMTEL, gdy przerwa obejmuje wszystkie
ustugi, Abonentowi Plus Mix przystuguje odszko-
dowanie w formie kary umownej w wysokoSci
1/30 $redniego uzycia miesiecznego. Srednie
uzycie miesieczne liczone jest wedtug uzycia
Abonenta Plus Mix z ostatnich trzech miesiecy
od daty wniesienia reklamacji, a w przypadku
gdy Abonent Plus Mix pozostaje strong Umowy
krocej niz 3 miesigce — Sredniego uzycia z okre-
su w jakim Abonent Plus Mix pozostaje strong
Umowy.

. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu poszcze-

golnych ustug dostepnych dla Abonentéw Plus
Mix w sieci POLKOMTEL, Abonentowi Plus Mix
przystuguje odszkodowanie w formie kary
umownej w wysokosci 1/60 $redniego uzycia
miesiecznego a w przypadku gdy przerwa doty-
czy kilku ustug dostepnych dla Abonentéw Plus
Mix w sieci POLKOMTEL nie wigcej jednak niz
1/30. Srednie uzycie miesieczne liczone jest we-
dtug uzycia Abonenta Plus Mix z ostatnich trzech
miesiecy od daty wniesienia reklamacji,
a w przypadku gdy Abonent Plus Mix pozostaje
strong Umowy krécej niz 3 miesigce — $redniego
uzycia z okresu w jakim Abonent Plus Mix pozo-
staje strong Umowy, bez wzgledu na to ilu ustug
przerwa dotyczy.

. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3 i ust. 4

powyzej Abonent Plus Mix nie moze zada¢ za-
ptaty kary umownej za przerwe w $wiadczeniu
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ustug po uptywie 12 miesiecy od zdarzenia uza-
sadniajacego roszczenie o kare umowng oraz za
okres przerwy diuzszy niz 12 miesiecy.

. POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a.tre$¢ informacji przekazywanych/przesytanych
przez Abonenta Plus Mix korzystajgcego
z ustug,

b.zabezpieczenie danych oraz oprogramowania
uzywanego przez Abonenta Plus Mix znajduja-
cych sie w telefonie, adapterze lub urzadzeniu
telekomunikacyjnym oraz urzadzeniach do
nich przytaczonych,

c. szkody wynikte z braku stosowania przez Abo-
nenta Plus Mix zabezpieczen danych oraz
oprogramowania telefonéw, adapterow lub
urzadzen telekomunikacyjnych oraz urzadzen
do nich przytagczonych.

Zobowigzania Abonenta Plus Mix
oraz skutki ich niewykonania

. Abonent Plus Mix zobowigzany jest do:

a.niepodejmowania jakichkolwiek dziatar powo-
dujacych zaktocenia pracy infrastruktury sieci
telekomunikacyjnej i teleinformatycznej PO-
LKOMTEL oraz sieci Internet,

b.niepodejmowania jakichkolwiek dziatar powo-
dujacych zaktécenia pracy urzadzen aktyw-
nych podtaczonych do sieci telekomunikacyj-
nej i teleinformatycznej POLKOMTEL oraz sie-
ci Internet,

c.korzystania z ustug zgodnie z obowigzujacym
prawem,

d.nieuzywania kart SIM aktywowanych w sieci
Plus w adapterach bez zgody POLKOMTEL,

e.niekorzystania z telefonu lub urzadzenia tele-
komunikacyjnego kradzionego, niehomologo-
wanego lub bez certyfikatu,

f. niekierowania do sieci telekomunikacyjnych,
w tym do sieci POLKOMTEL, ruchu telekomu-
nikacyjnego z innych sieci telekomunikacyj-
nych bez zgody POLKOMTEL,

g.niewykorzystywania telefonu lub karty SIM,
adaptera lub urzadzenia telekomunikacyjnego
i karty SIM lub urzadzen telekomunikacyjnych
niezgodnie z przepisami prawa lub zawartg
Umowa lub w celu realizacji dziatan na szkode
POLKOMTEL lub 0s6b trzecich,

h.nieudostepniania bez zgody POLKOMTEL
innym podmiotom ustug w celu uzyskiwania
korzysci majatkowych dla siebie lub o0s6b
trzecich,

. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan z uzy-
ciem karty SIM stuzacych skorzystaniu z ustug
mimo braku w chwili inicjowania potaczenia
wystarczajacej wartosci konta,

j- niewysytania niezaméwionych informacji han-
dlowych (spam) ani niewysytania w sposéb

masowy tresci marketingowych,

k. niegenerowania sztucznego ruchu telekomuni-
kacyjnego w sieci POLKOMTEL, to jest
w szczegolnosci ruchu, ktéry nie stuzy nada-
waniu, odbiorowi lub transmisji informacji kie-
rowanych od lub do Abonenta Plus Mix, badz
ktérego gtéwnym celem jest osiagniecie korzy-
$ci majatkowej poprzez uzyskanie pewnej puli
(liczby lub czasu trwania) potaczen telekomu-
nikacyjnych pomiedzy siecia POLKOMTEL
a innymi sieciami telekomunikacyjnymi,

. nieuzywania karty SIM w celu prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej polegajacej na ma-
sowym wykonywaniu potaczen telefonicznych
do wybranych oséb lub grup osoéb (tzw. ,call
center’), w szczegoélnosci poprzez automa-
tyczng dystrybucje potaczen telefonicznych
lub automatyczna, interaktywng obstuge o0so-

by dzwonigcej lub integracje systemu teleko-
munikacyjnego i informatycznego.

m. niewykorzystywania telefonu lub karty SIM do
komercyjnego $wiadczenia ustug telemetrycz-
nych polegajacych na przesytaniu informacii
zldo systemow: pomiarowych, zdalnego stero-
wania, alarmowych, a takze informacji dodat-
kowych wysytanych/odbieranych przez te
systemy.

. W przypadku naruszenia przez Abonenta Plus

Mix ktéregokolwiek z zobowigzan wymienionych
w ust. 1, POLKOMTEL ma prawo do naliczenia
kary umownej w wysoko$ci 5.000 zt. Uprawnienie
do zadania zaptaty kary umownej nie wytgcza
uprawnienia POLKOMTEL do zadania od Abo-
nenta Plus Mix niebgedacego Konsumentem od-
szkodowania przewyzszajacego wysokos$¢ kary
umownej na zasadach ogélnych w sytuacji, gdy
szkoda poniesiona przez POLKOMTEL przewyz-
szy wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej.

. Abonent Plus Mix zobowigzuje sie nie dziata¢ na

szkode POLKOMTEL lub abonentéw sieci Plus,
a takze wspoétdziata¢ na wezwanie POLKOMTEL
przy usuwaniu skutkow czynéw badz zdarzen
opisanych w ust. 1.

. POLKOMTEL ma prawo do rozwigzania Umowy

ze skutkiem natychmiastowym w przypadku na-
ruszenia przez Abonenta Plus Mix postanowien
Umowy, niniejszego Regulaminu, w szczegdlno-
§ci ktoregokolwiek z zobowigzan, o ktorych
mowa w ust. 1 3 powyzej, warunkéw promocyj-
nych lub przepiséw prawa. Rozwigzanie Umowy
nastepuje po wezwaniu Abonenta Plus Mix do
zaprzestania dziatan opisanych w zdaniu pierw-
SZym powyzej.

. Przy zawarciu Umowy Abonent Plus Mix zobo-

wigzany jest poda¢ prawdziwe i aktualne dane.

. Abonent Plus Mix zobowigzany jest poinformo-

wa¢ POLKOMTEL na pisémie na adres Polkom-
tel Sp. z 0.0., Dziat Obstugi Klienta, ul. Postepu
3, 02-676 Warszawa, pocztg elektroniczng na
adres bok@plus.pl lub faksem wysytanym na nu-
mer + 48 601 102 602 o wszelkich zmianach do-
tyczacych swoich danych zawartych w Umowie
w terminie 7 dni od dnia zaistnienia tych zmian.

. W przypadku niewykonania przez Abonenta Plus

Mix obowiazkdéw, o ktérych mowa w ust. 5 i 6
w zakresie nastepujacych danych: imie i nazwi-
sko Abonenta Plus Mix, nazwa firmy, dane tele-
adresowe (adres zameldowania/adres siedziby
firmy), PESEL, numer dowodu osobistego, RE-
GON, NIP, POLKOMTEL moze zada¢ od Abo-
nenta Plus Mix wniesienia kaucji, a takze, po
bezskutecznym Zadaniu podania prawidtowych
i aktualnych danych, rozwigza¢ Umowe ze skut-
kiem natychmiastowym. POLKOMTEL nie pono-
si odpowiedzialnoSci za negatywne skutki dla
Abonenta Plus Mix wynikajace z braku posiada-
nia aktualnych danych.

. W przypadku Uméw na czas oznaczony:

a.bez zgody POLKOMTEL w miejsce Abonenta
Plus Mix nie moze wstapi¢ do Umowy osoba
trzecia;

b.Abonent Plus Mix moze zmieni¢ warunki Umo-
wy wytacznie, jesli dopuszcza to aktualna ofer-
ta POLKOMTEL;

c.Abonent Plus Mix zobowigzuje sie, iz nie roz-
wigze Umowy, z wylaczeniem przypadkow
zmiany warunkéw Umowy przez POLKOMTEL
i nie spowoduje rozwigzania Umowy przez
POLKOMTEL.

. Abonent Plus Mix zobowigzany jest do utrzymy-

wania konta w okresie waznosci dla ustug wy-
chodzacych przez czas oznaczony Umowy.
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Jezeli Abonent Plus Mix nie dotrzyma zobowia-
zania do utrzymywania konta w okresie wazno-
§ci dla ustug wychodzacych w czasie oznaczo-
nym Umowy, POLKOMTEL jest uprawniony do
rozwigzania Umowy, chyba ze Abonent Plus Mix
na wezwanie Polkomtel zasili konto zgodnie
z Umowa.

Rozwigzanie Umowy przed uptywem czasu
oznaczonego Umowy z powodu niedotrzymania
przez Abonenta Plus Mix zobowigzania do utrzy-
mywania konta w okresie wazno$ci dla ustug wy-
chodzacych lub innego dziatania lub zaniechania
Abonenta Plus Mix, jest dla POLKOMTEL pod-
stawg do zadania od Abonenta Plus Mix zaptaty
kary umownej w wysokosci okreslonej w Umo-
wie, pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢
za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania.

Okresy waznosci dla ustug wycho-
dzacych.

. Abonent Plus Mix uiszcza opfaty poprzez zasile-

nie konta za pomocq telekarty lub telekodu lub
w inny sposob wskazany przez POLKOMTEL wia-
Sciwy dla ustug przedptaconych. POLKOMTEL
informuje, iz prezentowane przez POLKOMTEL
m.in. w materiatach informacyjnych i marketingo-
wych, informacje dotyczace ofert innych niz Plus
Mix, w tym okresu waznosci dla ustug wycho-
dzacych, nie majg zastosowania do Umowy.

. Abonent Plus Mix moze wykonywa¢ potaczenia

telefoniczne i korzysta¢ z innych ustug do mo-
mentu wyczerpania wartosci konta, lecz nie dtu-
Zej niz wynosi okres waznosci dla ustug wycho-
dzacych. W momencie uptywu okresu waznosci
dla ustug wychodzacych nastepuje zablokowanie
mozliwosci korzystania z ustug wychodzacych.

. W czasie oznaczonym Umowy okres wazno$ci

dla ustug wychodzacych przedtuzany jest o 30
dni po dokonaniu kazdego zasilenia kwotg mini-
malng wskazang w Umowie lub wyzszg w ra-
mach obowigzkowej liczby zasilen, z zastrzeze-
niem ust. 4. W przypadku zasilen kwotg minimal-
ng lub wyzsza w ramach obowigzkowej liczby
zasilen okresy waznosci dla ustug wychodza-
cych sumuja sie.

. Pierwszy okres waznosci dla ustug wychodza-

cych ustawiony jest automatycznie na 30 dni od
Daty Aktywacji Promocji. W tym okresie Abonent
Plus Mix zobowigzany jest dokona¢ dwéch obo-
wigzkowych zasilen kwotg minimalng lub wyzsza.

. W czasie oznaczonym Umowy, po wykonaniu

obowigzkowych zasilen wynikajacych z Umowy
kazde kolejne zasilenie o wartoSci minimalnej
wskazanej w cenniku przedtuzy okres wazno$ci
dla ustug wychodzacych zgodnie z cennikiem,
0 ile okres waznosci dla ustug wychodzacych
wynikajacy z tego zasilenia wykroczy poza czas
oznaczony Umowy.

. Po przedtuzeniu Umowy na czas nieoznaczony

okres wazno$ci dla ustug wychodzacych liczony
jest od momentu zasilenia konta i trwa przez
czas wskazany w cenniku. Zasilenie dokonane
przed uptywem okresu waznosci dla ustug wy-
chodzacych przedtuzy ten okres, o ile okres
waznosci dla ustug wychodzacych wynikajacy
z cennika dla tego zasilenia wykroczy poza
okres waznosci dla ustug wychodzacych sprzed
dokonania zasilenia.

. W przypadku gdy po czasie oznaczonym Umowy

od korca ostatniego okresu waznosci dla ustug
wychodzacych uptynat czas wskazany w cenniku
(okres waznosci dla ustug przychodzacych),
Umowa wygasa a POLKOMTEL zaprzestaje
$wiadczenia ustug.

8.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umo-
wy warto$¢ konta przepada i nie jest zwracana
w jakiejkolwiek formie.

Obstuga serwisowa

. Abonent Plus Mix ma mozliwo$¢ catodobowego

korzystania z informacji Centrum Telefonicznego.

. W Centrum Telefonicznym lub w ramach potacze-

nia z konsultantem Abonent ma mozliwos¢ uzy-

skania w szczegdlno$ci informacji dotyczacych:

a.oferowanych ustug i zasad korzystania z ustug,

b.obstugi aparatow telefonicznych i urzadzen
telekomunikacyjnych, a takze zasad postepo-
wania w przypadku ich awarii,

c.trwajgcych promociji, ofert specjalnych i lojal-
nosciowych,

d.informacji o niezastrzezonych
innych abonentéw,

e.informacji na temat dokonywanych z Abonen-
tem Plus Mix rozliczen.

numerach

. POLKOMTEL moze rejestrowac tre$¢ potaczen

z Centrum Telefonicznym w celu udokumentowa-
nia dyspozycji przekazywanych konsultantom
przez Abonenta Plus Mix i usprawniania obstugi
Abonenta Plus Mix.

. Abonent Plus Mix ma mozliwo$¢ samodzielnego

zarzadzania ustugami dla numeru przypisanego
do karty SIM. Lista ustug dostepnych w ramach
samodzielnego zarzadzania ustugami dla nume-
ru przypisanego do karty SIM okreslona jest
w cenniku lub na zdefiniowanych stronach inter-
netowych w szczegolno$ci www.plus.pl

. Na Zadanie Abonenta Plus Mix, na zasadach

i zgodnie z wymogami okres$lonymi przepisami
prawa, POLKOMTEL dostarczy Abonentowi Plus
Mix odpowiednio: podstawowy lub szczegbtowy
wykaz ustug telekomunikacyjnych wykonanych
przez POLKOMTEL na rzecz tego Abonenta
Plus Mix.

. Koszt potaczenia z Centrum Telefonicznym, po-

taczenia z konsultantem oraz optaty za dostar-
czenie podstawowego lub szczegdtowego wyka-
zu ustug podane sg w cenniku.

Reklamacje

. Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub

nienalezytego wykonania ustug przez POLKOM-
TEL, niedotrzymania z winy POLKOMTEL termi-
nu rozpoczecia $wiadczenia ustug, nieprawidto-
wego obliczenia nalezno$ci z tytutu $wiadczenia
ustug (wartos¢ uzycia).

. Reklamacje moga by¢ wnoszone w terminie

12 miesiecy liczac od ostatniego dnia okresu roz-
liczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa
w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od
dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wy-
konana lub miata by¢ wykonana. Reklamacje
wniesione po tym terminie pozostang bez rozpa-
trzenia, o czym POLKOMTEL niezwtocznie po-
wiadamia Abonenta Plus Mix.

. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug $wiad-

czonych na podstawie niniejszego Regulaminu
mozna zgtasza¢ telefonicznie do Dziatu Obstugi
Klienta lub pisemnie do Departamentu Reklama-
cji na adres: Polkomtel Sp. z 0.0. Departament
Reklamacji, ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa,
pocztg elekironiczng na adres bok@plus.pl,
a takze pisemnie lub ustnie do protokotu w punk-
cie sprzedazy (obstugi).

. W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub

ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy (obstu-
gi) zgtaszajacy reklamacje otrzymuje niezwtocz-
nie pisemne potwierdzenie jej wniesienia.
W przypadku wniesienia reklamacji telefonicznie
do Dziatu Obstugi Klienta lub pisemnie do
POLKOMTEL lub pocztg elektroniczng zgtasza-
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.

12.

. Zgtoszona

jacy reklamacje otrzymuje w terminie 14 dni pi-
semne potwierdzenie jej wniesienia. Rozpatrze-
nie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wnie-
sienia, zwalnia POLKOMTEL od obowigzku
pisemnego potwierdzania wniesienia reklamacji.

. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie

dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez
konsultanta Dziatu Obstugi Klienta, dzien wpty-
wu do POLKOMTEL listu zawierajacego zgto-
szenie reklamacyjne, dzien zgtoszenia reklama-
cji pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie
sprzedazy (obstugi), lub dzien wptywu do
POLKOMTEL zgtoszenia przestanego na adres
bok@plus.pl.

. W przypadku reklamacji Abonent Plus Mix zobo-

wigzany jest wskazac:

a.imie i nazwisko albo nazwe oraz adres za-
mieszkania albo siedziby Abonenta Plus Mix;

b. przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres;

c.date zawarcia Umowy i okresSlony termin roz-
poczecia Swiadczenia ustug w przypadku re-
klamacji dotyczacej niedotrzymania z winy
POLKOMTEL terminu rozpoczecia $wiadcze-
nia ustug;

d.w przypadku reklamacji dotyczacej wartoSci
uzycia, Abonent Plus Mix zobowigzany jest
wymieni¢ kwestionowang kwote;

e.przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych
reklamacjg;

f. numer przydzielony Abonentowi Plus Mix, kt6-
rego dotyczy reklamacja;

g.kwote odszkodowania lub zwrotu innej nalez-
nos$ci;

h.sposdb ewentualnego zwrotu naleznosci, tj. (i)
poprzez zwigkszenie wartosci konta (zalicze-
nie na poczet przysztych naleznosci); lub (ii)
zwrot na rachunek bankowy wskazany przez
Abonenta Plus Mix; lub (jii) wyptata na adres
wskazany przez Abonenta Plus Mix;

i. podpis Abonenta Plus Mix — w przypadku re-
klamaciji ztozonej w formie pisemnej.

reklamacja zostanie rozpatrzona

w terminie 30 dni od daty jej wniesienia.

. Zgtoszenia nie spetniajace wymagan okreslo-

nych w niniejszym paragrafie, w szczego6lnosci
w ust. 1 ust. 6, o ile nie zostang uzupetnione
przez Abonenta Plus Mix w terminie wskazanym
przez POLKOMTEL, nie krétszym niz 7 dni, po-
zostang bez rozpatrzenia.

. POLKOMTEL udziela odpowiedzi na reklamacje

spetniajgcg wymagania okreslone w niniejszym
paragrafie w formie pisemnej, a przypadku pozy-
tywnego rozpatrzenia reklamacji — w innej formie
uzgodnionej z Abonentem Plus Mix.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia rekla-
macji, kwestionowana kwota podlega zwrotowi
poprzez zwigkszenie wartosci konta o uznang
kwote, lub na wniosek Abonenta Plus Mix po-
przez wypfate uznanej kwoty Abonentowi Plus
Mix. Warunkiem wyptaty uznanej kwoty jest po-
danie przez Abonenta Plus Mix numeru rachun-
ku bankowego lub adresu, na ktéry ma zosta¢
dokonana wyptata.

W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w termi-
nie 30 dni od dnia jej wniesienia, uwaza sig, ze
reklamacja zostata uwzgledniona.

Spory pomiedzy Konsumentem a POLKOMTEL
dotyczace niewykonania lub nienalezytego wy-
konania ustugi, niedotrzymania z winy POLKOM-
TEL terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug lub
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
$wiadczenia ustug mogq zosta¢ zakoriczone po-
lubownie w drodze postepowania mediacyjnego
lub postepowania przed sagdem polubownym.



§ 10 Utrata, uszkodzenie karty SIM

1. W razie utraty (zagubienia, kradziezy) lub uszko-
dzenia karty SIM Abonent Plus Mix zobowigzany
jest zgtosic ten fakt POLKOMTEL telefonicznie
za posrednictwem Dziatlu Obstugi Klienta lub
osobicie w punkcie sprzedazy (obstugi) w ciggu
7 dni od dnia zdarzenia.

. W przypadku utraty lub uszkodzenia karty SIM
POLKOMTEL umozliwia Abonentowi Plus Mix
dokonanie wymiany karty SIM w wybranych
punktach sprzedazy (obstugi) z zachowaniem
dotychczasowego numeru lub uzyskaniem nowe-
go numeru.

. Po otrzymaniu telefonicznego zgtoszenia utraty
karty SIM przez uprawniong osobe, POLKOM-
TEL niezwiocznie blokuje karte SIM co jednak
nie wptywa na obowigzywanie Umowy.

. POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki wynikajace z uzywania przez osoby trze-
cie zagubionej lub skradzionej karty SIM.

§ 11 Ochrona danych osobowych

1. POLKOMTEL jest administratorem danych oso-
bowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U.
22002 roku, nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.).

. Dane osobowe Klientéw/Abonentéw Plus Mix sg
przetwarzane przez POLKOMTEL w celu zawar-
cia Umowy, $wiadczenia ustug, dochodzenia
roszczen i wykonywania obowigzkéw przewidzia-
nych obowigzujacymi przepisami oraz dla potrzeb
marketingu bezposredniego POLKOMTEL.

. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 2 sg
przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy
oraz po jej rozwigzaniu/wygasnieciu, przez okres
niezbedny do dochodzenia roszczen oraz wyko-
nywania obowigzkéw wynikajacych z przepisow
prawa.

. Dane osobowe Klientow/Abonentéw Plus Mix sg
rowniez przetwarzane w celu sprzedazy produk-
tow i ustug POLKOMTEL oraz dla potrzeb innych
dziatah marketingowych, w szczegolnosci pro-
wadzonych za pomocg automatycznych syste-
méw wywotujacych lub Srodkow komunikacji elek-
tronicznej, podejmowanych przez POLKOMTEL
samodzielnie lub we wspdtpracy z innymi podmio-
tami — w zaleznosci od zakresu udzielonej przez
Klienta/Abonenta Plus Mix zgody.

. Dane osobowe Klientéw/Abonentéw Plus Mix
mogaq by¢ przekazywane uprawnionym organom
oraz biurom informacji gospodarczej, jak réwniez
- gdyby zaistniata taka potrzeba — instytucjom
zajmujacym sie dochodzeniem naleznosci, w tym

przedsigbiorcom zajmujacym sie windykacjg i ob-
rotem wierzytelno$ciami i ich petnomocnikom.

. Dane osobowe (imig i nazwisko, numer telefonu,

ulica, miejscowo$¢) moga by¢ zamieszczane
w spisie abonentow sieci Plus, o ile Abonent Plus
Mix wyraza na to zgode. Za zgodg Abonenta
Plus Mix dane osobowe moga by¢ takze przeka-
zywane innym operatorom telekomunikacyjnym
w celu ich zamieszczenia w informacjach o nu-
merach abonentow.

. POLKOMTEL zapewnia realizacje uprawnien

wynikajacych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 .
o0 ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002
roku, nr 101, poz. 926 z pézn. zm.), tzn. umozli-
wia Klientom/Abonentom Plus Mix wglad do wia-
snych danych osobowych i ich poprawianie oraz
prawo wniesienia w przypadkach wymienionych
w ustawie pisemnego umotywowanego zadania
zaprzestania przetwarzania witasnych danych
osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych w celach marketin-
gu bezposredniego lub wobec przekazania ich
innemu administratorowi danych.

. Wszelkg korespondencje w sprawach zwigza-

nych z przetwarzaniem danych osobowych
Klient/Abonent Plus Mix powinien kierowa¢ na
adres: Polkomtel Sp. z 0.0., ul. Postepu 3, 02-676
Warszawa, z dopiskiem “Dane Osobowe”.

§ 12 Tajemnica telekomunikacyjna
1. POLKOMTEL zgodnie z obowigzujacymi przepi-

sami prawa gwarantuje przestrzeganie tajemnicy
telekomunikacyjnej. Nie dotyczy to przypadkéw
gdy ujawnienie informacji objetych tajemnicg te-
lekomunikacyjng jest wymagane na podstawie
przepiséw prawa.

. POLKOMTEL przetwarza dane transmisyjne,

w tym dane lokalizacyjne, dla celéw naliczania
optat za ustugi i optat z tytutu rozliczen operator-
skich jak rowniez — na zasadach okreslonych
w obowigzujgcych przepisach prawa — dla celow
Swiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej,
w zakresie i na zasadach okreslonych w regula-
minach tych ustug. Za zgodg Abonenta Plus Mix
POLKOMTEL przetwarza dane transmisyjne,
w tym dane lokalizacyjne, réwniez w celach mar-
ketingowych. Dane te bedg przetwarzane
w okresie obowigzywania Umowy, a ponadto
POLKOMTEL bedzie przetwarzat, w tym prze-
chowywat, dane transmisyjne, przez okres wska-
zany w przepisach prawa, w tym z uwagi na wy-
magania dotyczace dokumentowania dziatalno-
§ci gospodarczej, jak réwniez na realizacje przez
uprawnione organy zadarn i obowigzkéw na rzecz

obronno$ci, bezpieczenstwa panstwa oraz bez-
pieczenstwa i porzadku publicznego, a takze
w przewidzianym prawem okresie dochodzenia
roszczen wynikajacych z Umowy.

. Podmioty dziatajace w imieniu POLKOMTEL

moga wiaczy¢ sie do trwajacego potaczenia, je-
zeli jest to niezbedne do usunigcia awarii, zakid-
cen lub w innym celu, zwigzanym z utrzymaniem
sieci telekomunikacyjnej lub $wiadczeniem ustu-
gi, pod warunkiem sygnalizacji tego faktu oso-
bom uczestniczacym w potaczeniu.

§ 13 Czas oznaczony Umowy. Wypowie-

dzenie Umowy.

. Czas oznaczony Umowy jest wskazany w Umowie.
. Abonent Plus Mix moze rozwigza¢ Umowe

w kazdym czasie za pisemnym wypowiedze-
niem. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni i jest
liczony od dnia, w ktérym o$wiadczenie o wypo-
wiedzeniu zostato ztozone. W przypadku nada-
nia listu poleconego za dzier ztozenia o$wiad-
czenia 0 wypowiedzeniu uznaje sie dzief nada-
nia listu poleconego na adres POLKOMTEL.
Wypowiedzenie musi zawiera¢ numer telefonu,
ktérego dotyczy rozwigzywana Umowa.

. W razie rozwigzania Umowy za wypowiedze-

niem przez Abonenta Plus Mix w czasie ozna-
czonym Umowy, Polkomtel ma prawo dochodze-
nia zaptaty przez Abonenta Plus Mix kary umow-
nej, o ktorej mowa w § 6 ust. 11.

§ 14 Cennik. Zmiany cennika.
1. Opfaty za ustugi telekomunikacyjne dostepne dla

Abonenta Plus Mix wskazane sg w cenniku lub
regulaminach ustug nieujetych w cenniku, o kt6-
rych mowa w § 4 ust. 1.

. Aktualny cennik dostepny jest w punktach sprze-

dazy (obstugi) oraz na stronie internetowej
www.plus.pl oraz jest dostarczany Abonentowi
Plus Mix na kazde jego zadanie.

. W przypadku zmiany optat lub zasad ich nalicza-

nia okreslonych w cenniku POLKOMTEL zawia-
damia o powyzszym fakcie Abonentéw Plus Mix
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, poda-
jac tres¢ wprowadzanych zmian do publicznej
wiadomos$ci poprzez ich ogtoszenie na stronie
www.plus.pl, a takze doreczajgc je Abonentom
Plus Mix w spos6b i w terminach przewidzianych
przepisami prawa. Tryb zmian opfat za ustugi
nieujete w cenniku okre$lany jest kazdorazowo
w regulaminach tych ustug.

§ 15Regulamin obowigzuje od dnia

21 maja 2012 roku.
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