JA + INTERNET NA KARTE

Regulamin Promoc;ji ,Roaming w JA + Internet na Karte”
(wersja z dnia 15.06.2017 r.)

§ 1 Opis Promoc;ji

1. Promocja ,Roaming w JA + Internet na Karte” (,Promocja”) jest organizowana przez POLKOMTEL sp. z 0.0.!
(,POLKOMTEL") i adresowana do Abonentow Na Karte?, ktorzy korzystajq z taryfy JA + Internet na Karte (zwanych dale;
tacznie ,Abonentami”).

2. Promocja obowigzuje od 15.06.2017 r. do 14.09.2017 r.

3. Promocja umozliwia Abonentom korzystanie z ustug roamingu miedzynarodowego.

§ 2 Zasady korzystania z Promociji

1. Ustugi Roaming sg aktywne od momentu wtgczenia sie do sieci?.
2. Abonent moze dokonac¢ darmowej dezaktywacji, badz ponownej reaktywacji Promociji przy pomocy kodéw USSD:

Roamin Aktywacja roamingu *101*11*014#
g Deaktywacja roamingu *101*00*01#
§ 3 Optaty

1. Za ustugi w roamingu migdzynarodowym pobierane sg optaty zalezne od strefy roamingowej, odpowiadajacej krajowi lub
terytorium, w ktérym znajduje sie Abonent (zgodnie z Tabelg Stref roamingowych ponizej).

POLACZENIA, SMS ODBIERANE W ROAMINGU
Strefa Optata za minute potaczenia odebranego | Optata za odebranie jednej wiadomosci SMS
roamingowa w roamingu w roamingu
0,00 zt
150 minut rocznie
0 (limit roamingowy)*
0,05 zt .
S . bezptatnie
po przekroczeniu limitu roamingowego*
1 4,03 zt
2 6,05 zt
8,07 zt

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 czerwca 2012 r. nr 531/2012 (Dz.U. UE L
172/10)(,Rozporzadzenie”), optata za ustugi w roamingu w obrebie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Lichtensteinu
(wykonanie potgczenia, odebranie potaczenia, wystanie SMS, wystanie lub odebranie MMS, Pakietowa Transmisja Danych
WAP, Internet, Prywatne APN i inne APN-y) wynika z krajowej, jednostkowej optaty podstawowej za ustugi do abonentow
krajowych sieci komérkowych. W ramach Polityki Uczciwego Korzystania, po przekroczeniu ustalonego w jej ramach limitu
roamingowego doliczana jest optata dodatkowa, okre$lona na podstawie Rozporzadzenia.

* Polityka Uczciwego Korzystania w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie

1 W celu zapobiezenia niewtasciwemu lub niestandardowemu korzystaniu z potaczen otrzymanych w roamingu w Unii
Europejskiej, Norwegii, Islandii oraz Liechtensteinie stosuje sie Polityke Uczciwego Korzystania, w rozumieniu
Rozporzadzenia.

1 POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcdw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000419430,
kapitat zaktadowy 3 525 300 000 PLN, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (optaty, jak za
zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z taryfa, z ktérej korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.

2 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Na Karte.
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W ramach Polityki Uczciwego Korzystania przyznaje sie limit roamingowy na korzystanie z ustug, o ktérych mowa w ust.
1, bez naliczania optaty dodatkowej. Limit roamingowy jest przyznawany na okres 12 Kkolejnych miesiecy
kalendarzowych.

W ramach Polityki Uczciwego Korzystania stosuje sie mechanizm kontroli, polegajacy na obserwacji rocznego uzycia
ustug, o ktérych mowa w ust. 1, w celu weryfikaciji, czy Abonent przekroczyt limit, o ktérym mowa w ust. 2.

W przypadku przekroczenia limitu roamingowego na potaczenia otrzymane, okreslonego w cenniku, do kazdej minuty
potaczenia otrzymanego w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii oraz Liechtensteinie, doliczana jest
wskazana w cenniku optata dodatkowa, okreslona na podstawie Rozporzadzenia, o czym Abonent zostanie
poinformowany w wiadomosci SMS. Po uptywie 12 kolejnych miesiecy kalendarzowych limit roamingowy odnawia sie do
wysokos$ci wskazanej w cenniku.

Limit roamingowy obowigzuje od chwili Wigczenia sie do sieci. W przypadku abonentow, ktérzy zawarli umowe o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych do dnia 14 czerwca 2017 r. wigcznie pierwszy limit roamingowy przyznawany
jest dnia 15 czerwca 2017 r. Biezacy stan limitu roamingowego oraz okres, na ktéry zostat przyznany mozna sprawdzi¢
kodem wskazanym na stronie www.plus.pl/roaming.

Rozpatrywanie skarg dotyczacych stosowania Polityki Uczciwego Korzystania odbywa sie zgodnie regulaminem
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowigzujacym danego Abonenta Polkomtel sp. z 0.0.

Optaty za potaczenia odebrane w roamingu naliczane sg za kazde rozpoczete 30 sekund z wyjatkiem potaczen odbieranych
w strefie 0, za ktore opfaty naliczane sg za kazdg rozpoczetg sekunde.

POLACZENIA, SMS WYKONYWANE W ROAMINGU

SMS wystany z krajéw Unii
Europejskiej, Norwegii, Islandii i
Liechtensteinu do krajow Unii

Europejskiej, Norwegii, Islandii 0192t
Liechtensteinu (w tym do
Polski)
1422

Stawka za wystanie wiadomosci SMS | SMS wystany spoza krajow Unii
w roamingu Europejskiej, Norwegii, Islandii i
Liechtensteinu do Polski

1,23 zt + 0,19 zt (opfata naliczana wg
stawki obowigzujgcej za wystanie
jednej krajowej wiadomosci SMS)

1,85zt

1,23 zt + 0,62 zt (opfata naliczana wg
stawki obowigzujgcej za wystanie

SMS wystany w pozostatych

przypadkach jednej miedzynarodowej wiadomosci
SMS)
Abonent jest w strefie roamingowe;
0 1 2 3

do Polski 0,29 zt 4,03 zt 6,05 zt 8,07 zt
Strefa roamingowa

Abonent dzwoni® | 0,29 zt 4,03 zt 6,05 zt 8,07 zt
do Strefy Strefa roamingowa

roamingowej | 40372 403zt | 6052 | 807z

gtrefa foamingowa 6,052} 6052t | 605zt | 807z

g’"efa foamingowa 8,072t 807zt | 807zt | 8072

Optaty za potaczenia wychodzace w roamingu z krajow w strefie 0 do Polski oraz do krajow w strefie 0 naliczane sg za
kazdg rozpoczeta sekunde potaczenia. Optaty za potgczenia wykonywane w pozostatych strefach naliczane sq za kazde
rozpoczete 30 sekund.

3 W sieciach operatoréw w ktorych nie obowigzuje promocja ,roaming w technologii CAMEL” aby nawiaza¢ potaczenie nalezy wybra¢ *111*nr_telefonu#
(gdzie nr telefonu powinien zawierac prefiks kraju, do ktérego jest kierowane potaczenie) i nacisna¢ stuchawke.
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PAKIETOWA TRANSMISJA DANYCH W ROAMINGU

Pakietowa transmisja
danych niezaleznie od 0,19 zt/ MB 1kB 0,05zt/1kB 1kB
uzytego APN*
Wystanie wiadomosci
MMS za kazde
rozpoczete 100 KB
Odebranie wiadomosci
MMS

0,40 zt/ 100

KB 100 kB 3zt/100 kB 100 kB

0,00 zt/ szt 1 szt 0,05zt/1kB 1kB

TABELA STREF ROAMINGOWYCH:
Numer Strefy
roamingowej

KRAJ LUB TERYTORIUM

Austria, Belgia, Butgaria, Cypr, Chorwacja, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar,
Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein,
Litwa, Luksemburg, Lotwa, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia,
San Marino, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Watykan, Wiochy.

Albania, Algieria, Andora, Armenia, Azerbejdzan, Biatoru$, Bosnia i Hercegowina, Gruzja, Serbia i
1 Czarnogéra, Kazachstan, Kirgistan, Libia, Macedonia, Maroko, Monako, Motdawia, Rosja,
Szwaijcaria, Tadzykistan, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan, Wyspy Owcze.
Alaska, Australia, Ekwador, Gabon, Gwatemala, Hawaje, Kanada, Portoryko, Somalia, USA,
Wenezuela, Wyspy Dziewicze Standw Zjednoczonych, Zjednoczone Emiraty Arabskie.

Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska,
Argentyna, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan,
Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Chiny, Czad, Diego Garcia,
Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Dzibuti, Egipt, Erytrea, Etiopia, Falklandy
(Malwiny), Fidzi, Filipiny, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gwinea, Gwinea
Bissau, Gwinea Roéwnikowa, Haiti, Honduras, Hongkong, Indie, Indonezja, Irak, Iran, lzrael,
Jamajka, Japonia, Jemen, Jordania, Kajmany, Kambodza, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati,
Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo — Rep. Demokratyczna, Korea Ptd., Korea Pn., Kostaryka, Kuba,
Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makau, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali,
Mariany (Saipan), Mauretania, Mauritius, Majotta, Meksyk, Mikronezja, Mongolia, Montserrat,
Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nowa
Kaledonia, Nowa Zelandia, Oman, Pakistan, Palau, Palestyna, Panama, Papua — Nowa Gwinea,
Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Republika Potudniowej Afryki, Republika Srodkowo-
Afrykanska, Reunion, Rwanda, Saint Kitts i Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent i Grenadyny,
Salwador, Samoa Amerykanskie, Samoa Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Singapur,
Sri Lanka, Sudan, Surinam, Suazi, Syria, Tajlandia, Tajwan, Tanzania, Timor Wschodni, Togo,
Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago, Turks i Caicos, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Wallis i Futuna,
Wietnam, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Wyspy Cooka, Wyspy Marshalla, Wyspy Salomona, Wyspa
Sw. Heleny, Wyspy Sw. Piotra i Mikelona, Wyspa Sw. Tomasza i Ksiazeca, Wyspy Zielonego
Przyladka, Wyspy Wniebowstapienia, Vanuatu, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe.

2. Opfata za odebranie potaczenia ze skrytki Poczty Glosowej w roamingu naliczana jest jak za potaczenie odebrane w
roamingu. Polgczenie do skrytki Poczty Gltosowej w roamingu jest dostepne poprzez numer *111*48601222222# (optata jak
za potgczenie do Polski).



3. Potaczenie z Dziatem Obstugi Klienta w roamingu jest dostepne poprzez numer *111*48601102601# (optata jak za
potaczenie do Polski).

4. Zprzyczyn niezaleznych od POLKOMTEL sp. z 0.0. ustugi wykonywane za pomocg kodéw moga nie by¢ dostepne u
niektorych operatoréw w roamingu.

5. Warunkiem umozliwiajacym transmisje danych w roamingu jest:

a) posiadanie prawidtowo skonfigurowanego aparatu telefonicznego obstugujacego pakietowa transmisje danych, a w
przypadku wysytania i odbierania MMS-6w — aparatu telefonicznego obstugujacego wysytanie lub odbieranie wiadomosci
multimedialnych MMS,

b) posiadanie aktywnej ustugi roaming,

) posiadanie aktywnej ustugi GPRS/MMS,

d) znajdowanie si¢ w okresie waznosci dla ustug wychodzacych, posiadanie wartosci konta o wartosci co najmniej 0,01 zt w
przypadku strefy UE (krajéw Unii Europejskiej oraz Norwegii, Islandii i Liechtensteinu) oraz 1,25 zt w przypadku Reszty
Swiata.

. Dostep do niektdrych serwiséw w ramach stron WAP w roamingu jest dodatkowo ptatny. Informacja o wysoko$ci dodatkowe;
optaty pojawi sie na wyswietlaczu telefonu. Wejscie do platnego serwisu WAP jest mozliwe po akceptacji przez Abonenta
wysokos$ci dodatkowej optaty. W przypadku braku akceptaciji dostep do serwisu jest zablokowany, a dodatkowa opfata nie jest
naliczana.

. Odbieranie wiadomosci multimedialnych MMS nastepuje automatycznie. Za odbieranie wiadomosci multimedialnych MMS w
roamingu pobierana jest optata zgodnie z tabelg powyzej. Wylaczenie automatycznego odbierania wiadomosci
multimedialnych MMS w roamingu nastepuje z poziomu aparatu telefonicznego Abonenta, o ile aparat telefoniczny posiada
taka opcje.

. W przypadku nieodebrania wiadomosci multimedialnej MMS, jej adresat otrzyma wiadomo$¢ SMS z kodem oraz informacjg o
mozliwosci obejrzenia wiadomos$ci multimedialnej MMS na stronie http://foto.plus.p!

. Potaczenia w roamingu migdzynarodowym. Opfaty za potaczenia w roamingu miedzynarodowym okreslone Regulaminem
Promociji nie dotyczg potaczen dokonywanych na numery telefoniczne serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery
specjalne.

§ 4 Informacje dodatkowe

. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem Promocji zastosowanie majg postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Na Karte oraz Cennika taryfy JA + Internet na Karte.

. Regulamin Promociji, regulaminy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz Cennik sg dostepne na stronie internetowej
www.plus.pl oraz w siedzibie POLKOMTEL.



