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1 Wstep

Aplikacja Multilnfo umozliwia dwukierunkowg komunikacje z wykorzystaniem wiadomosci
SMS pomiedzy uzytkownikiem Aplikacji, a dowolnymi uzytkownikami lub urzgdzeniami sieci
telekomunikacyjne;.

Niniejszy dokument jest pomocg dla Administratora w celu zapewnienia sprawnej pracy
z programem Multilnfo, opisuje proces dostosowania systemu do wymagan Uzytkownikow,
a takze zawiera informacje o sposobie zarzgdzania dostepem do systemu.

W odrebnych dokumentach opisano funkcjonalnosci dostepne dla Uzytkownika, w tym
Ksigazke Adresowa, ktéra takze jest dostepna dla Administratora. Zaleca sig, z punktu
widzenia bezpieczenstwa informacji przechowywanych w systemie, by nie tgczyé w ramach
jednego Uzytkownika funkcjonalnosci zwigzanych z administrowaniem i Uzytkowaniem
systemu.

System dostepny jest poprzez publiczng sie¢ Internet, stgd aby z niego skorzysta¢ nalezy
posiadac¢ jedng z oficjalnie wspieranych przegladarek stron WWW:

e Internet Explorer 8.0 i nowsze,

e Mozilla Firefox 16 i nowsze,

e Chrome 22 i nowsze,

e Opera 10.50 i nowsze,

e Safari 6.0.

1.1 Logowanie

W rozdziale 1.1.1 opisano logowanie sie za pomocg jednorazowego kodu SMS.

1.1.1 Logowanie za pomocg kodéw SMS

W celu zalogowania sie do systemu Multilnfo, korzystajgc z przegladarki nalezy otworzy¢
nastepujgcy adres:

wprowadzi¢ login i hasto, klikng¢ ‘ZALOGUJ SIE'.

Uwaga — wazne informacje:

Uzytkownik telefonu, ktéry aktywowat ustuge Multiinfo SOHO do swojego numeru telefonu
czyli numeru MSISDN automatycznie staje sie administratorem. Na jego numer MSISDN
zostanie przestany login i hasto w czasie do 3 dni po zleceniu aktywacji ustugi.
Standardowym pierwszym loginem administratora jest numer MSISDN klienta z dodanym
rozszerzeniem .adm np.: ,48601112233.adm”.

Administrator moze zatozy¢ dowolng ilos¢ uzytkownikow umozliwiajgc innym osobom
korzystanie z Aplikacji na podstawie odrebnego hasta i odrebnych uprawnien.

Polkomtel sp. z 0.0.
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Nazwa utytkownika

uzytkownik_soho

Hasto

(C) 2007-2015 Polkomtel Sp. z 0.0, (5.2.20.160219)

W kolejnym kroku nalezy poda¢ jednorazowy kod SMS. Zostaje on przestany na telefon
komorkowy przypisany przez Administratora do Uzytkownika podczas zaktadania jego konta.

Kod ten wazny jest przez 5 minut, stad w wypadku uptyniecia tego czasu nalezy powtorzyc
logowanie.

Nazwa utytkownika

uzytkownik_soho

Kod SMS
6913m4jh

{C) 2007-2016 Polkomtel Sp. z 0.0. (v.5.2.20.160215)
Po wprowadzeniu otrzymanego kodu nalezy ponownie klikngé ‘ZALOGUJ'.
Po poprawnej weryfikacji tych parametrow uzytkownik zostaje zalogowany do systemu

Multilnfo. W tym momencie pojawia sie komunikat dotyczgcy dostepnego limitu wiadomosci
oraz benefitow wynikajgcych z korzystania z Aplikacji Multilnfo.

Polkomtel sp. z 0.0. o
P plus&

dla firm
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Multilnfo

Platforma rozwoju biznesu i komunikagji SMS z Twoimi klientami

(® Ibieraj numery telefoniczne od odwiedzajacych Gie klientow
(® Wprowadzaj je do Ksiazki adresowej Multilnfo

(® Twoiz osobne grupy klientéw zaleinie od specyfiki ich potrzeb
(@ Twdrz harmonogramy wysylek

(@ Organizuj promocje na swoje produkty / ustugi specjalnie dla klientow z
Ksiazki adresowej

(@ Komunikuj je, wysylajac SMs-y do klientéw z tresciami zachecajacymi do
odwiedzania Twojeqgo biznesu

(@ Numer telefonu, pokazujacy sie przy dostarczonym SM5-ie moiesz
zastapic swoim wiasnym napisem - np. ,Sklep Agata” albo ,Twdj fryzjer”

@® 0dbieraj wiadomosci zwrotne od klientéw i zarzadzaj nimi

(® Iwiekszaj zyski swojej firmy dzieki Multilnfo

Liczba SMS-ow, ktore moiesz jeszcaze wystal: 2 00

Iwieksz limit wiadomosci w sekgji Dotadowanie

|:| Nie pokazuj tego komunikatu przy kolejnym zalogowaniu do Multilnfo

Po zamknieciu komunikatu nastepuje przekierowanie na gtdbwng strone modutu
~Wiadomosci”.

Polkomtel sp. z 0.0. pl US:’:
dla firm
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1.2 Nawigacja

Kazda strona panelu WWW Aplikacji Multiinfo zawiera identyczne elementy umozliwiajgce
nawigowanie po serwisie. Po jego lewej stronie znajduje sie pasek wyboru modutu.
Wszystkie dostepne w danej chwili elementy prezentowane sg w postaci zaktadek. Po
kliknieciu na nazwie innej zaktadki rozwija si¢ lista z dostepnymi

plus&

" Lider technologii LTE

Wiadomosci
Ksiazka adresowa
Ustawienia

Administracja

W prawym gérmnym rogu modulu prezentowane sg biezgce informacje zwigzane z
zalogowanym Uzytkownikiem. Login aktualnie zalogowanego Uzytkownika. Dostepny jest
réwniez link stuzgcy do wylogowania sie.

urytkownik_soho > BUAIGGTE 2

Po najechaniu kursorem myszy na login mozna sprawdzi¢ informacje o numerach bramek,
dostepnych dla uzytkownika (czyli numerach, na jaki nalezy wysyta¢ wiadomosci z telefonu
komorkowego, aby byty one przekazane do Multiinfo), oraz wielko$¢ limitu dostepnych

wiadomosci.
uzytkownik_soho + RUUGT(TH 2

Maj numer:

SMS - 48661000103
Pozostato:

200 smsow

Z prawej strony ekranu widoczna jest ikona pomocy . Klikniecie na te ikone spowoduje
otwarcie pomocy kontekstowej zwigzanej z tg czescig Aplikacji, z ktérg uzytkownik obecnie
pracuje.

Polkomtel sp. z 0.0. o
P plus&

dla firm
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Dostep do poszczegdlnej strony danego modutu odbywa sie z wykorzystaniem menu
zlokalizowanego z lewej strony. Aktualnie wybrana pozycja wyrdzniona jest zielonym
kolorem tekstu. Klikniecie na innej pozycji spowoduje otwarcie wybranej strony panelu.

Ksiazka adresowa
Ustawienia

Administracja

Uzytkownicy

Kolejki i archiwa
Historia pakietow SMS
Statystyki

Ustugi

Polkomtel sp. z 0.0.
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2 Modut ,Administracja”

Modut ,Administracja” stuzy do zarzadzania wia$ciwosciami Aplikacji Multilnfo, weryfikaciji
stanu jego dziatania (statystyki, kolejki wiadomosci), a takze zarzgadzania Uzytkownikami
oraz ich uprawnieniami. Przejscie do modutu odbywa sie poprzez wybranie klikniecie menu
»2Administracja” i wybor jednej z dostepnych pozycji z rozwijane; listy.

2.1 Menu ,,Konfiguracja”

Menu ,Konfiguracja” zawiera parametry Aplikacji, ktére mozna zmodyfikowaé w celu
dopasowania jej do pracy zgodnie z oczekiwaniami Klienta. Aby przej$¢ do menu nalezy
wybra¢ z lewej strony pozycje ,Konfiguracja”.

Menu to skfada sie z nastepujgcych elementow:
o Ksigzka adresowa — pozwala na modyfikacje parametrow Ksigzki Adresowe;j,

e Bezpieczenstwo — pozwala na konfiguracje parametrow aktualnie zdefiniowanych
w ramach zasad polityki bezpieczenstwa,

e Uzytkownicy — pozwala na modyfikacje parametrow listy uzytkownikéw,

e Wiadomosci—-wysylane — pozwala zdefiniowaé parametry wysytki wiadomosci
standardowych,

e Wiadomosci-odbieranie — pozwala na tworzenie folderéw publicznych oraz
zdefiniowaé formaty plikéw eksportu wiadomosci,

e Nadpisy — pozwala na wybranie nadpisu oraz ustawienie hierarchii nadpisow

e Limitowanie — konfiguracja miesiecznego limitowania wiadomosci i powiadomien
zwigzanych z przekroczeniem limitu,

2.1.1 Ksigzka adresowa

Konfiguracja ksigzki adresowej pozwala na zdefiniowanie pdl oraz dodatkowych danych dla
kontaktéw. W zakiladce ,Dodatkowe pola” mozna zdefiniowaé maksymalnie dziesieé
dodatkowych pdl, ktére dodatkowo, bedg opisywaty kontakt. Aby uruchomié¢ pole nalezy
zaznaczy¢ je za pomocg przycisku wyboru po prawej stronie, a nastepnie poda¢ nazwe pola.

Nazwa kazdego z tych pol moze sie sktada¢ z maksymalnie 25 znakow.

Polkomtel sp. z 0.0.
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Konfiguracja ksiazki adresowej

Dodatkowe pola  Kolejnosc | widocznose danych

Pole 1 Telefon stuzbowy

Pole 2 [ |

Po kliknieciu ‘ZAPISZ’ zaznaczone pola stajg sie widoczne podczas dodawania i edycji
kazdego kontaktu.

Dodane pola dostepne rowniez w zaktadce ,Kolejnos¢ i widocznosé danych”, na ktérej jest
mozliwos¢ zarzgdzania wygladem ksigzki adresowe;.

Konfiguracja ksigzki adresowej

Dodatkowe pola  Kolejnos¢ i widocznos¢ danych
Aby zmienic kolejnos¢ kolumn chwyc za wiersz, przeciagnij go na odpowiednia pozycje i upusc.

Nazwa kolumny Widocznosc¢

Imig

Nazwisko

Telefon

Telefon stuibowy

Email

Grupy

$|08)0|0|08/88

Data utworzenia

Tapisz

Aby zmieni¢ kolejnos¢ kolumn prezentowang na liscie ksigzki adresowej, nalezy nacisng¢ na
wybrany parametr i przeciggna¢ go na odpowiednia pozycje listy.

Dodatkowo, odznaczajgc opcje wyboru opisang jako ‘Widocznosé’ istnieje mozliwosé
wytgczenia prezentacji wybranego pola. Dzieki ukryciu kilku mniej istotnych pdl mozna
znaczgco zwiekszy¢ czytelnos¢ informacji prezentowanych na liscie kontaktéw. Po
wykonaniu wszystkich zmian nalezy klikng¢ na przycisku ‘ZAPISZ'.

Polkomtel sp. z 0.0. o
P plus&

dla firm
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2.1.2 Bezpieczenstwo

Po wyborze pozycji ,Bezpieczenstwo” istnieje mozliwos¢ podgladu i konfiguracji aktualnie
zdefiniowanych zasad polityki bezpieczenstwa.
Polityka bezpieczenstwa:

Klient: SOHO

Wiacz polityke bezpieczenstwa: L Wiaa polityke bezpieczenstwa

Minimalna diugosc hasia: 0

Weryfikuj powtarzanie znakow: Weryfikuj powtarzanie znakow

Wymagaj znakow specjalnych: b4l Wymagaj znakéw spedjalnych

Wymagaj znakow Wymagaj znakdw alfanumeryanych

alfanumerycznych :

Maksymalny czas waznosd 0
hasia:
llogc dni od ostatniego 0

logowania po jakim uzytkownik
staje sie nieaktywny:

==

Menu polityki bezpieczenstwa zawiera nastepujgce elementy:

e Klient — nazwa Klienta,

e Wiacz polityke bezpieczenstwa — zaznaczenie oznacza, ze ustawienia polityki sg
aktywne. Brak zaznaczenia oznacza, ze polityka bezpieczehstwa jest wytgczona,

¢ Minimalna dtugo$¢ hasta — pozwala ustali¢ minimalng dtugos¢ hasta uzytkownika.
W systemie musi mie¢ wartos¢ wiekszg lub réwng 8. W przypadku braku wpisanej
wartosci system wymaga 8 znakow,

o Weryfikuj powtarzanie znakéw — zaznaczenie oznacza, ze hasto nie moze
zawieraC powtarzajgcych sie znakéw,

e Wymagaj znakéw specjalnych — zaznaczenie oznacza, ze hasto musi zawierac
znaki specjalne,

e Wymagaj znakéw alfanumerycznych — zaznaczenie oznacza, ze hasto musi
zawierac znaki alfanumeryczne,

e Maksymalny czas waznosci hasta — okresla ilos¢ dni liczonych od ostatniej zmiany
hasta po ktérych uzytkownik zostanie poproszony o kolejng zmiane hasta, W
przypadku braku wpisanej wartosci hasto nie bedzie sie przedawniato,

e llosé dni od ostatniego logowania po jakim uzytkownik staje sie nieaktywny —
okredla ilos¢ dni liczonych od ostatniego zalogowania po ktérych uzytkownik
zostanie przetgczony w tryb nieaktywny. Dostep do konta zostanie zablokowany. W

przypadku braku wpisanej wartosci konta nie beda sie przedawniaty. Niezaleznie od

Polkomtel sp. z 0.0.
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podanej wartosci przedawnieniu nie podlegajg konta posiadajgce uprawnienia

administracyjne.

2.1.3 Uzytkownicy

Konfiguracja uzytkownikéw pozwala na zdefiniowanie pdl oraz dodatkowych danych dla
kontaktéw. W zakfadce ,Pola” mozna zdefiniowa¢ dodatkowe pola, ktére dodatkowo, bedag
opisywaty uzytkownika. Aby uruchomié¢ pole nalezy zaznaczy¢ je za pomocag przycisku
wyboru po prawej stronie, a nastepnie podaé nazwe pola.

Nazwa kazdego z tych pdl moze sie sktada¢ z maksymalnie 25 znakdw.

Konfiguracja uzytkownikow

Pola  Kolejnosc

Pole 1 PESEL

Pole 2

Po kliknieciu ‘ZAPISZ’ pola te stajg sie widoczne podczas dodawania i edycji kazdego
uzytkownika.

Dodane pola stajg sie dostepne w zaktadce ,Kolejno$¢”, na ktorej jest mozliwosé
zarzadzania wygladem listy uzytkownikow.

Konfiguracja uzytkownikow

Pola  Kolejnosc

Nazwa kolumny Widocznosc

Nazwisko

Imig

Telefon

PESEL

8|8/0|8

E-mail

Aby zmieni¢ kolejnosé kolumn prezentowang na liscie uzytkownikéw, nalezy nacisng¢ na
wybrany parametr i przeciggna¢ go na odpowiednia pozycje listy.

Polkomtel sp. z 0.0. pl Uso
dla firm
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Dodatkowo, odznaczajgc opcje wyboru opisang jako ‘Widocznosé¢’ mozna wytgczyc
prezentacje wybranego pola. Dzieki ukryciu kilku mniej istotnych p6l mozna znaczaco
zwiekszy¢ czytelnos¢ informacji prezentowanych na liscie uzytkownikédw. Po wykonaniu
wszystkich zmian nalezy klikngé na przycisku ‘ZAPISZ'.

2.1.4 Wiadomosci - wysytanie

Menu konfiguracyjne ,Wiadomosci” pozwala zmieni¢ domysine ustawienia wysytki nowych
wiadomosci, w tym jej format, podpis, maksymalny rozmiar.

Zaktadka ,Format wiadomosci” pozwala na wyswietlenie i konfiguracje nastepujgcych
parametréw:

e Podziel dlugie wysylane wiadomosci z wykorzystaniem nagiéwkow -
zaznaczenie jej spowoduje, iz nowe wiadomosci ktére przekraczajg 160 znakow
(dlugos¢ pojedynczego SMSa) bedg dzielone na czesci za pomocg specjalnych
nagtowkow GSM umozliwiajgcych ich potgczenie w jedng wiadomos$¢ przez telefon,

e Uzyj rozszerzonego kodowania znakéw — pozwala na wystanie wiadomosci wraz
z polskimi znakami specjalnymi (3, ¢, ...), ktére bez zaznaczenia tej opcji sa
zastepowane podczas wysyiki ich tacifskimi odpowiednikami.

UWAGA: wybranie tej opcji powoduje, iz w pojedynczej wiadomosci SMS
miesci sie tylko 70 znakow (bez zaznaczenia tej opcji pojedyncza wiadomosci
to 160 znakow).

e Format inny niz domys$iny — daje mozliwo$¢ dowolnej zmiany formatu wiadomosci,
w tre$ci mozemy uzy¢ dwoch specjalnych znacznikéw:

o %wiadomosc% - podczas wysytki SMSa znacznik ten zostanie zamieniony
na tres¢ wiadomosci wprowadzonej w oknie wysytki, parametr jest
obowigzkowy,

o %podpis% - podczas wysytki SMSa znacznik ten zostanie zamieniony na
podpis wprowadzony w oknie wysytki, parametr ten nie jest obowigzkowy.

Przyktad. Dla formatu wiadomosci:
Firma XYZ: %wiadomosc%. Pozdrawiam %podpis%,

Polkomtel sp. z 0.0.
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Ustawienia - Wiadomosci wystane
Format wiadomosci  Format podpisu ~ Rozmiar  Raporty doreczern  Import  Kontrola rozsylek  Centra kosztowe  Eksport

Podziel dugie wysytane wiadomosd 7 wykorzystaniem nagléwkow
Uzyj rozszerzonego kodowania znakdw
£ Format inny niz domysiny

Format domyslny ma postac Y%podpist:Ywiadomosco.

Format wiadomosci moze skiadac sie z dowolnego tekstu, MUSI jednak zawierac parametr

Yawiadomoscd. Dodatkowym parametrem jest parametr %podpis®. W przypadku braku tego

parametru, wystana wiadomosc nie bedzie zawierata podpisu.

Format wiadomosci Firma XYZ: %wiadomosc® Pozdrawiam %podpis%.

E3

jesli osoba o podpisie Jan Kowalski wysle wiadomos$¢ ,Najnowsza oferta na nasze produkty

juz w poniedziatek”, do odbiorcéw wystana zostanie wiadomos¢ o tresci:

Firma XYZ: Najnowsza oferta na nasze produkty juz w poniedziatek. Pozdrawiam Jan

Kowalski.

Zaktadka ,Format podpisu” umozliwia zdefiniowanie domysinego podpisu wszystkich
Uzytkownikéw. Zaznaczenie opcji ‘Format inny niz dostepny’ pozwala na konfiguracje

nastepujgcych parametrow:

e Brak podpisu — zaznaczenie powoduje, iz domysinie podczas wysytki wiadomosci
nie bedzie widoczny podpis nadawcy, w czasie wysytki mozna dodaé¢ podpis do

wiadomosci,

e Pole do wpisania podpisu wiadomosci — pole, w ktérym mozna zdefiniowaé

domysiny podpis nadawcy, jako dowolny cigg znakdéw lub jako parametr:
o %nazwa% - w pole wstawiana jest nazwa Uzytkownika,
o %imie% - w pole podpisu jest wstawiane imie Uzytkownika,

o %nazwisko% - w pole podpisu jest wstawiane nazwisko Uzytkownika,
e Zablokuj podpis — zaznaczenie powoduje, ze w czasie wysylki zablokowane jest

pole podpisu wiadomosci, w polu tym pojawiajg sie dane ustawione

podczas

konfiguracji przez Administratora (brak podpisu lub podpis dowolnie zdefiniowany).

Polkomtel sp. z 0.0.
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Ustawienia - Wiadomosci wystane

Format wiadomosci  Format podpisu ~ Rozmiar  Raporty doreczenn  Import  Kontrola rozsylek  Centra kosztowe  Eksport

Format inny niz domysiny

Format domyslny to podpis zdefiniowany przez samego uzytkownika lub jego nazwa (login) w
przypadku gdy uzytkownik tego podpisu nie zdefiniuje.

Format podpisu moze skiadac sie dowolnego tekstu oraz z parametréw: - %imie% - Y%onazwisko% -

Yonazwath
[ Brak podpisu
Zablokuj podpis
Format podpisu %nazwisko%

Iapisz

Zakfadka ,Rozmiar” pozwala ustali¢ maksymalng liczbe SMSéw na ktére moze zostac
podzielona pojedyncza wiadomos¢. Po wybraniu opcji ‘Ustaw rozmiar wiadomosci’ istnieje
mozliwos¢ okreslenia z ilu maksymalnie czesci moze sktadaé sie wysytany SMS. Liczbe te
nalezy wybra¢ z listy, maksymalna dozwolona warto$c¢ to 9.

Druga opcja pozwala ostrzec Uzytkownika przed wysytkg duzej liczby wiadomosci
jednoczesnie. Wymagane bedzie wtedy jej dodatkowe potwierdzenie. Po zaznaczeniu opc;ji
‘Ostrzegaj o zbyt duzej wysytce’ nalezy wprowadzi¢ limit wiadomosci, ktérego przekroczenie
ma skutkowaé odpowiednim alertem.

Ustawienia - Wiadomosci wystane

Format wiadomoséci  Format podpisu  Rozmiar  Raporty doreczeri  Import  Kontrola rozsylek  Centra kosztowe  Eksport

Ustal rozmiar wiadomosci

Rozmiar wiadomosci to maksymalna liczba SMSéw na ktdre moze zosta¢ podzielona pojedyncza
wiadomos¢. Na jej podstawie wyznaczana jest maksymalna liczba znakdéw w oknie nowej
wiadomosci.

Rozmiar wiadomosci 5 E|
0strzegaj o zbyt duzej wysylce

Jesli rozmiar jednorazowej wysytki przekracza zdefiniowany ponizej limit uzytkownik jest proszony o
potwierdzenie takiej wysytki

Limit ostrzezenia 20

1apisz

Zaktadka ,Raporty doreczen” umozliwia witgczenie zgdania doreczenia raportu dla
wiadomosci SMS, MMS.

Polkomtel sp. z 0.0. o
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Ustawienia - Wiadomosci wystane

Format wiadomosc  Format podpisu  Rozmiar  Raporty doreczen  Import  Kontrola rozsylek  Centra kosztowe  Eksport

Wiacz domysinie zadanie raportu doreczenia standardowych wiadomosci SMS
Wiacz domyslnie zadanie raportu doreczenia standardowych wiadomosci MMS
Wiacz domysinie zadanie raportu doreczenia wysytek SMS

Wiacz domysinie zadanie raportu doreczenia wysytek MMS
Zapisz

Zaktadka ,Import” pozwala na zdefiniowanie domysinej kolejnosci kolumn w pliku importu
wiadomosci. Podczas przeprowadzania importu Uzytkownik ma mozliwosé zmiany tej
kolejnosci.

Dla kazdej z kolumn nalezy okresli¢, w ktérej bedzie znajdowat sie numer telefonu odbiorcy,
adres email, w ktorej tres¢ wiadomosci, ktére kolumny nalezy dodatkowo zaimportowa¢ jako
parametry grup odbiorcow, a ktére nalezy pomingé. Wartosci ‘Numer telefonu’, ‘Tresé
wiadomosci’ oraz ,Adres email” mogag wystepowac tylko raz.

Wartos¢ ustawiona w ostatniej kolumnie bedzie powtarzana dla kazdej nastepnej
w przypadku wiekszej ilosci kolumn w importowanym pliku. W przypadku mniejszej ilosci
kolumn wystarczy ustawic tylko te, ktére bedg wykorzystywane. Reszta nie bedzie brana pod
uwage.

Ustawienia - Wiadomosci wystane

Format wiadomoéci  Format podpisu  Rozmiar  Raporty doreczenn  Import  Kontrola rozsylek  Centra kosztowe  Eksport

Kolumna 1 Numer telefonu B
Kolumna 2 Tresc wiadomosci B
Kolumna 3 Adres email B
Kolumna 4 Parametr B
Kolumna 5 --Pomin-- B

Iapisz

Zaktadka ,Kontrola rozsylek” pozwala zdefiniowa¢ okno czasowe dla wysytek masowych.
Umozliwia rowniez zdefiniowanie ilo$¢ wiadomosci, ktére bedg wystane w godzine.

Polkomtel sp. z 0.0. pl Uso
dla firm
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Ustawienia - Wiadomosci wystane
Format wiadomosci  Format podpisu ~ Rozmiar  Raporty doreczern Import  Kontrola rozsylek  Centra kosztowe  Eksport

£ wiacz domysinie okno czasowe wysylek masowych

0d: 10 E| 00 E|
Do: 11 E| 00 E|

£ Wysylaj nastepnego dnia w przypadku przekroczenia okna czasowego

£2 wiaz domysinie limit maksymalnej liczby wysytanych wiadomosci na godzine

Limit wiadomosci na 60
godzing

i |
Zaktadka pozwala na konfiguracje nastepujgcych parametrow:

e Wiacz domysinie okno czasowe wysylek masowych - ogranicza czas w ktérym
wiadomosci mogg by¢ wysytane do odbiorcéw. W przypadku przekroczeniach okna
czasowego wiadomosci przestang by¢ wysytane. Wznowienie wysyiki nastepnego
dnia nastgpi jedynie wtedy gdy zostanie zaznaczona opcja Wysytaj nastepnego
dnia w przypadku przekroczenia okna czasowego.

e Wiacz limit maksymalnej liczby wystanych wiadomosci na godzine — ogranicza
ilos¢ wysytanych wiadomosci w ciggu jednej godziny do wartosci ustalonej w polu
Limit wiadomosci. Podany limit wiadomosci musi by¢ krotnoscig liczby 60.

W przypadku, gdy Uzytkownik posiada odpowiednie uprawnienia w menu ,Wiadomosci”
pojawiajg sie dodatkowe zakfadki.

Zaktadka ,Centra kosztowe” pozwala na utworzenie jednostek rozliczeniowych. Podczas
wysyiki Uzytkownik dostaje mozliwos¢ przypisania wiadomosci do odpowiedniej jednostki
rozliczeniowe;j.

Zaktadka ,Eksport” pozwalajg zdefiniowa¢ w dowolny sposéb format eksportowanego pliku
skrzynki wiadomosci wystanych oraz rozsytek.

Zaznaczajgc opcje ‘Format inny niz domysiny’ na poszczegdlnych zaktadkach, mozna
wprowadzi¢ wtasny format pojedynczego wiersza, korzystajac ze znacznikéw, ktére bedg
zamienione na odpowiednie wartosci. Dla poszczegdlnych zakladek dostepne sg
nastepujgce znaczniki:

o Zakladka ,,Wystane” (eksport skrzynki wystanych):
o Ytelefon% - numer telefonu nadawcy,
%imie% - imie odbiorcy (w przypadku gdy jest to zapisany Kontakt),
%nazwisko% - nazwisko odbiorcy (w przypadku gdy jest to zapisany Kontakt),
%tresc% - tre$¢ wystanej wiadomosci,
%data% - data wystania,
%status% - nazwa statusu doreczenia wystanej wiadomosci,
%id% - numer identyfikacyjny wiadomosci,

O O O O O O

Polkomtel sp. z 0.0.
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o %tab% - parametr umozliwiajgcy wstawienie tabulacji pomiedzy znakami,
o Zakladka ,,Rozsytka” (eksport szczegotdow rozsyiki):
o  Y%telefon% - numer telefonu nadawcy,
%tresc% - tres¢ wystanej wiadomosci,
%data% - data wystania,
%status% - nazwa statusu doreczenia wystanej wiadomosci,
%id% - numer identyfikacyjny wiadomosci,
%tab% - parametr umozliwiajgcy wstawienie tabulacji pomigdzy znakami,

O O O O O

W wypadku eksportu Rozsytki, istnieje mozliwo$é zaznaczenia dodatkowych opcji:

« Dodatkowe wiersze rozdzielajace — wstawiane sg dodatkowe wiersze oddzielajgce
wiadomosci oczekujgce na wystanie od wiadomosci w trakcie wysytania, oraz od
wiadomosci przetworzonych,

o Statystyki dla calej rozsyltki — wstawienie dodatkowej informacji statystycznej
podsumowujgcej rozsyitke.

Ustawienia - Wiadomosci wystane

Format wiadomosci  Format podpisu ~ Rozmiar  Raporty doreczeri  Import  Kontrola rozsylek  Centra kosztowe  Eksport

Wystane | Rozsytka | Statusy doreczeni

Format inny niz domysiny

Moiliwos¢ zaznaczenia dodatkowych informadji w eksportowanym pliku:
Dodatkowe wiersze rozdzielzjace

Statystyki dla catej rozsytki

Format wiersza dla importowanego pliku moze skiadac sie dowolnego tekstu oraz z parametrdw:

« Y%telefon% - numer telefonu nadawcy

+ Yotresc - tres¢ wystanej wiadomosd

« Y%data% - data wystania

+ Ystatus% - nazwa statusu doreczenia wystanej wiadomosci

« %id% - numer identyfikacyjny wiadomosci

+ Y%tab% - parametr umoizliwiajacy wstawienie tabulacji pomiedzy znakami

Format IstelefonYtabdbtrescddtab%Ydatadtab% Ybestatuste

Zapisz

Zaktadka ,Statusy doreczen” pozwala nada¢ wiasne nazwy statusow, ktére bedg uzyte
podczas eksportu. Po zaznaczeniu opcji ‘Nazwy inne niz domysine’ nalezy wprowadzié
odpowiednie wartosci przy kazdym ze statusow.

Polkomtel sp. z 0.0. pl Uso
dla firm
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Ustawienia - Wiadomosci wystane

Format wiadomosci  Format podpisu ~ Rozmiar  Raporty doreczen  Import  Kontrola rozsylek  Centra kosztowe  Eksport

Wystane Rozsytka Statusy doreczen

Nazwy inne niz domysine

Uzytkownik ma mozliwos¢ zdefiniowania wiasnych nazw dla poszczegdlnych statuséw doreczer wiadomosc. W przypadku pozostawienia
pdl pustych, nazwy statuséw beda nazwami domysinymi.

Status 'Wysylanie' zamieri na: Wysylanie

Status 'Nieudane - Powtarzanie' Nieudane - Powtarzanie
zamien na:

Status 'Wystano' zamien na: Wystano

Status 'Zablokowano - Limit' zamieni Zablokowano - Limit
na:

Status 'Biad' zamien na: Biad

Status 'Przedawniono’ zamiefi na: Przedawniono

Status 'Skasowano’ zamiefi na: Skasowano

Status 'Doreczono’ zamiefi na: Dorgczono

Iapisz

Wszystkie zmiany w opcjach nalezy potwierdzi¢ poprzez klikniecie na przycisku ‘ZAPISZ'.

1.1.1 Wiadomosci - odbieranie

Menu konfiguracyjne ,Wiadomos$ci odebrane” pozwala zmieni¢ domysine ustawienia
odbieranych wiadomoéci, w tym zdefiniowaé publiczne foldery skrzynki odbiorczej i
ustawienie parametrow dla eksportu wiadomosci odbieranych.

Menu ,Foldery publiczne” pozwala na definiowanie publicznych folderow skrzynki odbiorczej,
dostepnych dla wszystkich Uzytkownikéw. Wiecej informacji o folderach mozna znalezé
w dokumentac;ji Uzytkownika.

Po przejsciu do zarzgdzania folderami, prezentowana jest ich lista.

Polkomtel sp. z 0.0. pl Uso
dla firm



Multiinfo SOHO — instrukcja obstugi dla administratora Strona 19
Ustawienia - Wiadomosci odebrane
Foldery publiczne  Eksport
Lista folderéw publicznych
Nazwa Typ
Testowy Publiczny
OO Vs X
W poszczegdlnych kolumnach znajdujg sie nastepujace informacije:
e Nazwa — nazwa folderu publicznego,
e Typ —jestpubliczny,
Aby doda¢ nowy folder nalezy klikng¢ na przycisku @ . Nalezy wprowadzi¢ nazwe

folderu.

Zaznaczenie opcji ‘Ustaw przekierowania’ pozwala przejs¢ do edycji przekierowan.
Pozwalajg one na automatyczne umieszczanie w odpowiednich folderach smsoéw
odebranych od okreslonych osdb. Domyslnie sg one wytgczone. Aby je zdefiniowac, nalezy

zaznaczy¢ opcje ‘Ustaw przekierowania’. Nastepnie mozna:

e dodawa¢ nowe numery klikajgc na link ‘Dodaj numery’, wprowadzajgc numer

i klikajgc na przycisk ‘Doday’,

e dodawac zdefiniowane kontakty publiczne klikajac na link ‘Kontakty’, zaznaczajgc

wybrane kontakty i klikajgc ‘Doday’,

e dodawac zdefiniowane publiczne grupy kontaktow klikajgc na link ‘Grupy kontaktéw’,

zaznaczajgc wybrane grupy i klikajgc ‘Dodaj’.

Po zdefiniowaniu przekierowan, aby doda¢ folder nalezy klikngé na przycisk ‘Zapisz’.

Polkomtel sp. z 0.0.
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Nowy folder

Nazwa Ustugi

Ustaw przekierowania

Przekierowanie dla Typ

48000000000 Indywidualny

Dodaj numery

Dodaj kontakty

Imie Narwisko Numer

test test 48505855317123

zdwojki dwojki 4822222222

zdziewiatki driewiatki 4899999999
© 12 3

Dodaj grupy kontakow

Nazrwa

Grupa publiczna

Grupa publiczna 1

® 1@
=

Aby zmieni¢ zdefiniowane podczas dodawania wartosci nalezy zaznaczy¢ folder na liscie i

kliknaé na przycisk edycji ¢ Edyy widoczny pod listg folderéw. Zmiane nazwy oraz edycje
przekierowan nalezy potwierdzi¢ przyciskiem ‘Zapisz'.

Aby usung¢ folder nalezy na liscie folderéw zaznaczy¢ odpowiednig opcje przy usuwanej

pozycji, a nastepnie klikng¢ na przycisk = “U Wiadomosci z usunietych folderéw

publicznych zostang automatycznie przeniesione do folderu gtéwnego.
Wszystkie zmiany w opcjach nalezy potwierdzi¢ poprzez klikniecie na przycisku ‘Zapisz’.

Zaktadka ,Eksport” pozwalajg zdefiniowa¢ w dowolny sposéb format eksportowanego pliku
skrzynki wiadomosci odbieranych.

Polkomtel sp. z 0.0. pl Uso
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Zaznaczajgc opcje ‘Format inny niz domysiny’ mozna wprowadzi¢ wilasny format
pojedynczego wiersza, korzystajgc ze znacznikdw, ktére bedg zamienione na odpowiednie
wartosci:
Zaktadka ,,Odebrane” (eksport skrzynki odbiorczej):

e  %telefon% - numer telefonu nadawcy,

e %imie% - imie nadawcy (w przypadku gdy jest to Kontakt),

e %nazwisko% - nazwisko nadawcy (w przypadku gdy jest to Kontakt),

e Y%tresc% - tres¢ odebranej wiadomosci,

e %data% - data odebrania,

e %id% - numer identyfikacyjny wiadomosci,

e %tab% - parametr umozliwiajgcy wstawienie tabulacji pomiedzy znakami,

Wszystkie zmiany w opcjach nalezy potwierdzi¢ poprzez klikniecie na przycisku ‘Zapisz’.

1.1.2 Nadpisy

Zaktadka ,Nadpis”, pozwala zdefiniowac¢ teksty czyli nadpisy, ktére mozna umiesci¢ w polu
.,nadawca” wysylanych wiadomosciach SMS tekstu, ktéry na telefonie odbierajgcym
wiadomos¢ SMS bedzie prezentowany zamiast numeru telefonicznego.

TRESC ADRESACI OPCJE DODATKOWE PODSUMOWANIE

1 Sposéb prezentagji nadawcy na
telefonie odbiorcy (albo dostanie SM5a

znr 601137198 lub nr bedzie 661000596 (SMS
zamieniony na tekst, np. ASKA) (SM5) E|
Nazwa wyswietlana -brak-

Moze to by¢ na przyktad nazwa firmy, hasto reklamowe lub informacja. Aby skorzystaé z tej
funkcjonalnosci nalezy wybraé wyrazenie (nadpis), stworzy¢ wniosek z prosbg o akceptacje
oraz dotgczy¢ odpowiednie dokumenty do tworzonego wniosku.

Uwaga: do kazdego wniosku nalezy dodaé¢ dokument, np. w postaci dokumentu MS
WORDa z informacja ze nadpis jest czescig nazwy firmy lub inne uzasadnienie.

Uwaga: na wiadomosci z nadpisem nie mozna odesta¢ wiadomosci zwrotnej.
Komunikacja jest tylko jednokierunkowa. Oczywiscie jezeli abonent zna numer ktéry zostat

zastgpiony tekstem to wtedy na ten numer moze odesta¢ wiadomos$¢ SMS.

Mozna zdefiniowaé aby domyslnie numer nadawcy byt zamieniany na nadpis. Warto$¢ ta
moze by¢ zmieniona dla kazdej wysytanej wiadomosci SMS.

Szczegotowe informacje dotyczgce nadpiséw, wraz z ich konfiguracjg znajdujg sie w
dokumencie ,Dynamiczny Nadpis - dokumentacja Administratora Klienta 1.0.2”. Dostepnym
na stronie Multilnfo, menu ,Ustawienia” — zaktadka ,Dokumentacja”.

Polkomtel sp. z 0.0.
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1.1.3 Limitowanie

Przechodzac w pozycje ,Limitowanie” z menu ,Konfiguracja” istnieje mozliwo$¢ wigczenia
miesiecznego limitu wysytanych wiadomosci przez wszystkich Uzytkownikéw.

Po zaznaczeniu opcji ‘Wigcz limitowanie’, nalezy wprowadzi¢ wartosci limitu dla wystanych
wiadomosci. Po kliknieciu przycisku ‘Zapisz’ ograniczenie zostaje wigczone.

Konfiguracja limitow wiadomosci wyjsciowych
Limitowanie  Lista kontaktow do powiadomienia

£ wiacz limitowanie SMS

Limit wiadomosci SMS 1000

(=]

Dodatkowo po zaznaczeniu opcji ‘Wigcz limitowanie’ pojawia sie zaktadka ,Lista kontaktow
do powiadomienia”. W przypadku przekroczenia limitu istnieje mozliwos¢ zdefiniowania
powiadamiania wybranych oso6b o tym fakcie.

Mozliwe sg dwie drogi powiadomienia: za pomocg wiadomosci SMS, oraz za pomocag
wiadomosci poczty elektronicznej. Mozliwe jest jednoczesne korzystanie z obu typow
powiadomien.

Dodanie nowej osoby polega na rozwinigciu listy kontaktow klikajgc na linku ‘Dodaj’,
zaznaczeniu wybranych kontaktoéw i potwierdzeniu wyboru poprzez klikniecie przycisku
‘DODAJ’ ponizej listy. Zaznaczone kontakty zostang dodane do listy. Aby usungé wybrang
pozycje wystarczy zaznaczy¢ odpowiednig opcje po prawej stronie i klikngé przycisk ‘USUN’.

Potwierdzenie wszystkich operacji wykonywane jest przez kliknigcie na przycisk ‘ZAPISZ’.

Wiadomosci, ktore przekraczajg limit trafiajg do kolejki wyjsciowej, gdzie mogg by¢ usuniete,
badz wznowione przez Administratora (aby wykonac te operacje nalezy skorzysta¢ z opc;ji
dostepnych w menu ,Kolejki i archiwa” —> ,Kolejka Wyj$ciowa”). Wznowienie moze zostac
wykonane dopiero po zwiekszeniu limitu bgdz rozpoczeciu nowego miesigca.

Polkomtel moze natozy¢ maksymalne ograniczenie na warto$¢ limitu, w takim wypadku

Administrator nie ma mozliwosci ustawienia wartosci przekraczajgcej ten limit. Je$li taki limit
zostat wigczony, informacja o nim znajduje sie z prawej strony pola limitu.

2.2 Uzytkownicy

Menu ,Uzytkownicy” zawiera parametry zwigzane z uzytkownikami, ktére mozna
modyfikowa¢ zgodnie z oczekiwaniami Klienta. Aby przej$¢ do menu nalezy wybrac z lewej
strony pozycje ,Uzytkownicy”.

Menu to skfada sie z nastepujgcych elementéw:

Polkomtel sp. z 0.0.
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e Aktywni — zawiera liste aktywnych uzytkownikéw, pozwala na ich konfiguracje,
e Nieaktywni — zawiera liste nieaktywnych uzytkownikéw, pozwala na ich eksport,

e Raporty — daje mozliwos¢ tworzenia raportow zwigzanych z uzytkownikami: status,
uprawnienia, logowania.

2.2.1 Aktywni

Po wybraniu z modutu ,Uzytkownicy” pozycji ,Aktywni” wyswietlana jest lista aktualnie
utworzonych kont Uzytkownikébw wraz z ich imieniem, nazwiskiem oraz telefonem
komérkowym. Dostepne sg tez przyciski umozliwiajgce edycje parametrow Uzytkownika,
oraz jego usuniecie.

Lista aktywnych uzytkownikow

Nazwa Imig Nazwisko Telefon Zalogowany
tast2 test test 480000000266 [ ]
— ™
2 1 y X ~/

Kazdy Uzytkownik opisywany jest przez nastepujgce parametry:
o Nazwa — jest to nazwa (login), pod ktérg Uzytkownik loguje sie do systemu Multilnfo,
o Imie — imie Uzytkownika platformy Multilnfo,
o Nazwisko — nazwisko Uzytkownika platformy Multilnfo,

o Telefon — numer telefonu Uzytkownika.

Jesli administrator ma przydzielone uprawnienie ‘Monitorowanie Uzytkownikéw’ (patrz
rozdziat 2.2.4Blad! Nie mozna odnalez¢ zrédla odwotania.), widoczna jest dodatkowa
kolumna o nazwie ‘Zalogowany’. Stuzy ona do weryfikacji, czy dany Uzytkownik korzysta w
danej chwili z systemu, czy tez nie. Ikona w kolorze zielonym ® oznacza, iz Uzytkownik jest
zalogowany i byt aktywny w przeciggu ostatnich 10 minut. Ikona w kolorze szarym @
oznacza, iz Uzytkownik jest zalogowany, jednak przez ostatnie 10 minut nie wykonat zadnej
operacji. Ikona w kolorze czerwonym ® oznacza, iz Uzytkownik nie jest zalogowany.

Menu ponizej listy aktywnych uzytkownikow, pozwala wykonywa¢ nastepujace akcje:
e Dodaj - klikniecie na ikone , pozwala przej$¢ do kreatora nowego konta
uzytkownika,
e Edytuj - zaznaczenie uzytkownika na liscie i klikniecie na ikone ,
powoduje przejscie do edycji istniejgcego uzytkownika,
e Usun - zaznaczenie uzytkownika na liscie i klikniecie na ikone , powoduje
usuniecie wybranego uzytkownika,

e Eksportuj - klikniecie na ikone , daje mozliwos¢ eksportu wszystkich
informacji o uzytkownikach do pliku.
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22.1.1 Dodawanie Uzytkownikéw

i e
3|

Aby doda¢ nowego Uzytkownika nalezy klikng¢ na przycisku @ o

Na pierwszej stronie nalezy wpisa¢ nazwe, ktérg Uzytkownik bedzie sie w przysziosci
logowat, a takze nadaé mu nowe hasto (co najmniej 8 znakow):

Dodaj uzytkownika

Nazwa Dane osobowe  (zas dostepu  Aktywnos¢ Numer Typ autentykacji Funkga Moduly  Zakoriczenie

Nazwa: Jan.Kot
Hasto: ssssssee
Powtdrz hasto: sessesee

Po kliknieciu ‘DALEJ’ nalezy wprowadzi¢ Imie, Nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu
komérkowego Uzytkownika (pamietajgc o prefiksie kraju):

Nazwa Dane osobowe  (zas dostepu  Aktywnos¢  Numer  Typ autentykacji Funkcja  Moduty  Zakoriczenie

Imie: Jan

Nazwisko: Kot

E-mail: jan.kot@xyz.com
Numer telefonu 48000000001

komérkowego:

Po uzupetnieniu pdl nalezy klikngé¢ ‘Dalej’.

Na kolejnej stronie istnieje mozliwosé ograniczenia czasu waznosci konta (domysinie, bez
ograniczen).

Aby ograniczy¢ konto nalezy zaznaczy¢ opcje ‘Z ograniczeniami’ a nastepnie ustawiamy
date i godzine konca waznosci konta Uzytkownika. Date mozemy wpisac recznie badz tez
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Nazwa Dane osobowe  (zas dostepu  Aktywnos¢ Numer Typ autentykacji Funkcja Moduly  Zakoriczenie

£2 1 ograniczeniami

(zas dostepu: 20-04-2016 I 30 E|
Po uptywie okresu ograniczenia Uzytkownik nie bedzie mogt sie zalogowaé. Element ten

moze zosta¢ dodatkowo ograniczony przez Polkomtel, nie bedzie wtedy mozliwosci
ustawienia czasu dostepu diuzszego niz maksymalny zdefiniowany przez Polkomtel.

Po przejsciu na kolejng strone mozna okresli¢ aktywnos¢ nowo tworzonego konta (istnieje
mozliwosé stworzenia konta jako nieaktywne i aktywowacé je w przysztosci).

Nazwa Dane osobowe  (zas dostepu  Aktywnos¢  MNumer  Typ autentykaci  Funkca Moduly  Zakorficzenie

£ Czy uzytkownik ma by¢ aktywny

Na kolejnej stronie istnieje mozliwosé ustawienia numeru telefonu komérkowego uzywanego
do autoryzacji kodami SMS (domysinie jest to numer telefonu podany w zaktadce ,Dane
osobowe”). Aby ustawi¢ numer nalezy zaznaczy¢ opcje ,Inny niz uzytkownika”, a nastepnie
uzupei¢ pole tekstowe numer telefonu do autoryzacji kodami SMS. Nalezy pamieta¢ o tym
aby rozpoczg¢ wpisywanie numeru od prefiksu kraju (48 dla Polski).

Nazwa Dane osobowe  (zas dostepu  Aktywnos¢ Numer Typ autentykacji Funkcja Moduly  Zakonczenie

£ Inny niz utytkownika

Numer: 48000000002

Dalej wybierany jest typ autentykacji. Domysinie jest to typ zdefiniowany przez
Administratora Polkomtel, istnieje jednak mozliwo$¢é jego zmiany. W tym celu nalezy
zaznaczy¢ opcje ‘Inny niz klienta’.

Wybdr opcji ,Brak autentykacji’, bedzie wymagat od Uzytkownika przy logowaniu tylko
ustawionego przez niego hasta.

Wybierajgc ‘SMS’ podczas logowania Uzytkownik bedzie musiat poda¢ kod wystany SMSem
na jego zaufany numer telefonu (podany w poprzednich krokach).
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Nazwa  Dane osobowe  (zasdostepu  Aktywnos¢  Numer  Typ autentykacji  Funkga Moduly  Zakonczenie

Inny niz klienta

Typ autentykadji: ‘ Brak autentykagji

Brak autentykacji
Sms

Ostatnim elementem tworzenia konta nowego Uzytkownika jest wybranie jego poczatkowej
funkcji z rozwijanej listy:

e Administrator Klienta (zarzadzanie Uzytkownikami, dostep do statystyk, kolejek,
zarzgdzanie konfiguracjg),

o Zwykly Uzytkownik (uzywanie modutu ksigzki adresowej oraz modutu wiadomosci),

¢ Administrator bezpieczenstwa informacji (zarzadzanie politykg bezpieczenstwa).

Nazwa Dane osobowe  (zas dostepu  Aktywnos¢ Numer Typ autentykacji Funkcja Moduly  Zakoriczenie

Funkgja utytkownika: ‘ Administrator klienta

Administrator klienta
Iwykty uzykowni

Administrator bezpieczenstwa informagji
Uzytkownik SOHO Cofnij

a nastepnie, po kliknieciu ‘Dalej’ wybér modutéw, do ktoérych Uzytkownik bedzie miat dostep
(w wypadku Administratora Klienta konieczne jest wybranie modutu ,Zarzadzajgcy”’, w
wypadku pozostatych funkcji co najmniej jeden z dostepnych modutéw):

Nazwa Dane osobowe  (zas dostepu  Aktywnos¢ Numer Typ autentykacji  Funkca Moduly  Zakoriczenie

Musisz wybra¢ przynajmnej jeden modut dla utytkownika
Moduty utytkownika:
|:| -- 0gdlny -- (dla ustugi: Wszystkie ustugi)
|:| Podstawowy (dla ustugi: Podstawowy - SOHO)

|:| Podstawowy (dIa ustugi: Testowa)

|:| Zarzadzajacy (dla ustugi: Zarzadzajacy - pustak2)

Powyzsze funkcje i uprawnienia pozwalajg tylko na szybsze ustalenie domysinych praw
danego Uzytkownika, sposdb zarzadzania szczegdétowsg ich listg opisany jest w rozdziale
2.2.4.

Po uzupetnieniu wszystkich danych nowego uzytkownika nalezy klikng¢ ,Zapisz”. Nowe
konto zostaje utworzone i jest dostepne na liscie uzytkownikéw.
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2.2.1.2 Edycja Uzytkownikow

Zaznaczajgc uzytkownika na liscie i klikajac na przycisk 4 istnieje mozliwos¢
zmiany parametrow konta Uzytkownika. Modyfikacji mogg ulec wszystkie parametry
podawanie podczas tworzenia konta Uzytkownika, istnieje tez mozliwo$¢ szczegdtowego
zarzgdzania uprawnieniami. Po wykonaniu zmian nalezy potwierdzi¢ je klikajgc na przycisk
‘Zapisz'.

Zaktadka ,0golne” pozwala przede wszystkim na zmiane nazwy i hasta Uzytkownika. Po
wcisnieciu przycisku ‘ZMIEN HASLO’ nalezy wprowadzié jego nowg wartosci. System
wymusi zmiane tego hasta przez Uzytkownika po jego pierwszym logowaniu po zmianie.

Edycja uzytkownika: Jan.Kot

0gélne  Dane osobowe  Ustawienia  Zarzadzanie dostepem  Autentykacja  Aplikacje mobilne

Nazwa klienta: SOHO
Nazwa uiytkownika: Jan.Kot
Hasto: ssseseee
Powtdrz hasfo: sesennee
Anuluj

Druga zaktadka ,Dane osobowe” zawiera informacje o imieniu, nazwisku oraz podstawowe
dane kontaktowe, podawane podczas tworzenia Uzytkownika.

0gdlne  Dane osobowe  Ustawienia  Zarzadzanie dostepem  Autentykacja  Aplikage mobilne

Imie: Jan

Nazwisko: Kot

E-miail: jan.kot@xyz.com
Numer telefonu 48000000002
komaérkowego:

Zaktadka ,Ustawienia” pozwala na edycje innych parametrow zwigzanych z Uzytkownikiem.
Po kliknieciu opcji ,z ograniczeniami” istnieje mozliwos¢ natozenia ograniczen dostepu
uzytkownika do konta:
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e Czas dostepu — zaznaczenie ‘Z ograniczeniami’ pozwoli na ustawienie
maksymalnego czasu waznosci konta Uzytkownika, po tym czasie nie bedzie
mozliwosci zalogowania sie,

UWAGA: Polkomtel moze odgérnie zdefiniowa¢é maksymalny czas waznosci,
zdjecie limitu badz ustawienie wiekszej wartosci bedzie w takim wypadku
niemozliwe.

e Zablokowany - konto Uzytkownika jest zablokowane i nie ma on mozliwosci
zalogowania sie do systemu Multiinfo, bez powtérnej aktywacji konta przez
Administratora.

Pozostate opcje dostepne na zaktadce ,Ustawienia” :

e Aktywny uzytkownik — ustawienie aktywnosci Uzytkownika, w wypadku nie
wybrania opcji Uzytkownik nie bedzie miat mozliwosci zalogowania sie,

e Numer zaufanego telefonu — zdefiniowanie numeru telefonu, na ktéry beda
przekazywane kody autentykacyjne SMS, domysinie jest zgodny z numerem
telefonu zdefiniowanym na zaktadce ,Ogoélne”, aby go zmieni¢ nalezy zaznaczy¢
opcje ‘Inny numer komdrkowy Uzytkownika’,

e Prefiks — prefiks Uzytkownika, jesli wiadomosé wysytana z telefonu bedzie
zaczyna¢ sie od tego prefiksu zostanie uznana za prywatng (wiecej
0 wiadomosciach prywatnych w Instrukcji Uzytkownika),

e Wyloguj po bezczynnosci dluzszej niz — okres czasu, po ktérym, w wypadku
braku aktywnosci ze strony Uzytkownika, zostanie on automatycznie wylogowany.
W celu zapewnienia wiekszego bezpieczenstwa informacji przechowywanych
w systemie zaleca sie nie zwiekszanie wartosci tego parametru.

0golne  Dane osobowe  Ustawienia  Zarzadzanie dostepem  Autentykacja  Aplikacje mobilne

£2 1 ograniczeniami
Zablokowany

(zas dostepu: 20-04-2016 B o7 E| 30 B
B3 Aktywny uzytkownik

Numer zaufanego 48000000002
telefonu:

E2 Inny numer komérkowy uzytkownika

Prefiks:

Wyloguj po bezczynnosdi 30 min. E|
diuzszej niz:

Anuluj | ‘

Zaktadka ,Zarzadzanie dostepem” umozliwia szczegdtowe definiowanie uprawnieh do
poszczegolnych modutéw, ktdre posiada Uzytkownik. Poczatkowy zestaw uprawnien nadany
jest podczas zaktadania Uzytkownika przy wyborze jego funkcji oraz dostepnych modutow.
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Aby zmieni¢ uprawnienia do wybranego modutu nalezy wybraé go z listy rozwijanej,
a nastepnie zaznaczyé bagdz odznaczyé wybrang opcje. Szczegoétowy opis wszystkich
uprawnien znajduje sie w rozdziale 2.2.4.

0golne  Dane osobowe  Ustawienia  Zarzadzanie dostepem  Autentykacja  Aplikacje mobilne

Ustaw prawa dla: -- 0gdlny -- (dla ustugi: Wszystkie ustugi) E|

v Zarzadzanie kontaktami

Edycja kontaktu
Dodawanie kontaktu
Import kontaktow
Dodawanie nowego publicznego kontaktu
Edycja publicznego kontaktu
Usuwanie publicznych kontaktow
[¥] wyswietlanie listy kontaktow
~ [¥|7arzadzanie grupami kontaktow

[#] wyswietlanie listy grup kontaktow

Edycja grupy kontaktu

Dodawanie grupy kontaktdw

Dodawanie publicznej grupy kontaktow

Edycja publicznej grupy kontaktow

Usuwanie publicznej grupy kontaktow
v Zarzadzanie ksiazka adresowa

Import kontaktow

~ [[]7arzadzanie udostepnionymi grupami kontaktow

[C] Dodawanie udostepnionej grupy kontaktow
[T usuwanie udostepnionej grupy kontaktdw

Anuluj Zapisz

Ostatnig zakladkg jest ,Autentykacja”, gdzie nalezy okresli¢ jakim dodatkowym sposobem
weryfikowana bedzie tozsamosé Uzytkownika. Mozliwe sposoby to:
e Sms — aby zalogowa¢ sie Uzytkownik musi wprowadzi¢ jednorazowy kod SMS
otrzymany na swoj zaufany telefon (zdefiniowany na zaktadce Ustawienia),

DomysInie zaznaczony jest sposob zdefiniowany przez Polkomtel podczas tworzenia konta
Klienta. Zmiana jest mozliwa dopiero po zaznaczeniu opcji ‘Inny niz klienta’.

Ogdélne  Dane osobowe  Ustawienia  Zarzadzanie dostepem  Autentykacja  Aplikacje mobilne

Wybierz typ audentykagji: Inny niz klienta
@ Sms

Anuluj Zapisz

Po zakonczeniu modyfikacji opcji Uzytkownika nalezy klikngé przycisk ‘Zapisz’, dopiero
wtedy zmodyfikowane ustawienia zostang na trwate zapisane w systemie.
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2.2.1.3 Usuwanie Uzytkownikow

Chwilowe odebranie dostepu Uzytkownika moze zostaé wykonane poprzez jego
dezaktywacje, w zakladce ,Ustawienia” podczas edycji Uzytkownika. Jesli jednak
Uzytkownik juz nigdy nie bedzie korzystat z systemu, istnieje mozliwosc¢ jego usuniecia.

2.2.2 Nieaktywni

Po wybraniu z modutu ,Uzytkownicy” pozycji ,Nieaktywni” wyswietlana jest lista
nieaktywnych kont Uzytkownikdw wraz z ich imieniem, nazwiskiem oraz telefonem
komoérkowym. Dostepne sg tez przyciski umozliwiajgce Eksport listy nieaktywnych
uzytkownikoéw, oraz jego usuniecie z listy.

Lista nieaktywnych uzytkownikow
Nazwa Imig Nazwisko Telefon Zalogowany
Jan.Kot Jan Kot 48000000002 [ ]

5 9 @

( »
oS (.

2.2.3 Raporty

Po wybraniu z modutu ,Uzytkownicy” pozycji ,Raporty" istnieje mozliwos¢ wygenerowania
trzech typéw raportow. Raporty moga dotyczy¢: statusu uzytkownikéw, uprawnien
uzytkownikow lub logowania uzytkownikéw.
2.2.3.1 Lista raportéw
Na lidcie raportéw sg nastepujgce informacje:

e Typ —typ raportu,

e Utworzono — data utworzenia,

e Status.

Istnieje mozliwo$¢ wykonania akcji:
e Usuniecia wybranych raportéw,
e Dodania nowego raportu,

e Pobrania wygenerowanego raportu.

Raporty uzytkownikow
Typ Utworzono Status

Logowania utytkownikdw 2016-02-26 11:00:42 2

~

D10

( »
Ly o

-
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2.2.3.2 Nowy raport
Na liscie raportéw sg nastepujgce informacije:
e Typ —typ raportu,
e Format pliku — format pliku w jakim zostanie wygenerowany raport,

e Uzytkownik — pole jest widoczne dla typow raportu: ,Uprawnienia uzytkownikow” i
.Logowania uzytkownikow”,

e Data od i Data do - pola sg widoczne dla typéw raportu: ,Logowania
uzytkownikow”.

Nowy raport

Typ raportu Logowania utytkownikow :

Format pliku txt :

Uzytkownik Jan.Kot :
od: 31-01-2016 2 11 B 22 B
do: 26-02-2016 22 11 B 22 B

1apisz

2.2.4 Uprawnienia Uzytkownika

Zarzadzanie uprawnieniami odbywa sie z wykorzystaniem zakfadki ,Zarzgdzanie Dostepem”
podczas edycji Uzytkownika.

Aby zmodyfikowa¢ uprawnienia nalezy wybra¢ jeden z modutéw, dla ktérego chcemy
zarzgdzaé uprawnieniami. Pojedyncze uprawnienia potgczone zostaty w grupy, ktére majg
za zadanie utatwi¢ dodawanie praw zwigzanych z powigzanymi ze sobg funkcjonalnosciami.

Modut ,Zarzgdzajgcy” grupuje uprawnienia zwigzane 2z zarzgdzaniem systemem,
uprawnienia przypisane Administratorowi.

Modut ,Podstawowy” to zestaw uprawnien opisujgcy operacje na ksigzce adresowe;j
i wiadomosciach, zwigzane ze zwyktym Uzytkownikiem (cho¢ czes¢ tych uprawnien
domyslnie przypisywana jest tez administratorowi).
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2241 Uprawnienia modutu zarzgdzajgcego
e Grupa ,Zarzgdzanie ustugami”:

o Przegladanie ustug - przeglgdanie ustug systemu Multiinfo zwigzanych
z kontem klienta, wglad w informacje o przyznanych numerach kont SMSC,

o Konfigurowanie ustug - konfigurowanie ustug systemu Multilnfo
zwigzanych z kontem klienta, wglad w informacje o przyznanych numerach
kont SMSC,

o Zarzadzanie nadpisami ustug — pozwala ustali¢ domysiny nadpis dla
ustugi.

e Grupa ,Zarzgdzanie kolejkami”:

o Przegladanie kolejek - przegladanie systemowych kolejek aktualnie
przetwarzanych wiadomosci zwigzanych z catym kontem klienta, wglad
w tresci, numery, daty przesytania,

o Przegladanie archiwum kolejek - przegladanie systemowych kolejek
wiadomosci przetworzonych (doreczonych) zwigzanych z catym kontem
klienta, wglad w tresci, numery, daty przesytania,

o Przegladanie statystyk - przegladanie statystyk zwigzanych z catym
kontem Klienta,

e Grupa ,Zarzgdzanie Uzytkownikami”:

o Dodawanie Uzytkownikow - mozliwos¢ tworzenia nowych Uzytkownikow
w ramach konta Klienta,
Edycja Uzytkownikéw - mozliwo$¢ zmiany ustawien kont Uzytkownikow,
w tym zmiany ich haset,

@)

o Usuwanie Uzytkownikéw - usuwanie kont Uzytkownikow,

Przegladanie Uzytkownikéw - podglad listy Uzytkownikéw, widoczne sa
podstawowe informacje o kazdym z Uzytkownikéw,

O

o Zmiana hasta - mozliwo$¢ zmiany swojego hasta,

o Mozliwosé zmiany typu autentykacji - mozliwo$¢ zmiany typu dodatkowe;j
autentykacji danego Uzytkownika pomiedzy ,SMS” a ,Brak autentykac;ji”,

o Zarzadzanie nadpisami uzytkownikéw — mozliwos¢ przydzielenia nadpisu
Uzytkownikowi oraz mozliwos¢ ustalenia domy$lnego nadpisu dla
uzytkownika.

e Grupa ,Zarzgdzanie Uzytkownikami - Dodatki”:

o Monitorowanie Uzytkownikéw - udostepnienie na stronie podgladu
Uzytkownikéw dodatkowej kolumny, ktéra pokazuje czy dany Uzytkownik
jest aktualnie zalogowany,

o Mozliwos¢ rezerwacji okien czasowych — mozliwos¢ zarezerwowania
okna czasowego,

e Grupa ,Zarzgdzanie systemem”:
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o Przegladanie logéw — podglad logéw biznesowych,
o Przegladanie filtrow — zarzgdzanie filtrami wiadomosci odbieranych,
e Grupa ,Zarzadzanie konfiguracjg”:

o Konfiguracja ksigzki adresowej — mozliwo$¢ zmiany konfiguracji ksigzki
adresowej,

o Import kontaktow — mozliwos¢ zmiany konfiguracji importu kontaktéw,

o Konfigurowanie przekierowan dla klienta — mozliwo$¢ zmiany konfiguracji
przekierowanh globalnych,

o Konfigurowanie limitdw SMS — mozliwos¢ definiowania limitdw SMS.
e Grupa ,Zarzgdzanie systemem - Dodatki”:

o Zarzadzanie nadpisami — mozliwos¢ edycji ustawien nadpisow a takze
zgtaszania wnioskéw o przydzielenie nowych nadpiséw.

o Zarzadzanie hierarchiag nadpiséw - mozliwos¢ ustawienia hierarchii
wyboru domysinego nadpisu Klienta, uzytkownika i ustugi,

o Zarzadzanie nadpisami Klienta — mozliwos¢ ustawienia domysinego
nadpisu dla catego systemu Klienta.

e Grupa ,Zarzgdzanie bezpieczenstwem?”:

o Zarzadzanie politykg bezpieczenstwa - uprawnienie pozwala
skonfigurowa¢ dla wszystkich uzytkownikéw Klienta wymagania dotyczace
istotnych kwestii bezpieczenstwa takich jak dtugos¢ hasta, wymagane znaki
w hasle czy wymaganie zmiany hasta w cyklicznych odstepach czasu.

o Funkcja ,,Maker” - Uprawnienie powoduje, ze wykonane przez uzytkownika
dziatania edycji, dodania i usuniecia uzytkownikdw oraz ustug nie sag
zapisywane w systemie a jedynie odsylane do sprawdzenia i ewentualnego
zatwierdzenia przez uprawnionego uzytkownika,

o Funkcja ,,Checker” - Uzytkownicy posiadajgcy to uprawnienie otrzymujg w
menu ,Uzytkownicy” i ,Ustugi” dodatkowy panel ,Do zatwierdzenia”, ktéry
stuzy do sprawdzenia zmian wykonanych przez uzytkownikow z
uprawnieniem ,Maker’ a nastepnie zatwierdzenia lub odrzucenia tych
zmian. Nadanie uzytkownikowi uprawnienia ,Checker” wylgcza dziatanie
uprawnienia ,Maker”.

e Grupa ,Zarzgdzanie ustugg SOHO dla klienta™:

o Przegladanie historii pakietow SOHO -  Uprawnienie pozwala na
przegladanie historii pakietow wiadomos$ci.

o Zarzadzanie pakietami SOHO dla klienta - Daje mozliwo$¢ zmiany limitu
wiadomosci oraz korzystania z dotadowan jednorazowych.

Grupy ,Zarzadzanie kontaktami”, ,Zarzadzanie grupami kontaktéw”, ,Zarzgdzanie grupami
odbiorcow wysytek”, ,Zarzadzanie udostepnionymi grupami kontaktéw” oraz ,Raporty plikéw”
opisane sg w rozdziale opisujgcym uprawnienia modutu podstawowego.
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2.24.2 Uprawnienia modutu podstawowego

Uwaga: by mie¢ dostep do elementdéw opisanych jako ,publiczne”, nalezy rowniez przydzieli¢
odpowiedni dostep do elementéw opisanych jako ,prywatne”.

e Grupa ,Zarzgdzanie kontaktami”:

o Dodawanie kontaktu - dodawanie kontaktéw do prywatnej ksigzki
adresowej,
o Edycja kontaktu - edytowanie danych kontaktu prywatnego,

o Import kontaktéw - mozliwos¢ dokonania importu kontaktow z pliku,

o Dodawanie nowego publicznego kontaktu - dodawanie kontaktéw do
publicznej ksigzki adresowej,

o Edycja publicznego kontaktu - edycja kontaktu publicznego,
o Usuwanie publicznych kontaktow - usuwanie kontaktu publicznego,

o Wyswietlanie listy kontaktow - wyswietlanie listy kontaktéw z podglagdem
podstawowych informacji,

e Grupa ,Zarzgdzanie grupami kontaktow”:

o Wyswietlanie listy grup kontaktow - wyswietlanie listy grup kontaktéw
z podglgdem podstawowych informacji,

o Dodawanie grupy kontaktéw - dodawanie nowej, prywatnej grupy
kontaktow,

@)

Edycja grupy kontaktu - mozliwos¢ edycji prywatnych grup kontaktow,

o Dodawanie nowej grupy kontaktow - dodawanie nowej, publicznej grupy
kontaktow,

@)

Edycja publicznej grupy kontaktéw - mozliwos¢ edycji publicznej grupy
kontaktow,

o Usuwanie publicznej grupy kontaktéw - zezwolenie na usuwanie
publicznej grupy kontaktow,

e Grupa ,Zarzadzanie ksigzkg adresowg”:
o Import kontaktéw - mozliwos¢ dokonania importu kontaktéw z pliku,
e Grupa ,Zarzagdzanie grupami odbiorcow wysytek”:
o Przegladanie grup odbiorcéw wysytek - mozliwosé podgladu listy grup
odbiorcow wysytek, wraz z podglgdem podstawowych informaciji,
o Edycja grup odbiorcow wysytek - edytowanie prywatnych grup odbiorcow
rozsytek,

o Tworzenie grup odbiorcéw wysytek - tworzenie nowych prywatnych grup
odbiorcow wysytek,

o Importowanie odbiorcéw wysylek - mozliwosé wykonania importu z pliku
odbiorcow wysytek,
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o Tworzenie publicznych grup odbiorcéw wysylek - tworzenie nowych
publicznych grup odbiorcow wysyiek,

o Edycja publicznych grup odbiorcow wysytek - edycja publicznych grup
odbiorcow wysytek,

o Usuwanie publicznych grup odbiorcéw wysyitek - usuwanie publicznych
grup odbiorcow wysytek,

e Grupa ,Zarzgdzanie udostepnionymi grupami kontaktow”:

o Dodawanie udostepnionej grupy kontaktéow — dodawanie nowej,
udostepnionej grupy kontaktow,

o Usuwanie udostepnionej grupy kontaktéw — usuwanie udostepnionej
grupy kontaktéw,

e Grupa ,Zarzgdzanie wiadomosciami”:

o Przygotowywanie nowej wiadomosci — mozliwo$é przygotowania nowe;j
wiadomosci tekstowej (do kontaktéw, grup kontaktéw, badz do
indywidualnych oséb), ktéra w dalszej kolejnosci moze byé wystana przez
Uzytkownika posiadajgcego prawo ,Wysytanie nowej wiadomosci”,

o Woysylanie nowej wiadomosci - mozliwo$¢ wystania przygotowanej przez
Uzytkownika posiadajgcego prawo ,Przygotowywanie nowej wiadomosci”
wiadomosci. Jesli Uzytkownik posiada oba te prawa (zaréwno
przygotowywanie jak i wysylanie), wiadomos¢ moze by¢ przygotowana
i wystana w jednym kroku,

o Odbieranie wiadomosci - dostepnosc¢ skrzynki odbiorcze;j,

o Dostep do wiadomosci wystanych - mozliwos¢é podgladu skrzynki
wiadomosci wystanych,

o Dostep do wiadomosci "do wystania" - mozliwo$¢ podglgdu skrzynki
wiadomosci ,do wystania”,

o Wyswietlanie szablonéw - mozliwos¢ podgladu i wykorzystywania
szablonodw,

o Edycja szablonéw - edytowanie szablonéw prywatnych,
o Tworzenie szablonéw - dodawanie nowych szablonéw prywatnych,
o Edycja szablonéw publicznych - edytowanie szablonéw publicznych,

o Tworzenie szablonéw publicznych - dodawanie nowych szablonéw
publicznych,

o Usuwanie szablonéw publicznych - usuwanie szablonéw publicznych,

o Wysylanie wiadomosci do wszystkich — odebranie tego prawa
spowoduje, iz Uzytkownik nie bedzie miat mozliwosci wysytania wiadomosci
pod dowolne numery, a jedynie do odbiorcéw zdefiniowanych w ksigzce
adresowej,
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o Usuwanie wiadomosci ze skrzynek — mozliwo$¢ usuwania wiadomosci ze
skrzynek (odbiorcza, wystanych, do wystania),

o Tworzenie tresci wysylanych wiadomosci — tworzenie nowych tresci
wiadomos$ci,

o Ustawienia opcji wysylanych wiadomosci - mozliwos¢ zdefiniowania
opcji wysytanych wiadomosci,

e Grupa ,Zarzgdzanie wiadomosciami MMS”:
o Woysylanie wiadomosci MMS- mozliwo$¢ wystania wiadomos$ci MMS,
e Grupa ,Zarzgdzanie wiadomosciami - Dodatki”:

o Woysylanie zaktadek WAP - mozliwos¢ wysytania wiadomosci specjalnych
— zaktadka WAP,

Wysylanie wiadomosci binarnych - mozliwos¢ wysytania wiadomosci
specjalnych — wiadomos$¢ binarna,

(©]

o Powiadamianie o nowych wiadomosciach - uprawnienie pozwalajgce
wigczy¢é Uzytkownikowi funkcje automatycznego powiadamiania o nowo
odebranej wiadomosci,

o Dostep do wiadomosci innych Uzytkownikéw (skrzynki wiadomosci) —
w skrzynkach wiadomosci prezentowane s3g elementy wszystkich
Uzytkownikow,

o Dostep do wiadomosci innych Uzytkownikéw (historia) — po kliknieciu

na ikone historii w kontaktach, czy w jednej ze skrzynek, prezentowana lista
wiadomosci zawiera elementy wszystkich Uzytkownikow.

e Grupa ,Zarzgdzanie wiadomosciami - Dodatki”:
o Przegladanie raportéw plikbw — mozliwos¢ przeglgdania raportéw
dotyczacych wystanych wiadomosci za pomocg API plikow.
o Przegladanie raportow wiadomosci — mozliwos¢ przegladania raportow
dotyczacych wystanych wiadomosci,

o Eksport uprawnien - umozliwia eksport uprawnieh uzytkownikow w
formacie EERS.

2.2.4.3 Uprawnienia modutu ,Ogdiny”

Modut ogdélny zawiera wybrane uprawnienia innych modutéw, ktére sg dostepne dla
wszystkich ustug.

e Grupa ,Zarzadzanie ksigzkg adresowq":
Import kontaktow — mozliwos¢ importu kontaktow ksigzki adresowe;.

Grupy ,Zarzgdzanie kontaktami”’, ,Zarzgdzanie grupami kontaktéw”, ,Zarzgdzanie
udostepnionymi grupami kontaktéw” oraz ,Raporty plikdw opisane sg w rozdziale opisujgcym
uprawnienia modutu podstawowego.
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2.3 Kolejki i archiwa

Wybierajagc z menu ,Kolejki i archiwa” istnieje mozliwos¢é dostepu do listy wszystkich
wiadomosci bedgcych w trakcie przetwarzania przez system oraz wszystkich wiadomosci
wystanych i odebranych w ramach przydzielonych ustug.

2.3.1 Kolejka wejsciowa / Kolejka wyjsciowa

Wybierajgc zaktadke ,Kolejka wejsciowa’/"Kolejka wyjsciowa” Uzytkownik ma dostep do listy
wszystkich wiadomosci bedgcych w trakcie przetwarzania przez system, a wiec:

wystanych na telefon, a jeszcze nie doreczonych - znajdujacych sie w kolejce
wyjsciowej,

wystanych z telefonu, a nie doreczonych do aplikacji odbierajgcej wiadomosci —
znajdujgcych sie w kolejce wejsciowe;j.

Jesli wszystkie systemy pracujg poprawnie, nie ma opdznien w doreczaniu wiadomosci,
kolejki te powinny by¢ puste.

Kolejka wejsciowa  Kolejka wyjsciowa  Archiwum wejsciowe  Archiwum wyjsciowe

SMS

MMS

+dodaj filtr B

Nadawa Odbiorca Usluga Tresc Status Imieniony

| 48489717 Podstawowy - SOHO Nowa 2015-09-17 03:02:57
W

1 )

Na licie wiadomosci prezentowane sg nastepujgce informacje:

Nadawca — numer lub nadpis, z ktérego wiadomos¢ jest wysytana (w wypadku
kolejki wyjsciowej pole jest puste, jako iz numer nadawcy ustalany jest przez
SMSC),

Odbiorca — numer, na ktéry wiadomos¢ zostata wystana,

Ustuga — identyfikator i nazwa modutu (ustugi), przez ktérg wiadomosé zostata
odebrana/wystana,

Tresc¢ — tres¢ wiadomosci SMS,

Uzytkownik (tylko dla kolejki wyjsciowej) — login Uzytkownika, ktory wystat
wiadomosé,

Status — status wiadomosci, jedna z ponizszych warto$ci:

o Kolejka wejsciowa
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Nowa — wiadomos¢ zostata przygotowana w systemie, oczekuje na
wystanie,

Wysytanie — wiadomos¢ jest w trakcie wysytania,

Btad — wiadomos$¢ zostata odrzucona przez centrum wiadomosci
(np. nieprawidtowy numer odbiorcy),

Przedawniono — wiadomos$¢ nie zostata doreczona w czasie swojej
waznosci (o ile nie zmieniono, domysiny czas waznosci to 72
godziny),

Skasowano — wiadomos$¢ zostata usunieta przez Administratora,
Odrzucono — wiadomos¢ zostata odrzucona,

Doreczono — wiadomos¢ zostata poprawnie doreczona,

o Kolejka wyjsciowa

Nowa — wiadomos$¢ zostata przygotowana w systemie, oczekuje na
wystanie,

Wysytanie — wiadomos¢ jest w trakcie wysytania,

Nieudane — powtarzanie — wysytanie wiadomosci sie nie powiodto,
zostanie powtdrzone,

Wystano — wiadomos¢ zostata przekazana do centrum wiadomosci,
oczekuje na potwierdzenie doreczenia,

Zablokowano - Limit — wiadomos$¢ zostala zablokowana ze
wzgledu na przekroczony limit wysytki,

Btad — wiadomos¢ zostata odrzucona przez centrum wiadomosci
(np. nieprawidtowy numer odbiorcy),

Przedawniono — wiadomo$¢ nie zostata doreczona w czasie swojej
waznosci (o ile nie zmieniono, domys$iny czas wazno$ci to 72
godziny),

Skasowano — wiadomo$¢ zostata usunieta przez Administratora,
Odrzucono — wiadomos¢ zostata odrzucona,

Doreczono — wiadomos¢ zostata poprawnie doreczona,

e Zmieniony — data ostatniej operacji zwigzanej z wiadomoscig (ostatniej zmiany

statusu).

W obu kolejkach istnieje mozliwo$¢ usuniecia (anulowania) wiadomosci. W tym celu nalezy
zaznaczy¢ je, a nastepnie klikng¢ przycisk ‘Usufi’. W kolejce wyjsciowej dodatkowo istnieje
mozliwos¢ wznowienia wstrzymanych wiadomosci. Podobnie jak w wypadku anulowania
nalezy je zaznaczyc¢, a nastepnie klikngé przycisk ‘Wznoéw'.

Jako iz kolejka moze zmienia¢ sie bardzo dynamicznie, dostepny jest rowniez przycisk
‘Odswiez’, ktorego klikniecie spowoduje przetadowanie listy wiadomosci, wyswietlone
zostang te najbardziej aktualne.

Polkomtel sp. z 0.0.



Multiinfo SOHO — instrukcja obstugi dla administratora Strona 39

W przypadku potrzeby znalezienia okreslonych wiadomosci mozna skorzystac z filtrow.

Filtr nalezy wybra¢ z rozwijanej listy z napisem ‘dodaj filtr’.

+dodaj filtr -

Usiuga

Status

Data zmiany statusu
Data zakolejkowania
Tres¢ wiadomosci
Adresat

Nadawca

Filtrowanie wiadomosci odbywa sie po polach:
e Adresat — wyszukanie nastapi po numerze odbiorcy,
e Nadawca — wyszukanie nastgpi po numerze nadawcy,
o Tresé wiadomosci — wyszukuje wiadomosci, w ktorych zawarty jest okreslony cigg
znakow,
e Data zakolejkowania - nastepuije filtracja po dacie zakolejkowania wiadomosci,
e Data zmiany statusu - nastepuije filtracja po dacie zmiany statusu wiadomosci,
e Ustuga - informacje bedg wyszukane wg okreslonej ustugi,
e Status — wyswietlone zostang wiadomosci o okre$lonym statusie,
o Uzytkownik — wyswietlone zostang wszystkie informacje, dla danego Uzytkownika.

Adresat 1aczyna sie od X
Nadawca 1aczyna sie od E| X
Tres¢ wiadomosci z1aczyna sig od b 4

26-02-2016 =8 13 E| 06 BX
26-02-2016 E 13 E| 06 BX

Data zakolejkowania ~ MOWSZa nil

Data zmiany statusy ~ MOWSZa niz

Podstawowy - SOHO E| X

Blad B X

Ustuga jest

Status jest

] (]

Filtruj &

Filtry mozna w dowolny sposéb tgczy¢. Aby zatwierdzié wybrane filtry nalezy klikng¢ ‘Filtruj’.

2.3.2 Archiwum wejsciowe/wyjsciowe

Wybierajgc jedng z zaktadek ,Archiwum wejsSciowe”/ ,Archiwum wyjSciowe” mozliwy jest
dostep do listy wszystkich wiadomosci wystanych i odebranych w ramach przydzielonych
ustug.
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Archiwa zawierajg informacje o wiadomosciach przetworzonych przez system, a wiec

odpowiednio:

e wystanych na telefon — znajdujgcych sie w ,archiwum wyjsciowym”,

e odebranych przez aplikacje — znajdujgcych sie w ,archiwum wejsciowym”.

Kolejka wejsciowa  Kolejka wyjsciowa

SMS
+dodaj filtr
Nadawa
]
© 1

Informacje dostepne na liscie wiadomosci sg nastepujgce:

Odbiorca

48489717

48489717

48489717

48489717

48489717

Archiwum wejsciowe

Usluga

Podstawowy - ...

Podstawowy - ...

Podstawowy - ...

Podstawowy - ...

Podstawowy - ...

Archiwum wyjsciowe

Tres¢

Pomoc

jgjes5tm

Jma

Manag

Nowa

Status

Doreczono

Doreczono

Doreczono

Doreczono

Doreczono

Imieniony

2014-08-18 11:18:23
2013-03-11 11:31:57
2013-05-31 01:18:06
2013-05-31 02:46:00

2013-05-31 03:12:34

e Nadawca — numer, z ktérego wiadomos¢ jest wysytana (w wypadku archiwum
wyjsciowego pole jest puste, jako iz numer nadawcy ustalany jest przez SMSC),

e Odbiorca - numer, na ktéry wiadomos¢ zostata wystana,

e Usluga — identyfikator i nazwa modutu (ustugi), przez ktoérg wiadomos¢ zostata
odebrana/wystana,

e Tresc¢ — tres¢ wiadomosci SMS,

e Status - status wiadomosci, jedna z ponizszych wartosci:

o Archiwum wyjsciowe

= Btad — wiadomos¢ zostata odrzucona przez centrum wiadomosci

(np. nieprawidtowy numer odbiorcy),

= Przedawniono — wiadomo$¢ nie zostata doreczona w czasie swojej
waznosci (o ile nie zmieniono, domys$iny czas waznosci to 72

godziny),

= Skasowano — wiadomo$¢ zostata usunieta przez Administratora,

= QOdrzucono — wiadomos¢ zostata odrzucona,

= Doreczono — wiadomos¢ zostata doreczona,

o Archiwum wejsciowe
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Btad — wiadomos$¢ zostata odrzucona przez centrum wiadomosci
(np. nieprawidtowy numer odbiorcy),

Przedawniono — wiadomos$¢ nie zostata doreczona w czasie swojej
waznosci (o ile nie zmieniono, domysiny czas waznosci to 72
godziny),

Skasowano — wiadomos$¢ zostata usunieta przez Administratora,
Odrzucono — wiadomos¢ zostata odrzucona,

Doreczono — wiadomo$c¢ zostata doreczona,

o Uzytkownik (tylko dla kolejki wyjsciowej) — login Uzytkownika, ktéry wystat

wiadomosg¢,

e Zmieniony — data ostatniej operacji zwigzanej z wiadomoscig (ostatniej zmiany

statusu).

W przypadku potrzeby znalezienia okreslonych wiadomosci mozna skorzysta¢ z filtrow.
Istnieje mozliwo$¢ filtrowania po polach:

e Data — nastepuije filtrowanie po okre$lonym okresie czasu,
e Tres$¢ wiadomosci — wyszukuje wiadomosci, w ktérych zawarty jest okreslony ciag

znakow,

e Nadawca — wyszukanie nastgpi po numerze nadawcy,

e Odbiorca — wyszukanie nastgpi po numerze odbiorcy,

e Ustuga - informacje bedg wyszukane w okreslonej ustudze,

e Status — wyswietlone zostang wiadomosci o okreslonym statusie,

o Uzytkownik — wyswietlone zostang wszystkie informacje, dla danego Uzytkownika.

Adresat

MNadawca

Tres¢ wiadomosci

Data zakolejkowania

Data zmiany statusu

Usfuga

Status

1aczyna sie od E| X
zaczyna sie od X
1aczyna sie od E| X
NowszIa nit

jest

jest

E| 26-02-2016 E 13 E| 06 BX
E| 26-02-2016 2 13 E| 06 BX
E| Podstawowy - SOHO E| X

Blad B X

Filtry mozna w dowolny sposob tgczy¢. Aby zatwierdzi¢ wybrane filtry nalezy klikngc¢ ‘Filtruj’.
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2.4 Historia pakietow SMS

Panel ,Historia pakietow SMS” daje mozliwo$¢ podgladu limitdw i przyznanych pakietéw
klienta typu SOHO.
Historia pakietow SMS

Aktualnie dostepnych smsdw: 200
+dodaj filtr B

Stan przed dofadowaniem Typ pakietu Wielkos¢ pakietu Data

0 Dotadowanie administracyjne 200 2016-02-24 08:13:34
0 Dotadowanie administracyjne 15 2016-02-05 12:16:53
2685 Dotadowanie administracyjne -2685 2016-02-05 12:16:28
1685 Dotadowanie administracyjne 1000 2016-02-05 12:16:12
685 Dotadowanie jednorazowe 1000 2016-02-05 09:06:07
485 Abonament 200 2016-02-02 00:00:00
287 Dotadowanie jednorazowe 200 2016-01-26 12:58:09
0 Dotadowanie administracyjne 300 2016-01-12 13:26:26
297 Dotadowanie administracyjne -297 2016-01-12 13:24:15
0 Dotadowanie administracyjne 300 2016-01-12 13:11:53

12 3 4 5

Informacje dostepne na liscie wiadomosci sg nastepujgce:
e Stan przed dotadowaniem - ilos¢ wiadomosci, ktéra byla dostepna przed
dotadowaniem konta,
e Typ pakietu - rodzaj pakietu, dzieki ktéremu limit zostat zwigkszony. Istniejg dwa
typy zwiekszenia limitu wiadomosci:
o Dotadowanie administracyjne — wynika z podpisanej przez klienta umowy i
wigze sie z comiesieczng optata,
o Dotadowanie jednorazowe — uzytkownik ma mozliwo$¢ zwiekszenia limitu
wiadomosci, przez jednorazowe dofadowanie konta.
o Wielko$s¢ pakietu - ilos¢ wiadomosci SMS o ktére limit wiadomosci zostat
powiekszony.

W przypadku potrzeby znalezienia okreslonych operacji zmiany mozna skorzysta¢ z filtrow
dostepnych powyzej tabeli.
Dostepne sg nastepujace filtry:

e Stan przed dotadowaniem — wielkos¢ limitu wiadomosci przed dotadowaniem,

e Wielkos¢ pakietu — ilos¢ wiadomosci o ktére zostat zwiekszony limit uzytkownika,

e Data — nastepuije filtrowanie po okreslonym okresie czasu.
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2.4.1 Dotadowanie

System Multiinfo pozwala na jednorazowe zwiekszenie puli wiadomosci SMS.

Istniejg dwa sposoby przejscia do zaktadki ‘Dotadowanie’, pierwszym jest klikniecie na
przycisk ,Dotaduj” w menu ‘Historia pakietow SMS’, a drugim jest wybér w menu
‘Wiadomosci’ pozycji ‘Dotadowanie’. Obie opcje przenoszag uzytkowania do czesci systemu,
gdzie znajduje sie lista z dostepnymi pakietami dotadowan jednorazowych dla Klienta.

Uwaga: Dotadowanie wykonuje sie poprzez wystanie wiadomosci SMS typu Premium Rate z
dowolnego telefonu w sieci Plus, a nie z ustugi Multilnfo.

Liczba wskazana jako tres¢ wiadomosci SMS widoczna na liscie dotadowan wskazuje
aktualne konto, ktére bedzie dotadowane. W ten sposéb mozna dotadowa¢ dowolne konto
Multilnfo w wersji SOHO, wystarczy znaé liczbe ktéra identyfikuje dane konto.

Dostepne dotadowania jednorazowe

Opis Cena lloé€ jednostek  Tresc wiadomo<d

Multilnfo SOHO Jednorazowe 250 25 PLN 250 Wryslij SMS o tresd 11613 na numer 92570
Multilnfo SOHO Jednorazowe 200 20 PLN 200 Wyslij SMS o tresd 11613 na numer 92070
1 Q)

Tabela zawiera nastepujgce kolumny:
e Opis — opis pakietu,
e Cena - koszt operacji dotadowania jednorazowego,
e llos¢ jednostek — wielkos¢ pakietu (liczba wiadomosci SMS), o ktéry zostanie
zwiekszony limit klienta,
e Tres$¢ wiadomosci — tres¢ wiadomosci i numer na ktéry nalezy wysta¢ wiadomos¢ z
telefonu komérkowego w celu zwiekszenia limitu.

Przyktad:

W przypadku gdy w wierszu ‘Tre$¢ wiadomosci’ znajduje sie tresé ,Wyslij z telefonu SMS o
tresci 11613 na numer 92570”. Oznacza to, ze numer 11613 identyfikuje te konkretng ustuge
Multilnfo, uzytkownik ustugi lub kazdy innych abonent sieci Plus moze zasili¢ to konto, aby to
zrobi¢ powinien wystaé wiadomo$¢ SMS z dowolnego telefonu komérkowego w sieci Plus o
tresci ,11613” na numer 92570. Koszt 25,00 zt dotadowania obcigzy rachunek telefonu z
ktérego ten SMS =zostat wystany. Po poprawnym wykonaniu operacji dotadowania
uzytkownik ustugi 11613 dostanie wiadomos¢ SMS z informacjg o zmianie limitu, a limit w
Aplikacji Multiinfo zostanie zwiekszony o dodatkowe 250 wiadomos$ci SMS.

Polkomtel sp. z 0.0.



Multiinfo SOHO — instrukcja obstugi dla administratora Strona 44

2.5 Statystyki

Wybierajgc z menu pozycje ,Statystyki” Uzytkownik ma mozliwos¢ podgladu liczby
wiadomosci wystanych i odebranych dla danego konta Klienta, z podziatem na okresy czasu.

Statystyki

Wejsciowe  Wyjsciowe

Modul - Wszystkie - B
Uzytkownik - Wszyscy - B
Okres Miesieczne Tygodniowe Dzienne

Format Graficzne Tekstowe

-~

= M W B tn @

12.01.2016 13.01.2016 14.01.2016 15.01.2016 16.01.2016

Domysinie wyswietlone jest graficzne przedstawienie liczby wszystkich wiadomosci ze
wszystkich modutéw pogrupowane wzgledem miesiecy. Istnieje mozliwos¢ przegladania
wiadomosci z podziatem dziennym bgdz tygodniowym oraz przefiltrowania wzgledem
modutu (ustugi). Dodatkowo dla statystyk wyjSciowych istnieje mozliwosé filtrowania
wzgledem Uzytkownika wysytajacego wiadomosci lub wzgledem centrum kosztow, z jakiego
zostaty wystane wiadomosci.

Nalezy pamieta¢, iz wiadomosci wysytane przez moduty automatyczne nie sg przypisywane
do zadnego Uzytkownika, stgd suma wiadomosci wystanych przez poszczegdlnych
Uzytkownikébw moze rézni¢ sie od liczby wiadomo$ci wystanych bez podziatu na
Uzytkownika.

Dodatkowo, klikajgc na przyciskach mamy dostep do kolejnych oraz poprzednich
okreséw statystyk dla wybranego podziatu czasowego.
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Przechodzac w zaktadke ,Tekstowe” dane zostajg przedstawione w postaci tabeli. Dane te
mozna wyeksportowac do pliku, klikajgc przycisk ‘Eksportuj’.

Statystyki

Wejsciowe  WyjsSciowe

Modut - Wiszystkie - E|
Uzytkownik soho.joanna E|
Okres Miesiezne | Tygodniowe  Drienne

Format Graficzne | Tekstowe |

Okres Wartos¢

022016 15

01.2016 6

12.2015 278

11.2015 298

®1 0 [3 Eksportuj

2.6 Ustugi — konfiguracja nadrzedna
Panel ,Ustugi” stuzy do podgladu przydzielonych modutéw (ustug) i ich przypisania do

poszczegdinych numeréw SMSC a takze skonfigurowanie wartosci parametréw, ktére sg
nadrzedne nad konfiguracjami poszczegdlnych uzytkownikow.

Ustugi

Id Nazrwa ushugi Numer SMSC Aktywna
14838 Podstawowa - DEPARTAMENT WSPARCIA BIZNESOWEGD 48661000596 Tak
14839 Iarzadzajaca - DEPARTAMENT WSPARCIA BIZNESOWEGD Tak

© 106 V4
W ramach Aplikacji Multiinfo SOHO dostepne sg dwie ustugi:
e  Ustuga Podstawowa — umozliwiajgca realizacje zadan przesytania wiadomosci SMS,

e Ustluga Zarzadzajgca — odpowiedzialna za konfiguracje i uprawnienia — przydzielenie
ustugi do uzytkownika daje mu uprawnienia administratora.
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Ustugi opisywane sg przez nastepujgce wtasciwosci:
e |d — numer identyfikacyjny ustugi,
e Nazwa ustugi — nazwa ustugi, zawierajgca takze typ danego modutu (ustugi),

e Numer SMSC — numer SMSC przypisany do ustugi, z niego ustuga wysyta
wiadomosci SMS, na tym numerze przyjmowane sg wiadomosci odbierane,

e Aktywna — informacja o tym czy ustuga jest wigczona (tak), czy wytagczona (nie),

Po kliknieciu zaznaczeniu odpowiedniej ustugi i nastepnym kliknieciu w przycisk

2 e s s ) . .
istnieje mozliwos¢ skonfigurowania ustugi.

Konfiguracja Ustugi Podstawowej pozwala na zdefiniowanie parametrow nadrzednych dla
ustugi niezaleznie jakie parametry ustawione sg przez kazdego uzytkownika osobno.

W zaktadce ,Tresci wiadomosci” mozna okresli¢ czy tresci wychodzacych i przychodzgcych
SMSow, ktore trafiajg do archiwum majg by¢ kasowane.

Konfiguracja ustugi Podstawowa - DEPARTAMENT
WSPARCIA BIZNESOWEGO

Tresci wiadomosci  Filtry  Madpis  Automatyczna odpowiedi

Kasuj z archiwow tresc wiadomosc wychodzacych SMS

Kasuj z archiwdw tresc wiadomosd przychodzacych SMS

==

Zaktadka ,Filtry” daje mozliwos¢ wigczenia filtru numerdéw stacjonarnych. Wigczenie filtru
numerow stacjonarnych powoduje, ze w przypadku wysyiki wiadomosci z danej ustugi,
numery stacjonarne beda pomijane. Domysinie filtr jest wytgczony.

Zaktadka ,Nadpis” umozliwia ustawienia innego nadpisu na tej ustudze. Ustawianie nadpisu
ré6znego od domysinego powoduje, iz w momencie zmiany nadpisu domysinego, nie
zostanie zmieniony nadpis na tej ustudze.

Zaktadka ,Automatyczna odpowiedz” pozwala wigczy¢ automatyczna odpowiedZz na
wiadomosé, ktora trafita do skrzynki wiadomosci odebranych i jest wiadomoscig prywatna.

Polkomtel sp. z 0.0.



