Regulamin akcji promocyjnej
Wielkanoc 2021 - Duka
z dnia 23 marca 2021 roku

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Organizatorem akcji promocyjnej ,Wielkanoc 2021 - Duka” (,Akcja”) oraz fundatorem bondw
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DUKA w akcji promocyjnej jest Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4,
02-673 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 419430, NIP 5271037727, Regon 011307968, kapitat
zaktadowy 2.360.069.800,00 zt (,,Polkomtel” lub ,,Organizator”)

§ 2 WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCIJI

Akcja realizowana jest za posrednictwem sklepu internetowego Polkomtela, dostepnego pod
adresem: www.plus.pl zwanego dalej ,,Kanatem sprzedazy”

Warunki uczestnictwa w Akcji okresla niniejszy regulamin (dalej,,Regulamin”).
Przystgpienie do Akcji jest dobrowolne i oznacza akceptacje postanowiert Regulaminu.
Akcja trwa od dnia 23 maca 2021 r. do dnia 06 kwietnia 2021 r. lub do wyczerpania

bonéw DUKA, o ktérych mowa w § 3 Regulaminu (dalej ,,Okres trwania Akgcji”).
Akcja organizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Akcja kierowana jest do osdb fizycznych oraz przedsiebiorcow i innych podmiotéw
posiadajgcych REGON z wytgczeniem Abonentéw obstugiwanych w kanatach biznesowych
przez opiekuna Abonenta z kanatu G300, ktére w Okresie trwania Akcji, w Kanale sprzedazy:

a) zawrg z Polkomtel na pismie umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych stajac
sie Abonentem? lub

b) bedac Abonentem’ zawrg z Polkomtel na pismie aneks do umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych

z ktéra umowa/aneksem powigzana jest umowa sprzedazy telefonu Xiaomi Mi 10T Lite 5G
128GB lub Samsung Galaxy S20 FE 5G, lub Samsung Galaxy S21+ 5G 256GB, lub Oppo Reno4 Z
5G, lub LG Velvet (, Telefon”) oraz w okresie od 23 marca 2021 r. do 21 kwietnia 2021 r. wyslg
SMS o tresci WIELKANOC3 na nr 80997 za posrednictwem bezptatnej wiadomosci tekstowej
SMS, potwierdzajgcym cheé uczestnictwa w Promocji z numeru MSISDN w sieci Plus, na ktory
zostata podpisana umowa, o ktdrej mowa w ust. 2.6 lit. a, lub aneks, o ktérym mowa w ust. 2.6
lit. b (,numer MSISDN”) lub w przypadku Przeniesienia Numeru - aktywnego numeru
tymczasowego lub docelowego. Wystanie SMS jest jednoznaczne z checig przystapienia do
Promogji.

Abonenci, o ktérych mowa w lit. a) powyzej, zwani sg dalej fgcznie ,,Uczestnikami”.

1 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — oferty abonamentowe.

2 W rozumieniu odpowiednio Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o0.0. dla Abonentow,
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament albo Regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe.
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§ 3 WYDAWANIE NAGROD

Po spetnieniu warunkéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 2.6 Abonenci otrzymajg od Organizatora
dwa bony o wartosci 100zt (stownie sto ztotych) kazdy w formie kodu (,Bon”) wystany
Abonentowi przez Polkomtel przez SMS na numer MSISDN na ktdry zostata podpisana
Umowa/Przedtuzona Umowa z telefonem wskazanym w § 2 ust. 2.6

Bony, o ktérych mowa powyzej, upowazniajg Uczestnika do otrzymania rabatu na zakup
asortymentu w sklepie internetowym DUKA pod adresem www.duka.com (,,Bon”).

Uczestnik Akcji spetniajgcy warunki okreslone w § 2 pkt 2.6 otrzyma Bon w formie kodu, ktéry
zostanie przestany przez Polkomtel smsem na nr telefonu, na ktéry zostata podpisana umowa o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w terminie 21 dni od dnia spetnienia warunkow
okreslonych w § 2 pkt 2.6 Regulaminu.

Kazdy Bon moze by¢ wykorzystany jednorazowo do kwoty stanowigcej réwnowartos¢ Bonu.

Bon nie moze zostac¢ wykorzystany na zakup kart podarunkowych.

Bon nie dotyczy kosztéw dostawy asortymentu.

Bon mozna wykorzysta¢ do dnia 30.09.2021 .

Przy wykorzystaniu Bonu w kwocie ponizej 100 zt, Uczestnikowi nie przystuguje prawo
otrzymania w gotdwce pozostatej kwoty do petnej réwnowartosci Bonu.

Zwrot zakupionego asortymentu uniemozliwia ponowne wykorzystanie Bonu do wartosci, w
jakiej Bon zostat wykorzystany w zwigzku z zakupem zwrdconego asortymentu.

W razie odstgpienia przez Uczestnika bedgcego konsumentem od umowy, o ktérej mowa w § 2
pkt 2.6 lit. a) lub aneksu, o ktérym mowa w § 2 pkt 2.6. lit. b), zawartych na odlegto$¢, tj. za
posrednictwem Kanatu sprzedazy, o ktérym mowa w § 2 pkt 2.1, Uczestnik ma obowigzek
zwrdcié Bon wraz z Telefonem. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktorym poinformowat Polkomtel o odstgpieniu od umowy lub
aneksu, na adres: InterPhone Service Sp. z 0. 0., ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa. Termin jest
zachowany, jezeli zwrot nastgpi przed uptywem terminu 14 dni od odstgpienia od umowy lub
aneksu. Uczestnik bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu. Uczestnik moze
skorzysta¢ z dowolnej firmy kurierskiej/operatora pocztowego.

§ 4. POBOR PODATKU

W przypadku oséb fizycznych bedacych konsumentami Bon jest zwolniony od podatku
dochodowego od oséb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991
r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (tj. Dz. U. 2 2019 r., poz. 1387 ze zm.).

W przypadku przedsiebiorcéw i innych Abonentdw posiadajgcych REGON, w tym osdb
fizycznych biorgcych udziat w Promocji w zwigzku z prowadzong przez nie dziatalnoscig
gospodarczg, Bon stanowi przychdd z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i podlega
opodatkowaniu jako przychdéd z tej dziatalnosci.

§ 5. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uczestnikdow Akcji jest Polkomtel.

Polkomtel wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez e-

mail iod@plus.pl w kazdej sprawie dotyczgcej przetwarzania danych osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do wziecia udziatu w Akgcji.

Konsekwencjg niepodania danych bedzie brak mozliwosci udziatu w Akcji.

Dane osobowe Uczestnika Akcji sg przetwarzane:

a. w celu przeprowadzenia Akcji na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Polkomtela
(art. 6 ust. 1 pkt f) Rozporzadzenia ogdlnego o ochronie danych osobowych 2016/679
(Rozporzadzenie 2016/679); prawnie uzasadniony interes Polkomtel polega na
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przeprowadzeniu Akcji;

b. w celu realizacji obowigzkéw Polkomtel wynikajacych z przepiséw prawa, w
szczegolnosci przepisdw podatkowych oraz z zakresu rachunkowosci (art. 6 ust, 1 lit c)
Rozporzadzenia 2016/679);

c. w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami przez Polkomtel — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Polkomtel sp. z 0.0. (art. 6 ust. 1 lit f Rozporzadzenia 2016/679).

Dane osobowe Uczestnika Akcji bedg przechowywane przez okres niezbedny do

przeprowadzenia i rozstrzygniecia Akcji. Okres przetwarzania moze zosta¢ kazdorazowo

przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie
niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami przez Polkomtel oraz do momentu zakonczenia postepowan cywilnych,
egzekucyjnych, administracyjnych i karnych wymagajacych przetwarzania danych. Po tym

okresie dane bedg przetwarzane jedynie w celu i w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa, w

szczegoblnosci przepiséw podatkowych oraz z zakresu rachunkowosci.

Uczestnikowi Akcji przystuguje prawo: dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania,

usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych. Uczestnikowi Akcji przystuguje prawo do

zfozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu
administratora z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjy, oraz do sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego.

Powyzsze zgdania i oswiadczenia nalezy sktadac¢ w sposéb wskazany w pkt. 5.2.

Uczestnikowi Akcji przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

zajmujacego sie ochrong danych osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych

narusza przepisy prawa. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym jest Prezes Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

§ 6. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji dotyczacej Akcji.

Reklamacje dotyczgce Akcji Promocyjnej mozna sktadaé w formie pisemnej na adres:
Polkomtel sp. z o0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres bok@plus.pl nie pdzniej niz w terminie 45 dni
od zakonczenia Akcji (dla reklamacji przestanej listem poleconym decydujaca jest data stempla
pocztowego). Niedochowanie ww. terminu nie wstrzymuje mozliwosci dochodzenia
stosownych roszczen na drodze postepowania sgdowego lub pozasgdowego.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby wnoszacej reklamacje (tj. imie, nazwisko i adres
korespondencyjny), podstawy reklamacji oraz zgdanie okreslonego zachowania sie przez
Polkomtel.

W przypadku ztozenia reklamacji, Polkomtel zobowigzuje sie do udzielenia odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia dostarczenia jej Polkomtelowi. Zainteresowani
zostang poinformowani o rozpatrzeniu reklamacji w taki sposdb, w jaki zostata ztozona dana
reklamacja.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

W zakresie zawierania i wykonywania umoéw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych stosuje
sie postanowienia odpowiednich regulaminéw sSwiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel sp. z o0.0. wymienionych w Regulaminie, dostepnych na stronie internetowej
www.plus.pl.

W zakresie nieuregulowanym postanowieniami Regulaminu zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej: www.plus.pl
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