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REGULAMIN DOSTEPU DO SERWISU ,,SIATKOWKA”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy regulamin (zwany dalej , Regulaminem”) okresla warunki dostepu do Serwisu i korzystania z dostepnych za jego
posrednictwem Ustug oferowanych przez Cyfrowy Polsat SA z siedziba: ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000010078, NIP 796-18-10-732, kapitat zaktadowy w wysokosci 25 581 840,64 ztotych, w petni
wptacony (zwang dalej ,Cyfrowy Polsat”), w tym realizowanych na zlecenie Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Postepu 3, KRS 0000419430 (zwanym dalej ,,Polkomtel” lub ,,Plus”) dla wybranych klientéw sieci Plus.

1. DEFINICJE

1. Ustuga — ustuga audiowizualna medialna $wiadczona poprzez przekaz danych za pomocay sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne, polegajaca na zapewnieniu Uzytkownikowi poprzez
Serwis dostepu do rozgrywek FIVB Mistrzostwa Swiata w pitce siatkowej mezczyzn Polska 2014 udostepnianych w ramach
programéw Polsat Volleyballl, Polsat Volleyball 2, Polsat Volleyball 3, Polsat Volleyball 4 (dalej: ,,Programy”).

2. Ustugodawca - Cyfrowy Polsat SA z siedzibg: ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000010078, NIP 796-18-10-732, kapitat zaktadowy w wysokosci 25 581 840,64 ztotych, w petni wptacony,
posiadajaca adres elektorniczny: kontakt@cyfrowypolsat.pl.

3. Serwis — platforma multimedialna w sieci Internet, w ramach ktdrej mozliwe jest korzystanie z Ustugi, dostepna poprzez
odnosniki umieszczone na stronach internetowych: www.plus.pl/siatkowka i www.cyfrowypolsat.pl/siatkowka lub za

posrednictwem specjalnej aplikacji na urzadzenia z systemem Windows Phone.

4. Umowa - umowa o swiadczenie Ustugi, zawierana elektronicznie na Okres Dostepu, poprzez akceptacje przez Uzytkownika
niniejszego Regulaminu..

5. Sprzet — komputer PC lub Mac z modemem lub routerem Plusa lub Cyfrowego Polsatu albo smartfon lub tablet wraz z kartg
USIM, umozliwiajacy: dostep do Internetu w technologii LTE w sieci Cyfrowego Polsatu lub Plus, korzystanie z przegladarek
stron internetowych i odbiér tresci audiowizualnych.

6. Uzytkownik — osoba bedgca Abonentem Plus lub Abonentem Cyfrowego Polsatu, korzystajgca z Serwisu.

7. Abonent Cyfrowego Polsatu - osoba bedaca w Okresie Dostepu strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
dostepu do Internetu LTE z Cyfrowym Polsatem.

8. Abonent Plus/Polkomtel — osoba bedgca w Okresie Dostepu strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z
Polkomtel, posiadajgca status Abonenta w rozumieniu Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel
Sp. z 0.0. dla Abonentéw z taryfg lub promocyjnym planem cenowym: LTE,, Progres dla Firm, OMG, OMG dla Firm, Bez Limitu,
Bez limitu dla Firm, Rozmowne, Rozmowne dla Firm, iPlus Prywatnie, iPlus Firmowo, Internet Mobilny, Perfekt, Perfekt Lider,
Biznes Plus, albo posiadajgca status Abonenta Plus Mix w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentdw Plus Mix z promocjg: Oferta elastyczna w Plusie MIX — LTE lub Oferta elastyczna z
internetem na state w Plusie Mix — LTE.

9. Okres Dostepu — przedziat czasowy, w ktérym dostepny jest Serwis, obejmujacy okres od 30 sierpnia 2014 roku do 21
wrzesnia 2014 roku, z tym zastrzezeniem, ze okres ten moze ulec zmianie z przyczyn zaleznych od organizatora FIVB
Mistrzostw swiata w pitce siatkowej mezczyzn Polska 2014.

Il. ZASADY SWIADCZENIA UStUGI
1. Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z Ustugi za posrednictwem Serwisu na zasadach okreslonych w
Regulaminie.
2. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe poprzez wejscie na strone Serwisu, do ktérej odnosniki znajdujg sie na stronach
internetowych pod adresami: www.plus.pl/siatkowka lub www.cyfrowypolsat.pl/siatkowka, a w przypadku urzadzen z

systemem Windows Phone poprzez specjalng aplikacje dostepng w Windows Phone Marketplace. Przed rozpoczeciem
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korzystania z Ustugi, Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem dostepnym w Serwisie w
formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie. Rozpoczecie korzystania z Ustugi przez
Uzytkownika oznacza, ze akceptuje on warunki Ustugi okreslone w niniejszym Regulaminie.

. W ramach Ustugi Cyfrowy Polsat umozliwia Uzytkownikowi dostep do Programoéw za posrednictwem Serwisu w Okresie
Dostepu.

4. Ustuga dostepna jest jedynie w Serwisie, bez optat dla zautoryzowanych Abonentéow Plusa lub Cyfrowego Polsatu.

o

. Uprawnienie do korzystania z Ustugi przystuguje w przypadku spetnienia fgcznie ponizszych warunkéw:

(i) posiadanie statusu Abonenta Internetu Cyfrowego Polsatu lub Abonenta Plus;

(i)  akceptacja warunkéw Regulaminu,

(iii)  korzystanie z Ustugi w ramach dostepu do Internetu w technologii LTE w sieci Cyfrowego Polsatu (Abonenci Internetu

Cyfrowego Polsatu) lub w sieci Plus (Abonenci Plus);

. W przypadku Abonentdw Plus, mozliwos¢ korzystania z Ustugi moze by¢ utrudniona w przypadku wyczerpania przez Abonenta
posiadanego limitu (pakietu) wystanych i odbieranych danych oraz zastosowania przez Polkomtel zmiany parametréw
technicznych transmisji danych.
W celu korzystania z Ustugi dostepnej za posrednictwem Serwisu konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika sprawnego
Sprzetu spetniajgcego okreslone w Regulaminie wymagania techniczne, karty USIM oraz przebywanie w zasiegu sieci LTE
Cyfrowego Polsatu lub Plusa. Korzystanie z Serwisu poza zasiegiem sieci LTE Cyfrowego Polsatu lub Plusa uniemoiliwia
odtworzenie dostepnych w nim Programdw.
Korzystanie z Ustugi zwigzane jest z transmisjg danych w sieci Internet. Zgodnie z odrebng decyzjg Cyfrowego Polsatu, dla
Abonentéw Cyfrowego Polsatu transmisja danych na korzystanie z Ustugi w sieci Internet nie pomniejsza pakietu danych i nie
jest zwigzana z wymogiem wnoszenia dodatkowych opfat. Szczegétowe informacje na temat optat za transfer danych w sieci
Plus dla Abonentow Plus dostepne sg na www.plus.pl/siatkowka

. Ustuga dostepna jest z zastrzezeniem limitu do wyczerpania dedykowanych dla niej zasobéw technicznych. W przypadku
wyczerpania zasobéw dedykowanych dla Ustugi dostep do Serwisu dla kolejnych Uzytkownikow moze zosta¢ ograniczony, o
czym Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez wyswietlenie komunikatu w Serwisie.

10. Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z Ustugi z kazdej chwili poprzez zaprzestanie korzystania z Serwisu.
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IV. WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA USLUGI
.Korzystanie z Ustugi jest mozliwe w sieci LTE, wytgcznie za pomocg sprawnego Sprzetu, spefniajgcego wymagania techniczne
okreslone ponizej
1.1. dla kazdego Sprzetu:
a. pofaczenie z siecig Internet, w tym dostep do tgcza internetowego o rzeczywistej przepustowosci minimum 1 Mbps,
b. powstrzymanie sie od korzystania z innych aplikacji podczas odtwarzania materiatéw audiowizualnych,
c. korzystanie ze strony www.plus.pl/siatkowka (Abonenci Plusa) lub w ww.cyfrowypolsat.pl/siatkowka (Abonenci

Cyfrowego Polsatu),

wtgczenie obstugi plikéw Cookies w przegladarce internetowej;

e. prawidtowa konfiguracja Sprzetu (Abonent Polkomtel korzystajgcy urzadzeniach mobilnych typu tablet lub
smartfon musi korzysta¢ z APNu Plus lub Internet -— aby skonfigurowac nalezy wej$¢ na strone http://ustaw.plus.pl i
postepowac zgodnie ze wskazéwkami; Abonent Polkomtel korzystajgcy z modemu musi korzysta¢ z APN Internet,
Abonent Cyfrowego Polsatu musi korzystac ze skonfigurowanego APNu internet.cp) .

1.2. dodatkowo dla komputeréw PC:
a. zainstalowanie najnowszej wersji odtwarzacza Silverlight Plugin dla Twojej przegladarki znajduje sie pod
adresem www.microsoft.com/getsilverlight/,
b. posiadanie 200 MB wolnej przestrzeni dyskowej,
posiadanie procesora min. 1,6GHz,
posiadanie minimum 1GB pamieci RAM,


http://www.plus.pl/siatkowka
http://www.plus.pl/siatkowka

TWOJ MULTIMEDIALNY DOM

e. posiadanie systemu operacyjnego Microsoft Windows w wersji: XP (SP3)/ Vista (SP1) /Windows 7 lub nowszej,
zainstalowany komponent Microsoft Silverlight 5.x lub nowszy, komponent DirectX 9.0c lub nowszy, Microsoft
Internet Explorer 8.0 lub nowszy, lub Google Chrome 28 lub nowszy lub Mozilla Firefox 22 lub nowszy lub OS,
f.  wiaczenie JavaScript w przeglagdarce internetowe;j,
f. brak oprogramowania blokujacego wyswietlanie reklam;
1.3. dla komputeréw Mac:
a) Mac Os 10.6 lub nowszy,
b) posiadanie procesora 1.8Ghz dual core lub szybszy,
¢) posiadanie minimum 1GB RAM,
d) przegladarki: Firefox 12 lub nowszy , Safari 4 lub nowszy;
1.3 dla urzadzen mobilnych typu tablet lub smartfon:
a. posiadanie systemu operacyjnego Android 4.1 lub nowszy, Windows Phone 8.0 lub nowszy, iOS 7 (bez iPhone’a),
2.Ustuga nie jest dostepna dla systemdw operacyjnych uruchamianych na tej samej platformie sprzetowej i systemowej za
pomocg maszyny wirtualnej (np. VMware Workstation, Microsoft Virtual PCitp.).
3.W czasie korzystania z Ustugi mogg wystgpic¢ krétkie przerwy w dostepie do obrazu lub dzwieku (np. przeskoki, zwolnione
wyswietlanie obrazow), spowodowane zaktdceniami niezaleznymi od Cyfrowego Polsatu.
4.Cyfrowy Polsat zastrzega, ze w przypadku znacznego przecigzenia sieci wynikajgcego ze znacznej liczby Ustugobiorcow
korzystajgcych z Ustugi w jednym czasie, z przyczyn niezaleznych od Cyfrowego Polsatu dostep do Serwisu moze by¢ czasowo
utrudniony.
5.Cyfrowy Polsat zastrzega mozliwos¢ wystgpienia czasowych przerw w mozliwosci korzystania z Serwisu lub pogorszenia jakosci
sygnatu, w przypadku prowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych urzadzen nadawczych. Informacja o prowadzonych
pracach bedzie dostepna w Serwisie.
6.Korzystanie z Ustugi wigze sie z zainstalowaniem plikow ,Cookies” (krotki plik tekstowy, zapisywany na Sprzecie, jako
zaszyfrowany identyfikator systemu komputerowego). Pliki te nie umozliwiajg identyfikacji konkretnej osoby i za ich pomocg
nie sg przetwarzane lub przechowywane dane osobowe. Warunkiem dziatania ,,Cookies” jest ich akceptacja przez przegladarke
oraz nieusuwanie ich z dysku przez Klienta. Brak dostepu do plikéw ,,Cookies” uniemozliwia korzystanie z Ustugi.
7.Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Ustugi moze wigzac sie z ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet (m.in.
wirusy internetowe, ingerencja oséb nieuprawnionych) i informuje o koniecznosci przedsiewziecia odpowiednich krokéw
zabezpieczajgcych, w tym zainstalowanie odpowiedniego oprogramowania antywirusowego oraz innych zabezpieczen przed
dostepem osdb trzecich oraz kazdorazowe zamkniecie przegladarki internetowej po zakonczeniu korzystania z Ustugi.
8.Ustugodawca zapewnia wtasciwe Srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa, integralnosci i
poufnosci Ustugi, w tym poprzez wykorzystanie odpowiednich do transmisji technik kryptograficznych oraz zapewnia
identyfikacje Uzytkownika.

V. PRAWA | OBOWIAZKI STRON

1. Uzytkownik jest zobowigzany do wykorzystywania Ustugi zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami oraz w sposéb
nienaruszajgcy débr osobistych oséb trzecich lub intereséw Ustugodawcy, a takze do nieprzenoszenia na osoby trzecie prawa
do korzystania z Ustugi i Serwisu.

2. Uzytkownik moze korzystac z udostepnianych Programéw lub ich elementéw w ramach Serwisu i Ustugi jedynie do wtasnego
uzytku na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Zakazane jest kopiowanie, nagrywanie oraz publiczne udostepnianie
Programow lub ich elementéw w jakiejkolwiek formie, jak rowniez udostepnianie podmiotom trzecim w jakiejkolwiek formie
dostepu do Serwisu.

3. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za:

a. zabezpieczenia przed wejsciem w posiadanie przez osoby nieuprawnione Sprzetu, z ktérego korzysta Uzytkownik,
b. zabezpieczenie systemu komputerowego, z ktérego korzysta, przed bezprawnym dziataniem osdb trzecich polegajgcym
na ingerencji w system komputerowy, w szczegdlnosci poprzez wtamania i wirusy komputerowe.

4. Uzytkownik jest zobowigzany do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby spowodowaé uszkodzenie
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oprogramowania, z ktérego korzysta Ustugodawca lub utrate danych bedacych w posiadaniu Ustugodawcy i zgtoszenia
Ustugodawcy wszelkich nieprawidtowosci dotyczacych Ustugi i Serwisu lub majacych wptyw na bezpieczenstwo Serwisu lub
systemu teleinformatycznego, z ktérego korzysta Ustugodawca.

5. Cyfrowy Polsat odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w zakresie okreslonym postanowieniami
Regulaminu oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Niewykonania lub nienalezyte wykonanie Ustugi przez Cyfrowy Polsat nie moze wynikac z : (a) niesprawnosci Sprzetu na
ktorym Uzytkownik korzysta z Ustugi, (b) ograniczenia lub zaktdcenia dostepu do sieci Internet lub brak zasiegu LTE (c) innego
zaktécenia w korzystaniu z Ustugi wynikajgcego ze sprzecznego z Regulaminem dziatania lub zaniechania Uzytkownika.
Niniejsze postanowienie nie wytgcza odpowiedzialnosci, wynikajgcej z przepisow prawa i odrebnych umédw, dotyczacej
sprzetu i ustugi dostepu do Internetu, jesli sg dostarczane Uzytkownikowi przez Cyfrowy Polsat.

8. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien nieniejszego Regulaminu, Ustugodawca jest uprawniony do
zawieszenia lub zablokowania dostepu do Serwisu i Ustugi.

VI. POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przez Cyfrowy Polsat Uzytkownik ma prawo ztozyc
reklamacje.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona:

a) przez Abonentéw Cyfrowego Polsatu: drogg elektroniczng na adres: kontakt@cyfrowypolsat.pl lub pisemnie na adres:
Cyfrowy Polsat SA, Centrum Obstugi Klienta, ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa albo telefonicznie pod numerem 801 08
08 08, 222 127 222, 699 00 22 22 (optata za potaczenie zgodna z taryfg operatora)

b) przez Abonentow Polkomtel: drogg elektroniczng na adres: bok@plus.pl lub pisemnie na adres: Polkomtel Sp. z 0.0.
Biuro Obstugi Klienta Plus, ul. Postepu 3 albo z telefonu Plus pod numerem 2601 (optata za potgczenie wynosi 1,97 zt z
VAT) lub z dowolnego telefonu pod numerem 601 102 601 (optata za potgczenie zgodnie z taryfg operatora) .

3. Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Uzytkownika,

b. okreslenie przedmiotu reklamacji,

c. przedstawienie okolicznosSci uzasadniajgcych reklamacje,

d. podpis Uzytkownika —w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

4. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 30 od dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana.
Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Cyfrowego Polsatu
rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadomi Uzytkownika.

5. Cyfrowy Polsat udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej ztozenia.

6. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej wniesienia, uwaza sie, ze reklamacja
zostata uwzgledniona.

7. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uzytkownik moze skierowaé sprawe do sadu powszechnego lub dochodzi¢
roszczen w postepowaniu mediacyjnym lub przed sgdem polubownym.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin dostepny jest na www.cyfrowypolsat.pl/siatkowka i na www.plus.pl/siatkowka

2. Ustuga swiadczona jest w jezyku polskim na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Cyfrowy Polsat uprawniony jest do zmiany Regulaminu w niezbednym zakresie w przypadku zmiany funkcjonalnosci lub
warunkow Swiadczenia Ustugi. Informacja o zmianach w Regulaminie bedzie udostepniona przez Cyfrowy Polsat w Serwisie, a
w przypadku braku ich akceptacji Uzytkownik moze zaprzesta¢ korzystania z Ustugi w kazdej chwili bez odrebnego
oswiadczenia.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.08.2014.
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