Zalacznik nr 1 do Aneksu do Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Promocji PWA dla przedsiebiorcow
Regulamin Promocji ,,JA+ Moja Firma ekonomiczna - dla statych klientéw” (,,Regulamin Promoc;ji”)

Wersja z dnia 03.10.2016

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Promocja ,JA+ Moja Firma ekonomiczna - dla stalych klientéw” (,Promocja”) jest organizowana przez POLKOMTEL sp. z o0.0."
(,Polkomtel”) i skierowana jest do przedsiebiorcow i innych klientéw posiadajgcych REGON bedgcych Abonentami?, ktorzy nie zalegajg z
ptatnosciami na rzecz Polkomtel i ktdrzy w czasie jej trwania podpiszg z Polkomtel Aneks do Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
Promocji PWA dla przedsiebiorcéw ,JA+ Moja Firma ekonomiczna - dla stalych klientow” (,Aneks”) zwigzany z numerami telefonéw

wskazanymi w Aneksie.

2. Promocja trwa od 15.03.2016 r. do odwotania.

3. Uzyte w Regulaminie Promocji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promoc;ji, posiadajg znaczenie
nadane im w Regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament (,Regulamin”).
§ 2 PAKIETY TARYFOWE | INNE UPRAWNIENIA ABONENTA
1. W ramach Promocji Abonent moze wybra¢ jeden z Promocyjnych Planéw Cenowych: JA+ Moja Firma 49, JA+ Moja Firma 59, JA+ Moja Firma
69, JA+ Moja Firma 79, JA+ Moja Firma 89 lub JA+ Moja Firma 99 (,Promocyjny Plan Cenowy”). Opcje ustug w poszczegdlnych
Promocyjnych Planach Cenowych przedstawia tabela ponizej:

Promocyjny Plan Cenowy

JA+ Moja Firma

JA+ Moja Firma

JA+ Moja Firma

JA+ Moja Firma

JA+ Moja Firma

JA+ Moja Firma

49 59 69 79 89 99

Optata abonamentowa bez Upustu za 49 zt 59 zt 69 zt 79 zt 89 zt (109,47 ztz | 99 zt (121,77 zt z
e-Fakture (60,27 zt z VAT) (72,57 zt z VAT) (84,87 zt z VAT) (97,17 zt z VAT) VAT) VAT)
Optata abonamentowa z Upustem za 39 zt 49 zt 59 zt 69 zt 79 zt 89 zt (109,47 zt z
e-Fakture (47,97 zt z VAT) (60,27 zt z VAT) (72,57 zt z VAT) (84,87 zt z VAT) (97,17 zt z VAT) VAT)
Stawka za minute potgczenia do
wszystkich krajowych sieci 0zt
komoérkowychBtad: Nie znaleziono
zrodia odwotania i stacjonarnych?®
Stawka za wystanie jednej wiadomosci 0z
SMS/MMS do wszystkich krajowych
sieci komorkowych*
Pakiet Internetowy 24 GB | 2xacB 2x6 GB 2x7 GB 2x8,4 GB 210 GB

na prébe Pakiet Non Stop | Pakiet Non Stop | Pakiet Non Stop | Pakiet Non Stop | Pakiet Non Stop

Optata za Pakiet Internetowy

0 zt za pierwszy
miesigc, potem
10 zt (12,30 zt z

VAT) miesiecznie

Pakiet bezptatny®

Stawka za transmisje danych po

0,02 zt (+ VAT)

dezaktywacji Internetu na probe za 1MB nie dotyczy

Pakiet minut na pot. z Wyb. Kier. Mn. brak 100 minut 150 minut 200 minut

Pakiet jednostek wymiennych w UE 100 jednostek 100 jednostek 120 jednostek 150 jednostek 180 jednostek
Pakiet Pakiet Pakiet Pakiet

Pakiet wymienny UE 100

wymienny UE

wymienny UE

wymienny UE

wymienny UE

Optata za Pakiet jednostek
wymiennych w UE

8 zt (9,84 zt z VAT) miesiecznie
opcjonalnie

Pakiet bezptatnyBlad: Nie znaleziono zrédta odwotania

Doradca biznesowy

7,90 zt (9,72 zt z VAT) miesiecznie
opcjonalnie

Czasoumilacz

0 zt za pierwszy miesigc, potem 1,64 zt (2,02 zt z VAT) miesigcznie

Ustuga Prawnik

11,90 zt (14,64 zt z VAT) miesiecznie
opcjonalnie

0 zt za pierwszy miesigc, potem 7,90 zt (9,72 zt z VAT) miesigcznie

2. W ramach Promocji Abonent uzyskuje prawo do korzystania z Ustug na specjalnych warunkach promocyjnych okreslonych w Aneksie i w
Regulaminie Promocji przez caly okres swiadczenia Ustug®, chyba Ze z tresci Regulaminu Promocji wynika inny termin.
3. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Promocji Abonent moze korzysta¢ z Ustug na zasadach okreslonych w Cenniku wtasciwym dla Taryf
Progres dla Firm zgodnie z Taryfg Progres 399.
4. Do Swiadczenia Ustug majg zastosowanie postanowienia Regulaminu, o ile Regulamin Promocji nie stanowi inacze;j.
Urzadzenie telekomunikacyjne/inny towar

1

POLKOMTEL sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy
3.525.300.000 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (optaty jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z
pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent) lub 2601 (jednorazowa optata za potgczenie z konsultantem - 1,97 zt z VAT), e-mail: bok@plus.pl.

2 W rozumieniu odpowiednio Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentéw (dla Uméw/ Anekséw zawartych przed
25.12.2014 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament (dla Uméw/ Anekséw zawartych od 25.12.2014 r.).

32 wytgczeniem potaczen w ramach ustugi ,Przekazywanie potgczen”, potaczen na numery serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne oraz potaczen w

roamingu.

4z wytgczeniem SMS/MMS na numery serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne oraz w roamingu.

5 optaty za Ustugi oraz Pakiety oznaczone w Regulaminie Promoc;ji jako ,bezptatne” sg uiszczane w ramach Optaty abonamentowe;j.

8 okres ten liczony jest od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug na warunkach okreslonych w Aneksie. Skorzystanie przez Abonenta po zawarciu Aneksu z nowej oferty
promocyjnej moze spowodowac utrate prawa do korzystania z ustug i pakietéw okreslonych Regulaminem Promocji.
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Polkomtel umozliwia Abonentowi zawierajgjcemu Aneks w ramach Promocji zakup od Polkomtel/Partnera Plus Urzadzen
telekomunikacyjnych/innych towaréw po promocyjnej cenie wskazanej w Aneksie. Urzgdzenia telekomunikacyjne/inne towary nie sg samodzielnie
przedmiotem Promociji.
Polkomtel zastrzega, iz dostepnos$¢ poszczegélnych modeli Urzgdzen telekomunikacyjnych/innych towaréw w Promocji uzalezniona jest od
aktualnych stanéw magazynowych Polkomtel/Partneréw Plus.
Polkomtel informuje, ze konsole, tablety bez gniazda na karte sim, opaski monitorujgce oraz zegarki sprzedawane w ramach Promocji nie
wspotpracujg z Kartg SIM udostepniang wraz z zawarciem Umowy, a tym samym za ich pos$rednictwem nie jest mozliwe korzystanie z Ustug.
Polkomtel zwraca uwage, iz niektére Urzadzenia telekomunikacyjne zawieraja aplikacje, ktére moga m.in.:
a) uruchamiaé¢ automatyczny transfer danych poprzez funkcje taczenia sie Urzadzenia telekomunikacyjnego z Internetem z
wykorzystaniem transmisji danych,
b) inicjowac¢ potaczenia o podwyzszonej optacie,
c) w spos6b automatyczny przesytaé¢ do producentéw tych Urzadzen telekomunikacyjnych dane osobowe Abonenta,
d) powodowac przesytanie do Abonenta informacji handlowych droga elektroniczna,
e) przekazywaé do oséb trzecich zgody Abonentéw na przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji handlowych droga
elektroniczna.
Wylacznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania aplikacji, o ktérych mowa powyzej jest producent takiego Urzadzenia
telekomunikacyjnego. Polkomtel zacheca wiec do szczegétowego zapoznania sie z trescig instrukcji obstugi nabywanego Urzadzenia
telekomunikacyjnego, a w szczegélnosci z warunkami korzystania oraz regulaminami serwiséw internetowych producentéw Urzadzen
telekomunikacyjnych.
Polkomtel informuje réwniez, ze Urzadzenia telekomunikacyjne z wbudowanym systemem operacyjnym takim jak: Apple iPhone OS,
Android, Bada, Symbian, Windows Mobile, Windows Phone mog3a taczy¢ sie z Internetem w celu pobrania danych, aktualizacji bazy
danych, dokonywania aktualizacji i synchronizacji. Optaty naliczane sg zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla posiadanego przez
Abonenta Promocyjnego Planu Cenowego. W przypadku korzystania z ustug telekomunikacyjnych za pomoca wskazanych Urzadzen
telekomunikacyjnych za granica w ramach roamingu miedzynarodowego, konsekwencjg automatycznej wymiany danych jest
koniecznos¢é ponoszenia dodatkowo optat za transmisje danych w sieci operatora zagranicznego, zgodnie z aktualnym Cennikiem optat
roamingowych wiasciwym dla posiadanego przez Abonenta Promocyjnego Planu Cenowego. Lista partneréw roamingowych Polkomtel
dostepna jest na stronie internetowej www.plus.pl.
Polkomtel informuje, ze korzystanie z portalu mobilnego wap.plus.pl i m.plus.pl za pomocg przegladarki Opera jest ptatne z uwagi na
techniczne rozwigzania zastosowane w tej przegladarce. Optaty naliczane sg zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla posiadanego przez
Abonenta Promocyjnego Planu Cenowego.
e-Faktura

Abonent, ktéry w ramach Promociji aktywuje elektroniczng fakture na zasadach okreslonych w ,Regulaminie wystawiania i przesytania, w tym
udostepniania faktur w formie elektronicznej (e-faktur)” (,e-Faktura”) otrzyma 10 zt (12,30 zt z VAT) upustu na abonament (,Upust”). Upust
bedzie przydzielany odrebnie na kazdy Okres rozliczeniowy przez caty czas posiadania aktywnej e-Faktury. O przyznaniu Upustu na dany Okres
rozliczeniowy decyduje posiadanie aktywnej e-Faktury w ostatnim dniu poprzedniego Okresu rozliczeniowego. Upust bedzie przydzielany do czasu
dezaktywacji e-Faktury. Ponowna aktywacja e-Faktury wznowi przyznawanie Upustu od nastepnego Okresu rozliczeniowego po ponownej
aktywacji e-Faktury.

Pakiet Internetowy — Pakiet Internet na probe — ptatny po okresie bezptatnym
W ramach Promocji Abonent, ktéry wybierze Promocyjny Plan Cenowy: JA+ Moja Firma 49 zleca aktywacje pakietu internetowego 4,8 GB
(,Pakiet Internet na probe”) do wykorzystania na przesytanie i odbieranie danych przedstawionych w tabeli zgodnie z pkt 1 powyze;.
Pakiet Internet na probe bedzie bezptatny przez pierwszy peilny miesigc. Optata miesieczna za Pakiet Internet na prébe po okresie
bezptatnym bedzie wynosié¢ 10 zt (12,30 zt z VAT).
Aktywacja Pakietu Internet na probe jest bezptatna i nastgpi w dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustug na warunkach okreslonych w Aneksie. Pakiet
Internet na prébe bedzie dostepny w kazdym Okresie rozliczeniowym do momentu dezaktywacji. W ramach Pakietu Internet na probe Abonent
otrzymuje nieograniczony dostep do nastepujgcych ustug: dostep do Internetu przez potgczenia z APN plus, internet, wap.plus.pl oraz prywatne
APN, w ramach ktérych moze wysyta¢ lub odbiera¢ dane w technologii LTE, HSPA+, HSPA, 3G, EDGE i GPRS. Pakiet Internet na prébe nie
obejmuje transmisji danych w roamingu migdzynarodowym oraz w ramach ustug: MMS, ,Naci$nij i méw”, ,Video streaming”, oraz innych ustug, w
tym ustug audio, kitére korzystajg z protokotu RTSP (Real Time Streaming Protocol), np. aplikacje obstugujace radio, ktére to transmisje rozliczane
sg odpowiednio zgodnie z Cennikiem Promocyjnego Planu Cenowego, z ktérego korzysta Abonent badz regulaminem promocyjnych ustug:
»Videorozmowa — sprébuj i zobacz”, ,Nacisnij i méw”, ,Transmisja Video Streaming”.
Korzystanie z mozliwosci wysytania i odbierania danych w technologii LTE jest mozliwe w ramach Promociji przy pomocy karty USIM LTE, bedacej
wiasnoscig Polkomtel, Urzadzenia telekomunikacyjnego obstugujgcego transmisje danych LTE oraz w zasiegu technologii LTE.
Dziatania lub zaniechania producenta Urzgdzenia telekomunikacyjnego mogg ogranicza¢ lub uniemozliwia¢ korzystanie z mozliwosci wysyfania i
odbierania danych w technologii LTE.
W przypadku zmiany oprogramowania Urzadzenia telekomunikacyjnego przez uzytkownika lub jego aktualizacji przez producenta Urzadzenia
telekomunikacyjnego Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tym zwigzane, w tym w szczegdlnosci dotyczace mozliwosci korzystania
z technologii LTE dostepnej w sieci Polkomtel.
Dla zapewnienia powszechnej dostgpnosci oraz wysokiej jakosci dziatania sieci, Polkomtel zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany parametrow
technicznych transmisji danych w ramach Pakietu Internet na prébe po przekroczeniu w jednym Okresie rozliczeniowym 4,8 GB przestanych i
odebranych danych.
W przypadku zmiany parametréw technicznych transmisji danych, Abonent zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci SMS o mozliwosci
przywrocenia pierwotnych parametréw technicznych transmisji poprzez zamoéwienie jednego z ptatnych pakietow Plus Internet extra zgodnie z
obowigzujgca promocja ,Plus Internet extra” opisang na stronie www.plus.pl/pie.
Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu Internet na prébe naliczane sg oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym). Pobrane i
wystane dane w ramach Pakietu Internet na prébe liczone sg co 512 kB.


http://www.plus.pl/
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Czes$¢ Pakietu Internet na prébe niewykorzystana w danym Okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny Okres rozliczeniowy, a
niewykorzystane jednostki nie sg zwracane w jakiejkolwiek formie. Jedynie w momencie dezaktywacji dokonanej w trakcie trwania Okresu
rozliczeniowego optata miesieczna za Pakiet Internet na prébe zostanie zwrécona proporcjonalnie do niewykorzystanej liczby dni w danym Okresie
rozliczeniowym.
Abonent w danym Okresie rozliczeniowym moze mie¢ aktywny tylko jeden Pakiet Internet na prébe. Aby aktywowaé inny pakiet internetowy
oferowany w ramach promocji ,Nowe pakiety internetowe Non Stop w ofertach Plus Firma”, nalezy dezaktywowac¢ posiadany Pakiet Internet na
probe.
Abonent w kazdym momencie moze ztozy¢ zlecenie dezaktywacji Pakietu Internet na prébe poprzez wystanie wiadomosci SMS na numer 26017,
wpisujac w jej tresci DEAKT ZAB1.
O przyjeciu przez Polkomtel zlecenia dezaktywacji Pakietu Internet na prébe Abonent zostanie powiadomiony zwrotng wiadomoscia SMS.
Dezaktywacja Pakietu Internet na prébe jest bezptatna i nastgpi w ciggu 24 godzin od ztozenia polecenia dezaktywacji. Dezaktywacja Pakietu
Internet na prébe nie jest rownoznaczna z zablokowaniem dostepu do Internetu.
Po dezaktywacji Abonent nie moze wiaczy¢ ponownie Pakietu Internet na probe, ale moze aktywowac jeden z pakietow internetowych
oferowanych w ramach promocji ,Nowe pakiety internetowe Non Stop w ofertach Plus Firma”.
Pakiet Internetowy - Pakiet Non Stop - bezptatny

Abonent, ktéry w ramach Promocji wybierze jeden z Promocyjnych Planéw Cenowych: JA+ Moja Firma 59, JA+ Moja Firma 69, JA+ Moja Firma
79, JA+ Moja Firma 89 lub JA+ Moja Firma 99 otrzyma automatycznie aktywowany bezptatny Pakiet Internetowy Non Stop (,Pakiet Non Stop”)
do wykorzystania na przesytanie i odbieranie danych przedstawionych w tabeli zgodnie z pkt 1 powyzej. Abonent nie ma mozliwosci zmiany ani
rezygnacji z Pakietu Non Stop przypisanego do wybranego Promocyjnego Planu Cenowego.
Aktywacja Pakietu Non Stop jest bezptatna i nastgpi w dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustug na warunkach okreslonych w Aneksie. Pakiet Non Stop
bedzie dostepny w kazdym Okresie rozliczeniowym. W ramach Pakietu Non Stop Abonent otrzymuje nieograniczony dostep do nastepujgcych
ustug: dostep do Internetu przez potgczenia z APN plus, internet, wap.plus.pl oraz prywatne APN, w ramach ktérych moze wysyta¢ lub odbierac
dane w technologii LTE, HSPA+, HSPA, 3G, EDGE i GPRS. Pakiet Non Stop nie obejmuje transmisji danych w roamingu miedzynarodowym oraz
w ramach ustug: MMS, ,Nacisnij i méw”, ,Video streaming” oraz innych ustug, w tym ustug audio, ktére korzystajg z protokotu RTSP (Real Time
Streaming Protocol), np. aplikacje obstugujace radio, ktére to transmisje rozliczane sg odpowiednio zgodnie z Cennikiem Promocyjnego Planu
Cenowego, z ktérego korzysta Abonent badz regulaminem promocyjnych ustug: ,Videorozmowa — sprébuj i zobacz”, ,Nacis$nij i méw”, ,Transmisja
Video Streaming”.
Korzystanie z mozliwosci wysytania i odbierania danych w technologii LTE jest mozliwe w ramach Promociji przy pomocy karty USIM LTE, bedacej
wiasnoscig Polkomtel, Urzadzenia telekomunikacyjnego obstugujgcego transmisje danych LTE oraz w zasiegu technologii LTE.
Dziatania lub zaniechania producenta Urzgdzenia telekomunikacyjnego mogg ograniczac lub uniemozliwia¢ korzystanie z mozliwo$ci wysytania i
odbierania danych w technologii LTE.
W przypadku zmiany oprogramowania Urzadzenia telekomunikacyjnego przez uzytkownika lub jego aktualizacji przez producenta Urzadzenia
telekomunikacyjnego Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tym zwigzane, w tym w szczegdlnosci dotyczace mozliwosci korzystania
z technologii LTE dostepnej w sieci Polkomtel.
Dla zapewnienia powszechnej dostepnosci oraz wysokiej jakosci dziatania sieci, Polkomtel zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany parametréw
technicznych transmisji danych w ramach Pakietu Non Stop, po przekroczeniu w jednym Okresie rozliczeniowym:
a) 8 GB przestanych i odebranych danych w przypadku Promocyjnego Planu Cenowego JA+ Moja Firma 59;
b) 12 GB przestanych i odebranych danych w przypadku Promocyjnego Planu Cenowego JA+ Moja Firma 69;
c) 14 GB przestanych i odebranych danych w przypadku Promocyjnego Planu Cenowego JA+ Moja Firma 79;
d) 16,8 GB przestanych i odebranych danych w przypadku Promocyjnego Planu Cenowego JA+ Moja Firma 89;
e) 20 GB przestanych i odebranych danych w przypadku Promocyjnego Planu Cenowego JA+ Moja Firma 99.
W przypadku zmiany parametréw technicznych transmisji danych, Abonent zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci SMS o mozliwosci
przywrocenia pierwotnych parametréw technicznych transmisji poprzez zamoéwienie jednego z ptatnych pakietow Plus Internet extra zgodnie z
obowigzujgcg promocjg ,Plus Internet extra” opisang na stronie www.plus.pl/pie.
Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu Non Stop naliczane sg oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym). Pobrane i wystane
dane w ramach Pakietu Non Stop liczone sa co 512 kB.
Czes¢ Pakietu Non Stop niewykorzystana w danym Okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny Okres rozliczeniowy, a niewykorzystane
jednostki nie sg zwracane w jakiejkolwiek formie.

Pakiet minut na pot. z Wyb. Kier. Mn. i Ustuga Wybrany Kierunek Migdzynarodowy - bezptatne
W ramach Promocji Abonent otrzyma automatycznie aktywowany pakiet minut na wykonywane w Polsce gtosowe potgczenia migdzynarodowe
(,Pakiet minut na pot. z Wyb. Kier. Mn.”) w ramach promocyjnej ustugi Wybrany Kierunek Miedzynarodowy (,Ustuga”), ktérego wielkos¢
zalezy od wybranego Promocyjnego Planu Cenowego zgodnie z tabelg w pkt. 1 powyzej. Ustuga nie obejmuje miedzynarodowych numeréw
informacyjnych, specjalnych i rozrywkowych oraz potgczen wykonywanych w roamingu.
W ramach Ustugi Abonent moze wybra¢ maksymalnie 5 numeréw kierunkowych do krajéow dostepnych w Ustudze, na potgczenia z ktérymi moze
wykorzysta¢ co miesigc Pakiet minut na pot. z Wyb. Kier. Mn. (tacznie na wszystkie wybrane numery). W Ustudze dostepne sa kraje z pierwszej
strefy taryfowej potgczen miedzynarodowych, prezentowanej w tabeli optat za potgczenia miedzynarodowe:

Pakiet minut na pot. z Wyb. Kier. Mn. JA+ Moja Firma 79, JA+ Moja Firma 89, JA+ Moja Firma 99

Kraje lub terytoria dostepne w Ustudze Europa, Australia, Japonia, Kanada, USA

Aktywacja/zdefiniowanie listy numeru/numerdw kierunkowych bezptatnie

Optata miesigczna za Pakiet minut na pot. z Wyb. Kier. Mn. bezptatnie

Opfata miesieczna za kazdy wybrany numer kierunkowy bezptatnie

Optata za zmiane listy krajow 5zt (6,15 zt z VAT)

7 wystanie wiadomosci SMS jest bezptatne w Polsce. W roamingu miedzynarodowym optata za wystanie wiadomosci SMS naliczana jest zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla
Promocyjnego Planu Cenowego, z ktérego korzysta Abonent.
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Opfata za sprawdzenie wybranych numeréw kierunkowych bezptatnie

Stawka za minute potgczenia z numerem zagranicznej sieci stacjonarnej po
wykorzystaniu Pakietu minut na pot. z Wyb. Kier. Mn. w ramach Ustugi

0,40 (0,49 zt z VAT)/min

Stawka za minute potgczenia z numerem zagranicznej sieci komoérkowej po
wykorzystaniu Pakietu minut na pot. z Wyb. Kier. Mn. w ramach Ustugi

0,80 (0,99 zt z VAT)/min

Opfata za dezaktywacje Ustugi bezptatnie

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Aktywacja Ustugi polega na zdefiniowaniu przez Abonenta wybranego numeru lub listy numeréw kierunkowych. Zlecenie zdefiniowania numeréw
kierunkowych mozna ztozy¢ poprzez kontakt telefoniczny z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem 601102601 lub 2601.8
Abonent w kazdym momencie moze sprawdzi¢, zmieni¢ i dezaktywowa¢ wybrane numery kierunkowe w Ustudze poprzez kontakt telefoniczny z
Dziatem Obstugi Klienta pod numerem 601102601 lub 2601.Btad: Nie znaleziono zrédta odwotania
Aktywacja/dezaktywacja Ustugi zgodnie z dyspozycjg Abonenta nastepuje nastepnego dnia po ztozeniu zlecenia aktywacji/dezaktywacji Ustugi
przez Abonenta.
Aktywacja Pakietu minut na pot. z Wyb. Kier. Mn. nastapi w dniu rozpoczecia $wiadczenia ustug na warunkach okreslonych w Aneksie. Minuty
niewykorzystane w ramach Pakietu minut na pot. z Wyb. Kier. Mn. w danym Okresie rozliczeniowym nie przechodzg na kolejny Okres
rozliczeniowy i nie sg zwracane w jakiejkolwiek formie.
Jesli Abonent nie aktywuje Ustugi przez zdefiniowanie wybranego numeru kierunkowego lub listy numeréw kierunkowych, optaty za potgczenia
miedzynarodowe naliczane bedg zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla Taryfy Progres 399.
W przypadku gdy Ustuga obejmuje teren obowigzywania Pakietu wymiennego UE, liczba minut z Pakietu minut na pot. z Wyb. Kier. Mn. bedzie
pomniejszana w pierwszej kolejnosci przed jednostkami z Pakietu wymiennego UE.

Pakiet wymienny UE 100 — ptatny (opcjonalny)
Abonent, ktéry w ramach Promocji wybierze jeden z Promocyjnych Planéw Cenowych: JA+ Moja Firma 49 lub JA+ Moja Firma 59 moze
aktywowac pakiet 100 jednostek (,Pakiet wymienny UE 100”) do wykorzystania wymiennie na:

a) potaczenia migdzynarodowe z Polski do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu,

b) potgczenia wykonane w roamingu wewnatrz Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu,
C) potgczenia odebrane w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie,

d) SMS-y wystane w roamingu z Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu,

e) MMS-y odebrane w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie,

f) MMS-y wystane w roamingu z Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie na numer krajowy/miedzynarodowy/adres e-mail.

44. Abonent moze korzysta¢ z Pakietu wymiennego UE 100 na warunkach okreslonych w tabeli ponizej:
Pakiet wymienny UE 100 JA+ Moja Firma 49, JA+ Moja Firma 59
Opfata miesieczna za korzystanie z Pakietu wymiennego UE 100 8 zt (9,84 zt z VAT)
Tres¢ SMS przy aktywacji Pakietu wymiennego UE 100 AKT PWY
Tres¢ SMS przy dezaktywacji Pakietu wymiennego UE 100 DEAKT PWY
Wymiennos$¢é 1 jednostka = 1 minuta = 1 SMS =1 MMS

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

Warunkiem korzystania z Pakietu wymiennego UE 100 jest posiadanie aktywnych ustug: Roaming oraz Potaczenia Miedzynarodowe. Informacja
0 sposobie aktywacji dostepna jest na stronie www.plus.pl.
Pakiet wymienny UE 100 nie obejmuje potgczen oraz SMS-6w/MMS-6w w sieciach morskich, samolotowych i satelitarnych, potgczen oraz SMS-
6w/MMS-6w na numery specjalne w sieciach stacjonarnych, potagczen oraz SMS-6w/MMS-éw typu Premium oraz w ramach ustugi Przekazywania
Potaczen, potaczen oraz SMS-6w/MMS-6w na numery serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne.
Po wykorzystaniu jednostek w ramach Pakietu wymiennego UE 100 opfaty za rozmowy, SMS-y i MMS-y, o ktérych mowa w pkt. powyzej,
naliczane sg zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktérego korzysta Abonent.
Zlecenie aktywacji Pakietu wymiennego UE 100 mozna ztozyé poprzez wystanie wiadomosci SMS na numer 2601Btad: Nie znaleziono zrodta
odwotania. O przyjeciu przez Polkomtel zlecenia aktywacji Abonent zostanie powiadomiony zwrotng wiadomoscig SMS.
Aktywacja Pakietu wymiennego UE 100 nastepuje na drugi dzien po wystaniu wiadomosci SMS z komendg aktywacyjng. Jezeli aktywacja nastapi
w trakcie trwania Okresu rozliczeniowego, to jednostki zostang przyznane proporcjonalnie do liczby dni pozostajacych do konca Okresu
rozliczeniowego. Takze optata za Pakiet wymienny UE 100 zostanie naliczona proporcjonalnie w ten sam sposob.
Pakiet wymienny UE 100 jest aktywny do momentu dezaktywacji. Abonent w kazdym momencie moze ztozy¢ zlecenie dezaktywacji poprzez
wystanie wiadomosci SMS na numer 2601Btad: Nie znaleziono zroédta odwotania, wpisujgc odpowiednig komende z tabeli powyzej. O przyjeciu
przez Polkomtel zlecenia dezaktywacji Abonent zostanie powiadomiony zwrotng wiadomoscig SMS.
Dezaktywacja Pakietu wymiennego UE 100 nastgpi z koricem Okresu rozliczeniowego, w ktérym zostata wystana wiadomos$¢ z komendg
dezaktywacyjna.
Abonent w jednym Okresie rozliczeniowym moze mie¢ tylko jeden aktywny Pakiet wymienny UE 100.
Po dezaktywacji Pakietu wymiennego UE 100 Abonent moze go ponownie aktywowa¢ wysytajgc SMS na numer 2601 Btad: Nie znaleziono zrodta
odwotania z odpowiednig komenda z tabeli powyzej.

Pakiet wymienny UE - bezptatny
Abonent, ktéry w ramach Promocji wybierze jeden z Promocyjnych Planéw Cenowych: JA+ Moja Firma 69, JA+ Moja Firma 79, JA+ Moja Firma
89 lub JA+ Moja Firma 99 otrzyma automatycznie aktywowany bezptatny pakiet jednostek (,Pakiet wymienny UE”), ktérego wielko$¢ zalezy od
wybranego Promocyjnego Planu Cenowego zgodnie z tabelg w pkt. 1 powyzej, do wykorzystania wymiennie na:

a) potgczenia miedzynarodowe z Polski do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu,

8 potaczenie z Dziatem Obstugi Klienta: pod nr 601102601 — optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta
Abonent; pod nr 2601 - jednorazowa optata za potgczenie z konsultantem 1,97 zt z VAT
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b) potaczenia wykonane w roamingu wewnatrz Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu,
C) potaczenia odebrane w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie,

d) SMS-y wystane w roamingu z Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu,

e) MMS-y odebrane w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie,

f) MMS-y wystane w roamingu z Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie na numer krajowy/migdzynarodowy/adres e-mail.
Pakiet wymienny UE jest do wykorzystania zgodnie z ponizszg specyfikacja:
a) 1 jednostka = 1 minuta =1 SMS = 1 MMS
Warunkiem korzystania z Pakietu wymiennego UE jest posiadanie aktywnych ustug: Roaming oraz Polaczenia Miedzynarodowe. Informacja o
sposobie aktywacji dostepna jest na stronie www.plus.pl.
Pakiet wymienny UE nie obejmuje potaczen oraz SMS-6w/MMS-6w w sieciach morskich, samolotowych i satelitarnych, potagczen oraz SMS-
6w/MMS-6w na numery specjalne w sieciach stacjonarnych, potagczen oraz SMS-6w/MMS-éw typu Premium oraz w ramach ustugi Przekazywania
Potaczen, potaczen oraz SMS-6w/MMS-6w na numery serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne.
Po wykorzystaniu jednostek w ramach Pakietu wymiennego UE optaty za rozmowy, SMS-y i MMS-y, o ktérych mowa w pkt. powyzej, naliczane
bedg zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktérego korzysta Abonent.
Aktywacja Pakietu wymiennego UE nastgpi w dniu rozpoczecia $wiadczenia ustug na warunkach okreslonych w Aneksie. Pakiet wymienny UE
bedzie dostepny w kazdym Okresie rozliczeniowym. Niewykorzystane w danym Okresie rozliczeniowym jednostki z Pakietu wymiennego UE nie
przechodza na kolejny Okres rozliczeniowy.
Abonent nie ma mozliwosci zmiany ani rezygnaciji z Pakietu wymiennego UE.

Doradca biznesowy — ustuga ptatna (opcjonalna)
W ramach Promocji Abonent moze zleci¢ aktywacje ustugi Doradca biznesowy, ktérg swiadczy Polkomtel (,Doradca biznesowy”).
W ramach ustugi Doradca biznesowy Polkomtel umozliwia Abonentowi dostep do Centrum Wsparcia Telefonicznego Doradcow biznesowych pod
numerem: 601108528 (krétki numer: 8528) (,Centrum Wsparcia”) i korzystanie z pomocy indywidualnego doradcy w dni robocze od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 08:00 do 20:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Aktywacje oraz dezaktywacje mozna zleci¢:

a) telefonicznie, dzwonigc do Dziatu Obstugi Klienta na numer 601102601 (optata zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego
korzysta Abonent) lub na numer 2601 (jednorazowa opfata za potgczenie z konsultantem - 1,97 zt z VAT) badz bezposrednio do Centrum
Wsparcia pod numer 601108528 (optata zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktérego korzysta Abonent),

b) logujac sie do Plus Online na http://www.plus.pl,

c) w Punkcie sprzedazy.
Rozpoczecie oraz zakonczenie swiadczenia ustugi Doradca biznesowy nastgpi w ciggu 24 godzin liczgc od potnocy w dniu, w ktérym Abonent
Zlecit jej aktywacje/dezaktywacje. Optata za korzystanie z ustugi Doradca biznesowy w kazdym Okresie rozliczeniowym wynosi 7,90 zt (9,72 zt z
VAT).
Szczegotowe informacje na temat ustugi Doradca biznesowy zostaly zawarte w Regulaminie Ustugi ,Doradca biznesowy” dostepnym na
http://www.plus.pl

Czasoumilacz — ustuga ptatna po okresie bezptatnym
Abonent w ramach Promocji zleca aktywacje ustugi Czasoumilacz (,Czasoumilacz”), ktérg swiadczy Polkomtel w ramach ustugi o podwyzszone;j
optacie.
Czasoumilacz umozliwia Abonentowi zmiane standardowego sygnatu odgrywanego podczas oczekiwania na potgczenie na inny.
Aktywacja Czasoumilacza polega na ustawieniu Abonentowi utworu wybranego przez Polkomtel jako sygnatu odgrywanego podczas oczekiwania
na potagczenie. Abonent moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawiony Utwor zgodnie z Regulaminem Ustugi ,Czasoumilacz” dostepnym na
czasoumilacz.pl.
Aktywacja Czasoumilacza nastgpi w dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustug na warunkach okreslonych w Aneksie .
Abonent w powitalnej wiadomosci SMS otrzyma informacje o dtugo$ci bezptatnego okresu korzystania z Czasoumilacza.
Abonent w kolejnych wiadomosciach SMS otrzyma informacje o sposobie korzystania z Czasoumilacza oraz o sposobie jego dezaktywacji.
W ramach Promocji korzystanie z Czasoumilacza przez okres 30 dni od jego aktywacji jest bezptatne. Jesli przed uptywem 30-dniowego
bezptatnego okresu korzystania z Czasoumilacza, Abonent nie dezaktywuje Czasoumilacza, Czasoumilacz zostanie automatycznie przedtuzony
na kolejne ptatne 30-dniowe okresy rozliczeniowe. Optata za korzystanie z Czasoumilacza w kazdym 30-dniowym okresie rozliczeniowym wyniesie
1,64 zt (2,02 zt z VAT).
W celu dezaktywacji Czasoumilacza Abonent musi wysta¢ wiadomos$é¢ SMS o tresci ,DEZAKTYWACJA” na numer 80333Btad: Nie znaleziono
zrodfa odwotania.
Szczegotowe informacje na temat Czasoumilacza zostaty opisane w Regulaminie Ustugi ,Czasoumilacz” dostgpnym na czasoumilacz.pl

Ustuga Prawnik — ustuga ptatna (opcjonalna)

Abonent, ktéry w ramach Promocji wybierze jeden z Promocyjnych Planéw Cenowych: JA+ Moja Firma 49 lub JA+ Moja Firma 59 moze zleci¢
aktywacje ustugi dostepowej (,Ustuga Prawnik”), ktéra umozliwia skorzystanie z potgczen telefonicznych z infolinia 801 060 606 niezbednych do
korzystania z ustugi $wiadczonej przez Availo sp. z 0.0. na zasadach okreslonych w Regulaminie ustugi dostepowej ,Ustuga Prawnik”.

76. Abonent moze korzystac¢ z Ustugi Prawnik na warunkach okreslonych w tabeli ponizej:
Ustuga Prawnik JA+ Moja Firma 49, JA+ Moja Firma 59
Optata miesieczna za korzystanie z Ustugi Prawnik 11,90 zt (14,64 zt z VAT)
Tres¢ SMS przy aktywacji Ustugi Prawnik AKT PD1
Tre$¢ SMS przy dezaktywacji Ustugi Prawnik DEAKT PD1

77.

Abonent moze zleci¢ aktywacje/dezaktywacje Ustugi Prawnik poprzez:
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a) wystanie SMS pod nr 2601Btad: Nie znaleziono zrédta odwotania o tresci z tabeli powyzej,
b) telefonicznie — dzwonigc pod numer Dziatu Obstugi Klienta;

C) u sprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.

Ustuga Prawnik zostanie Abonentowi automatycznie wtaczona w ciggu 7 dni od dnia zlecenia aktywac;ji.
Po dezaktywacji Ustugi Prawnik mozna ja ponownie aktywowac¢ zgodnie z pkt. powyze;.
Abonent zlecajgc aktywacje Ustugi Prawnik akceptuje Regulamin ustugi dostepowej ,Ustuga Prawnik” oraz Regulamin Ustug pomocy prawnej dla
Klientéw Polkomtel sp. z o0.0. dostepnych na www.plus.pl oraz wyraza zgode na przekazanie przez Polkomtel swoich danych (imig, nazwisko,
numer telefonu (MSISDN)) do Availo sp. z 0.0. w celu $wiadczenia ustug pomocy prawnej przez Availo sp. z 0.0.

Ustuga Prawnik — ustuga ptatna po okresie bezptatnym
Abonent, ktéry w ramach Promocji wybierze jeden z Promocyjnych Planéw Cenowych: JA+ Moja Firma 69, JA+ Moja Firma 79, JA+ Moja Firma
89 lub JA+ Moja Firma 99 zleca aktywacje ustugi dostepowej (,Ustuga Prawnik”), kiéra umozliwia skorzystanie z potgczen telefonicznych z
infolinia 801 060 606 niezbednych do korzystania z ustugi $wiadczonej przez Availo sp. z 0.0. na zasadach okreslonych w Regulaminie ustugi
dostepowej ,Ustuga Prawnik”.
Ustuga Prawnik zostanie Abonentowi automatycznie wtgczona w ciggu 7 dni od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug na warunkach okreslonych w
zawartym Aneksie.
Korzystanie z Ustugi Prawnik bedzie bezptatne w pierwszym petnym Okresie Rozliczeniowym. Po tym okresie, o ile Abonent nie dokona
dezaktywacji Ustugi Prawnik, Ustuga Prawnik bedzie automatycznie przedtuzona na kolejne ptatne Okresy Rozliczeniowe.
Optata za korzystanie z Ustugi Prawnik w kazdym Okresie Rozliczeniowym nastepujgcym po pierwszym Okresie Rozliczeniowym wskazanym w
punkcie poprzednim wynosi 7,90 zt (9,72 zt z VAT).
Abonent moze dezaktywowac Ustuge Prawnik poprzez:

a) wystanie SMS pod nr 2601Btad: Nie znaleziono Zrédta odwotania o tresci DEAKT PD1 z numeru telefonu (MSISDN), do ktérego zostata
aktywowana Ustuga Prawnik,
b) telefonicznie — dzwonigc pod numer Dziatu Obstugi Klienta;

C) u sprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.
W przypadku dezaktywacji Ustugi Prawnik w wariancie Prawnik — 7,90 (infolinia), nie ma mozliwosci jej ponownej aktywacji na zasadach
okreslonych w Regulaminie Promocji. Abonent ma mozliwo$¢ aktywacji Ustugi Prawnik w wariancie Prawnik — (11,90) infolinia na zasadach
Regulaminu ustugi dostepowej ,Ustuga Prawnik”.
Abonent zlecajgc aktywacje Ustugi Prawnik akceptuje Regulamin ustugi dostepowej ,Ustuga Prawnik” oraz Regulamin Ustug pomocy prawnej dla
Klientéw Polkomtel sp. z o0.0. dostepnych na www.plus.pl oraz wyraza zgode na przekazanie przez Polkomtel swoich danych (imig, nazwisko,
numer telefonu (MSISDN)) do Availo sp. z 0.0. w celu $wiadczenia ustug pomocy prawnej przez Availo sp. z 0.0.

§ 3 WARUNKI SPECJALNE

Zmiana wybranego pierwotnie Promocyjnego Planu Cenowego na inny Promocyjny Plan Cenowy wymieniony w § 2 pkt. 1 Regulaminu Promociji
nie powoduje dezaktywacji Pakietu Non Stop, Pakietu minut na pot. z Wyb. Kier. Mn., Pakietu wymiennego UE 100, Pakietu wymiennego UE,
Upustu oraz ustug Doradca biznesowy, Czasoumilacz, Ustugi Prawnik pod warunkiem, ze wymienione pakiety i ustugi sg dostepne w nowo
wybranych Promocyjnych Planach Cenowych i nie wchodzg w kolizje z Pakietami/Ustugami przypisanymi do nowych Promocyjnych Planéw
Cenowych.

Przypisanie Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta oraz przeniesienie na inny podmiot praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
powoduje utrate niewykorzystanego limitu danych z Pakietu Non Stop z danego okresu rozliczeniowego.

Przypisanie Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta oraz przeniesienie na inny podmiot praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy
nie powoduje dezaktywacji aktywnych ustug i pakietéw przypisanych dla danego Promocyjnego Planu Cenowego.
§ 4 LIMIT KREDYTOWY | KAUCJA
Limit kredytowy wynosi 244 zt.
Polkomtel jest uprawniony do zgdania od Abonenta Kaucji wedtug nastepujacych zasad:

a. w przypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. g Regulaminu - 380 zt,

b. w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. ¢, lit. d, lit. f, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 z,

c. w przypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. h Regulaminu - 3800 zt,

d. w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. a, lit. b Regulaminu - 7600 zi,

e. w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski — 400 zt, $redni — 1500 zt, wysoki — 7600 zt.
Kaucja podlega zwrotowi po terminowym opfaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajagcych z:

a. 3 kolejnych Rachunkow telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 380 zt lub 400 zi,

b. 6 kolejnych Rachunkoéw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 zt,

c. 12 kolejnych Rachunkow telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 3800 zt lub 7600 zt.
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