REGULAMIN USLUGI NAWIGACJA PLUS
wersja z dnia 21.12.2020 r.

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi Nawigacja Plus, ktorg Swiadczy Polkomtel Sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie, przy ul. Konstruktorskiej 4, wpisana do rejestru
przedsighiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XI1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zakladowy
2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, dalej ,,Polkomtel”.

Ustuga jest dostepna dla wszystkich:

a. Abonentéw w rozumieniu:

o Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow (dla Umow/Anekséw zawartych przed 25.12.2014 r.) albo

e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Uméw/Aneksow zawartych od 25.12.2014 r. do 24.05.2018 r.) albo

e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — oferty abonamentowe (dla Umow/Anekséw zawartych od 25.05.2018 r. do
20.12.2020 r.) albo
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament (dla Umdw/Aneksow zawartych od 21.12.2020 1),

b. Abonentdw Simplus i Abonentdw Sami Swoi - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw Simplus/Sami
Swoi,

¢.  Abonentéw Na Kartg w rozumieniu:

e Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Na Karte (dla Umdw zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) albo

e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — oferty Na Kartg (dla Umdw zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020 r.) albo
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — dla ofert na Karte (dla Umdw zawartych od 21.12.2020r.),

d.  Abonentéw Mix w rozumieniu:

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Mix (dla Umdw/Anekséw zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) albo
e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — oferty Mix (dla Umdw/Anekséw zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020 r.) albo

e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — dla ofert Mix (dla Uméw/Aneksdw zawartych od 21.12.2020 r.),
e.  Abonentéw MIXPLUS - w rozumieniu Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow MixPlus,
f. Abonentow Plus Mix - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow PlusMix,
g. Abonentéw 36.6 - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentdw 36.6.
zwanych dalej tqcznie ,,Abonentami Polkomtel”.

§ 2 Definicje

Aplikacja — oprogramowanie pod nazwq Nawigacja Plus, udostepniane Uzytkownikowi Ustugi, instalowane w pamigci Urzqdzenia Mobilnego, stuzqce do korzystania z Ustugi
Nawigacja Plus i stanowigce jego element.

Sklep - internetowy sklep, stuzqcy w szczegolnosci do dystrybucji utworéw muzycznych i filmowych, e-hookow oraz oprogramowania, tj. PlusStore i Google Play (dla systemu
operacyjnego Android), App Store (dla systemu operacyjnego i0S).

Lokalizator — urzqdzenie o wysokiej precyzji bedqce odbiornikiem sygnatu satelitarnego, wspomagajqce korzystanie z systemu lokalizacji satelitarnej, w szczegdlnosci
odbiornik sygnatu GPS; wysoka precyzja Lokalizatora jest konieczna do prawidtowego dziatania niektérych funkeji Aplikacii.

Mapy - dane kartograficzne i inne dane w postaci elektronicznej (w tym mapy pod nazwg ,Mapa Polski”; lub ,Mapa Europy”), pobierane przez Uiytkownika Ustugi za
posrednictwem transmisji danych, w ramach korzystania z Ustugi Nawigacja Plus i tymczasowo przechowywane w pamieci Urzgdzenia Mobilnego Uzytkownika Ustugi. Mapa
Europy obejmuije kraje: Albania, Austria, Belgia, Bosnia-Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Republika Czech, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry,
Islandia, Irlandia, Wtochy, totwa, Litwa, Luxemburg, Macedonia, Malta, Motdawia, Montenegro, Holandia, Norwegia, Portugalia, Rumunia, Serbia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania,
Szwecja, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wielka Brytania.

Numer MSISDN - numer telefonu Uzytkownika Ustugi w Sieci Telekomunikacyjnej Polkomtel, przypisany do Karty SIM/USIM.

Karta SIM/USIM - karta z mikroprocesorem, udostepniona Uzytkownikowi Ustugi przez Polkomtel, umozliwiajqca mu dostgp do Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych
przez Polkomtel.

Regulamin - niniejszy dokument, okreslajqcy zasady korzystania z Ustugi Nawigacja Plus.

Ustuga Nawigacja Plus (,,Ustuga’) — ustuga Swiadczona przez Polkomtel umozliwijqca korzystanie przez Uzytkownikdw Ustugi z systemu lokalizacji satelitarnej (np.
systemu GPS) za posrednictwem Urzqdzen Mobilnych, przy wykorzystaniu Ustug Dodatkowych oraz Map i Aplikacji. Ustuga Nawigacja Plus wystepuje w 2 wariantach:

o  Usluga Nawigacja Plus z Mapami Polski (,,Ustuga Mapy Polski”)
e  Ustuga Nawigacja Plus z Mapami Polski i Mapami Europy (,Ustuga Mapy Polski i Europy”)

Poprzednia Ustuga Nawigacja Plus - ustuga Swiadczona przez Polkomtel na rzecz Abonentdw Polkomtel na podstawie jednego z regulamindw:
Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 * fax 601 102 602 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl
POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XI1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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Regulamin $wiadczenia ustugi "Nawigacja Plus” (z dnia 01.06.2016)

Regulamin promocji Moja Firma (z dnia 24.05.2016)

Regulamin $wiadczenia ustugi "Nawigacja Plus” (z dnia 10.03.2016)

Regulamin promocii dla firm (z dnia 14.01.2016)

Regulamin $wiadczenia ustugi "Nawigacja Plus” (z dnia 14.01.2016)

Regulamin $wiadczenia ustugi "Nawigacja Plus” (z dnia 23.07.2015)

Regulamin promociji "Bezptatne pierwsze 30 dni ustugi Nawigacja Plus" (z dnia 24.07.2015)

Ustuga NaviExpert w Plus — starsza wersja ustugi analogicznej do Ustugi Nawigacja Plus, Swiadczona na rzecz Abonentow Polkomtel przez Partnera Polkomtel.
Ustuga Dostepowa - ustuga Swiadczona przez Polkomtel na rzecz Abonentéw Polkomtel na podstawie Regulaminu $wiadczenia ustugi dostepowej dostgpnego na
www.plus.pl

Urzqdzenie Mobilne — urzqdzenie pozwalajqce na korzystanie z ustug Swiadczonych przez Polkomtel oraz ustugi transmisji danych, w szczegélnosci telefon lub tablet,
posiadajgce system operacyjny Android od wersji 4.1, lub i0S od wersji 10.

Ustugi Dodatkowe — dodatkowe w stosunku do Ustugi Nawigacja Plus ustugi $wiadczone w oparciu o niniejszy Regulamin. Ustugi Dodatkowe sq Swiadczone przez Polkomtel
w Aplikacji na rzecz Uzytkownikdw Ustugi (w szczegdlnosci opcjonalne gtosy lektordw nawigacyjnych, dodatek Mapy Europy do aktywnej Ustugi Mapy Polski, komiwojazer.

Partner Polkomtel - Telematics Technologies Spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibg w Warszawie, przy al. Jerozolimskich 1818, wpisana do rejestru
przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla miasta st. Warszawy w Warszawie, wydziat XII KRS pod numerem KRS 0000688279,
Swiadczqea ustugi zwiqzane z korzystaniem z systemu lokalizacji sotelitarnej (np. systemu GPS) oraz prowadzqca internetowy serwis poswigcony tym ustugom, dostepny w
domenie http://naviexpert.pl , uprawniona do udzielania licencji na korzystanie z Aplikacji i Map, ktdry wspétpracuje z Polkomtel w zakresie Swiadczenia Ustugi w sposob
okreslony w Regulaminie.

Uzytkownik Ustugi - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej mogqca we wtasnym imieniu nabywad prawa i zaciqgac zobowiqzania, bgdgca upowaznionym dysponentem Urzqdzenia Mobilnego, na kiorym ma zostaé
lub jest zainstalowana Aplikacja, oraz bgdgca Abonentem Polkomtel.

§ 3 Zasady korzystania z Ustugi
Lawarcie z Polkomtel umowy o Swiadczenie Ustugi nastgpuje w drodze czynnosci faktycznej poprzez zarejestrowanie sig Uzytkownika Ustugi w Ustudze, za posrednictwem
Aplikacii.

Ustuga Nawigacja Plus umozliwia korzystanie z systemu lokalizacji satelitarnej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i Europy (w zakresie pafistw wskazanych w § 2 pkt 4) za
posrednictwem Urzqdzenia Mobilnego, ktdrego dysponentem jest Uzytkownik Ustugi, pozwalajqcego na transmisjg danych z uzyciem dostepnej Sieci Telekomunikacyjnej oraz
przy wykorzystaniu:

Aplikacji zainstalowanej na Urzqdzeniu Mobilnym oraz powigzanych z nig Map i Ustug Dodatkowych;

sygnatu radiowego przesylanego przez satelity oraz stacje kontrolne, tworzqce system lokalizacji satelitarnej;
Lokalizatora Uzytkownika Ustugi;

ustugi transmisji danych Swiadczonej przez Polkomtel;

serwerdw Partnera Polkomtel.

® 2~ T =2

Podstawowe funkcjonalnosci Ustugi Nawigacja Plus zawarte sq w Zatqezniku nr 1 do Regulaminu.
Uzytkownik Ustugi, korzysta z Ustugi Nawigacja Plus, w tym z systemu lokalizacji satelitarnej, Aplikacji oraz Map, w sposdb nastepujgcy:

a.  Lokalizator Uzytkownika Ustugi, za pomocq odebranego z satelitow sygnatu radiowego, okresla aktualng pozycje geograficzng Uzytkownika Ustugi, z doktadnosciq
zaleing od cech Lokalizatora,

b.  nastgpnie Lokalizator Uzytkownika Ustugi przekazuje dane o aktualnej pozycji do Urzqdzenia Mobilnego, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja (do prawidtowego
dziatania niektorych funkeji Aplikacji m.in. nawigacji, konieczne jest korzystanie z systemu lokalizacji satelitarnej umozliwiajqcego ustalenie aktualnej pozycji z wysokq
precyzjq, gdzie blqd w zakresie ustalenia aktualnej pozycji wynosi ponizej 30 metrdw, a czgstotliwos¢ ustalenia aktualnej pozycji wynosi co najmniej 1 raz na sekunde),

¢ w dalszej kolejnosci Aplikacja, zainstalowana na Urzqdzeniu Mobilnym komunikuje sig z serwerem Partnera Polkomtel, w celu pobierania (z uzyciem ustugi transmisii
danych) z serwera pakietu zaktualizowanych Map niezbgdnych do korzystania z Ustugi Nawigacja Plus.

Uzytkownik Ustugi korzysta z Aplikacji oraz Map takze bez wykorzystania systemu lokalizacji satelitarnej oraz Lokalizatora, uruchamiajqc zainstalowang Aplikacjg, w tym
Mapy na Urzqdzeniu Mobilnym. Korzystajqc z Aplikacji oraz Map w ten sposéb, Uzytkownik Ustugi moze skorzystac migdzy innymi z nastepujqcych funkeji Aplikacji:

a.  pobieranie oraz przeglqdanie Map, w tym lokalizowanie adresu lub interesujgcego punktu (Point of Interest - POI),
b.  uktadanie trasy przejozdu.

Aktywowanie Ustugi Nawigacja Plus oraz Ustug Dodatkowych moze nie by¢ moiliwe, jesli Uzytkownik Ustugi ma zablokowang jedng z ponizszych mozliwosci:
0.  Ustuge Dostepowg;
b.  potgczenia wychodzqce na numery ustug o podwyiszonej optacie,
Dziat Obstugi Klienta  tel. 601 102 601 * fax 601 102 602 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl
POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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. polgczenia przychodzqce z numerdw o podwyiszonej optacie.

Jesli Uzytkownik Ustugi aktywowat Ustuge Nawigacja Plus lub Ustuge Dodatkowq i po dokonaniu aktywacji zablokowat Ustuge Dostgpowq, potgczenia wychodzgce na numery
ustug o podwyzszonej optacie lub potqczenia przychodzqce z takich numeréw, Ustuga Nawigacja Plus lub Ustuga Dodatkowa sq akty wne do kofica okresu rozliczeniowego,
opisanego w § 5 ust. 2, jednak mogq nie ulec przedfuzeniu.

W celu zainstalowania Aplikacji na Urzgdzeniu Mobilnym, Uzytkownik Ustugi pobiera Aplikacje:
a.  z serwera Sklepu, lub

b.  z serwera Partnera Polkomtel: hitp://plus.getne.pl.

Pobieranie Aplikacji moze wymagac skorzystania z przeglgdarki internetowej oraz obejmowa¢ automatyczne jednoczesne pobranie wraz z Aplikacjq niektorych Map.

W celu pobrania Aplikacji z serwera http://plus.getne.pl Uzytkownik Ustugi moze wysta¢ bezptatny sms o tresci NAVI na numer 8045. W odpowiedzi otrzyma smsem link do
pobrania Aplikacji.

Uzytkownik Ustugi moze zainstalowa¢ Aplikacjg na Urzqdzeniu Mobilnym postepujqc zgodnie ze wskazéwkami wySwietlanymi na ekranie Urzqdzenia Mobilnego w trakcie
instalacji. Pobranie, a nastepnie instalacja Aplikacji powoduje uruchomienie transmisji danych, ptatnej zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel, wtasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z kiérego korzysta Uzytkownik Ustugi. Aplikacjg mozna pobra¢ przez sie¢ WiFi nie wykorzystujqc ustugi
transmisji danych Swiadczonej przez Polkomtel.

Aplikacja moze by¢ juz zainstalowana na Urzqdzeniu Mobilnym Uzytkownika Ustugi i dostgpnym w ofercie sprzedazowej Polkomtel. W przypadku dokonanej instalacji nie jest
konieczne ponowne pobranie i zainstalowanie Aplikacji na Urzqdzeniu Mohilnym.

Do korzystania przez Uzytkownika Ustugi z niektorych funkcji Ustugi Nawigacja Plus niezhgdne jest posiadanie Lokalizatora, ktory moze bhy¢ elementem whudowanym w
Urzqdzenie Mobilne lub urzqdzeniem zewngtrznym, ktdre Uzytkownik Ustugi nabywa we wtasnym zakresie. Lokalizator niezhgdny do korzystania z niektorych funkeji Ustugi
Nawigacja Plus nie jest czgsciq Aplikacji.

Aplikacja jest dostepna z opisem w jezyku polskim.

System lokalizacji satelitarnej, umozliwiajgcy korzystanie z niektorych funkeji Aplikacji, nie jest ustugg Swiadczong przez Polkomtel (w tym nie jest elementem Ustugi
Nawigacja Plus) i jest dostarczany przez podmioty trzecie inne niz Polkomtel i Partner Polkomtel.

Polkomtel doktada wszelkich starad, aby dane i informacje dostgpne dla Uzytkownikdw Ustugi w zwiqzku z korzystaniem z ustug w ramach Ustugi Nawigacja Plus (w tym
dostgpne w ramach podstawowych funkcjonalnosci Ustugi Nawigacja Plus opisanych w Zatqezniku nr 1 do Regulaminu) byly w najwyiszym mozliwym stopniu doktadne i
precyzyjne. W niektorych przypadkach te dane i informacje mogq miec charakter prognozowany, orientacyjny lub przyblizony, z uwagi na charakterystyke wykorzystywanego
systemu lokalizacji satelitarnej lub sposob jego funkcjonowania, jok réwniez z uwagi na charakterystyke lub sposob funkcjonow ania innych ustug dostarczanych przez
podmioty trzecie inne niz Polkomtel i wykorzystywanych w zwigzku z korzystaniem z Ustugi Nawigacja Plus.

Uzytkownik Ustugi ma obowigzek korzystania z Ustugi Nawigacja Plus z wykorzystaniem numeru MSISDN (Karty SIM/USIM), za posrednictwem ktorego aktywowano Ustugg.
Nie jest dopuszczalne jednoczesne korzystanie przez Uzytkownika Ustugi z Ustugi Nawigacja Plus lub Ustug Dodatkowych przy wykorzystaniv dwdch lub wigcej Urzqdzen
Mobilnych.

Uzytkownik Ustugi moze dokonac¢ przeniesienia uprawnieri do korzystania z Ustugi i Ustug Dodatkowych, z ktérych aktualnie korzysta, na nowe Urzqdzenie Mobilne, inne niz
Urzqdzenie Mobilne, za pomocq ktérego aktywowano Ustuge, pod warunkiem przeniesienia Karty SIM/USIM do innego Urzqdzenia Mobilnego i przeprowadzenia ponownej
rejestracji Aplikacji.

Polkomtel ma prawo do dezaktywacji Ustugi Uzytkownikowi Ustugi w nastepujqcych przypadkach:

a.  korzystania przez Uzytkownika Ustugi z Ustugi Nawigacja Plus, w tym Map lub Aplikacji, w sposb sprzeczny z prawem lub Regulaminem,
b.  wypowiedzenie Uzytkownikowi Ustugi umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

¢ dokonania cesji przez Uzytkownika Ustugi umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Po aktywacii Ustugi Nawigacja Plus Uzytkownik Ustugi ma mozliwo$¢ wykupienia dodatkowo ptatnych odpowiednich Ustug Dodatkowych dostepnych w Aplikacji.

Polkomtel udziela Uzytkownikowi Ustugi licencji na korzystanie z Aplikacji. Licencja ma charakter niewytqczny. Licencja udzielana jest bez dodatkowych optat co oznacza, ze
oplata z tytutu jej udzielenia zawarta jest w optacie za Ustuge Nawigacja Plus.

Licencja, o ktérej mowa w powyiszym punkcie, udzielana jest na korzystanie z Aplikacji za posrednictwem jednego Urzqdzenia Mo bilnego.

Licencja upowaznia do korzystania z Aplikacji, bez prawa do udzielania sublicencji na nastepujgcych polach eksploatacii:
a.  przechowywanie w pamigci jednego Urzqdzenia Mobilnego,

b.  wySwietlanie w jednym Urzqdzeniu Mobilnym,

¢« tymczasowe zwielokrotnienie w pamigci Urzqdzenia Mobilnego, niezbedne do korzystania z Ustugi Nawigacja Plus

Zabronione sq jakiekolwiek dziatania Uzytkownikow Ustugi zwigzane z:

Dziat Obstugi Klienta  tel. 601 102 601 * fax 601 102 602 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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a.  badaniem i testowaniem funkcjonowania Ustugi Nawigacja Plus lub Aplikacji w celu poznania ich idei i zasad funkcjonowania,

b.  semodzielng modyfikacjq programistyczng Aplikacji,

¢ wyodrghnieniem ich czgsci sktadowych, a takze jokimkolwiek ich modyfikowaniem, dekompilacjq i deasemblacjg oraz ich uiytkowaniem w oderwaniu od Uslugi
Nawigacja Plus,

d.  uzyskiwaniem informacji, w sposob inny niz od Polkomtel, o wewngtrznej strukturze lub zasadach dziatania Ustugi Nawigacja Plus,

e.  pobieraniem Aplikacji z innego serwera anizeli serwer Polkomtel lub serwer wskazany przez Polkomtel na stronie internetowej www.plus.pl/nawigacja,

f.  korzystaniem z Ustug Dodatkowych przy wykorzystaniu Aplikacji pobranej z innego zrddta anizeli serwer Polkomtel lub serwer wskazany przez Polkomtel na stronie
internetowej www.plus.pl/nawigacja,

g.  korzystaniem z Ustugi Nawigacja Plus lub Ustug Dodatkowych bez uprzedniego viszczenia whasciwej optaty,

h.  korzystaniem z Ustugi Nawigacja Plus lub Ustug Dodatkowych niezgodnie z Regulaminem, w tym wskutek podjecia dziatai zakazanych Regulaminem lub obowigzujgcym
prawem.

Naruszenie przez Uzytkownika zasad licencji uprawnia Polkomtel do dezaktywacji Ustugi lub Ustug Dodatkowych.

§ 4 Aktywacja i dezaktywacja Ustugi Nawigacja Plus
Aktywacji Ustugi Nawigacja Plus dla danego Numeru MSISDN mozna dokonac w jeden z nastepujqcych sposobow:

a.  za posrednictwem Aplikacji,
b.  wpunkcie sprzedazy Polkomtel,

¢ wprzypadku uruchamiania wariantu Ustugi Mapy Polski i Europy, poprzez wystanie komendy sms: NAVIEU na bezptatny numer 80005,
d.  wprzypadku uruchamiania wariantu Ustugi Mapy Polski, poprzez wystanie komendy sms: START NENAVISTD na bezptatny numer 80005.

Aktywacja Ustugi jest potwierdzana Uzytkownikowi przez dostarczenie na Numer MSISDN, dla ktdrego dokonano aktywaci, bezptatnej wiadomosci SMS z informacjg o
aktywacji.

Dezaktywacji Ustugi mozna dokona¢ wylqcznie za posrednictwem Aplikacji. Dezaktywacja Ustugi jest potwierdzana Uzytkownikowi przez dostarczenie na Numer MSISDN, dla
ktorego dokonano dezaktywacji, bezptatnej windomosci SMS z informacjq o dezaktywacji.

Aktywacja Ustugi Nawigacja Plus dla Uzytkownika Ustugi, ktory ma aktywng Ustuge NaviExpert w Plus (Swiadczong przez Partnera Polkomtel) lub Poprzednig Ustuge Nawigacja
Plus, powoduje dezaktywacjg Ustugi NaviExpert w Plus lub Poprzedniej Ustugi Nawigacja Plus z koricem okresu rozliczeniowego, a ponowne aktywowanie tych ustug nie bedzie
mozliwe.

Uzytkownicy opisani w ust. 3. powyzej otrzymajq bezptatny SMS z informacjq o wytqczeniu Ustugi NaviExpert w Plus lub Poprzedniej Ustugi Nawigacja Plus.

Uzytkownik Poprzedniej Ustugi Nawigacja Plus, ktdry nie zechce aktywowac Ustugi Nawigacja Plus jok to opisano w ust. 1 powyzej, korzysta nadal z Poprzedniej Ustugi
Nawigacja Plus na warunkach opisanych w odpowiednim dla Uzytkownika regulaminie tej ustugi, dopdki nie dokona jej dezaktywacji; dotyczy to w szczegdlnosci pobierania od
Uzytkownika optat z tytutu aktywnej Poprzedniej Ustugi Nawigacja Plus. Po dezaktywacji Poprzedniej Ustugi Nawigacja Plus pono wne jej aktywowanie nie bedzie mozliwe.

Aktywacja jednego z wariantow Ustugi opisanej w §2 pkt 8 w sytuacji, kiedy Uzytkownik ma aktywny inny wariant Ustugi spowoduje dezaktywacje poprzednio aktywnego
wariantu Ustugi z koficem okresu rozliczeniowego i aktywacj¢ nowego wariantu Ustugi.

W przypadku dokonania aktywacji Ustugi w salonie Polkomtel, o ktdrej mowa w ust.1 lit b), Uzytkownik Promocji ofrzyma bezptatny SMS z informacjq o aktywacji ustugi i z
linkiem do pobrania Aplikacji.

Aktywacja Ustugi nastgpuje w przeciqgu maksymalnie 1 godziny od momentu dokonania jednej z czynnosci opisanej w ust.1 niniejszego paragrafu, z zastrzeieniem, ie w
przypadku aktywacji Ustugi w punkcie sprzedazy Polkomtel aktywacja nastqpi maksymalnie w ciqgu 5 dni roboczych.

Ustuga bedzie Swiadczona na rzecz Uzytkownika Ustugi, ktéry dokonat Aktywacji Ustugi, do momentu jej dezaktywacji przez Uzytkownika zgodnie z § 4 ust.2. Powyisze
oznacza, ie po uptywie kazdego okresu 30 dni Ustuga zostanie automatycznie przediuzona na kolejny okres 30 dni, a Uzytkownik Ustugi zostanie obcigzony optatq okreslong
w § 5 ust.2, przy czym w przypadku Uzytkownikéw Ustugi bedgcych Abonentami Simplus/Sami Swoi, Abonentami Na Karte, Abonentami MixPlus, Abonentami PlusMix,
Abonentami Mix lub Abonentami 36.6, rozpoczgcie kolejnego okresu 30 dni nastqpi dopiero po obcigzeniu jego konta oplatq, zgodnie z § 5 ust.2. Blokada Ustugi Dostepowej
nie ma wptywu na Ustugi o charakterze ciqglym aktywowane przed dokonaniem tej blokady, w takim wypadku Ustuga bgdzie Swiadczona w sposdb ciggly do momentu jej
dezaktywacji.

Przy aktywaci Ustugi po raz pierwszy dla danego numeru MSISDN, Polkomtel zapewnia Uzytkownikom Ustugi mozliwosc bezptatnego wyprébowania Ustugi:

a) dla Ustugi Mapy Polski przez 30 dni (rozumiane jako 720 godzin) rozpoczynajqce sig w momencie aktywacji Ustugi Mapy Polski i koriczqce sig po 30 dniach o tej samej
godzinie, o ktdrej aktywowano Ustuge Mapy Polski.

b) dla Ustugi Mapy Polski i Europy przez 14 dni rozpoczynajqce si¢ w momencie aktywacji Ustugi Mapy Polski i Europy i koficzgce sig po 14 dniach o tej sumej godzinie, o ktorej
aktywowano Ustuge mapy Polski i Europy.
Po uptywie darmowego okresu, o ile Uzytkownik Ustugi nie dokona jej dezaktywacji, Ustuga bedzie ptatna i przedtuzana o kolejne 30 dniowe okresy zgodnie z ust.9 powyzej.

Dezaktywacja Ustugi nastgpuje w ciqgu 1 godziny od momentu dokonania czynnosci opisanej w ust.2 niniejszego paragrafu.
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12. W przypadku, gdy Uzytkownik Ustugi dezaktywuje i ponownie aktywuje Ustuge optata abonamentowa za Ustuge zostanie pobrana zgodnie z § 5 ust.2.
13.  Aktywacja i dezaktywacja Ustugi nastgpuje bez dodatkowych oplat.

14.  Po dezaktywacji Ustugi Uzytkownik Ustugi posiada dostgp do Ustugi Nawigacja Plus jedynie do kofica 30-dniowego okresu rozliczeniowego, ktdry zostat poprawnie optacony
przez Uzytkownika Ustugi.

§ 5 Oplaty za Ustuge

1. Aktywacja lub dezaktywacja Ustugi nie podlega dodatkowej optacie poza 30-dniowg optatq za Ustugg, za wyjgtkiem ust. 2 ponizej.

2. W przypadku aktywacji lub dezaktywacji Ustugi w roamingu migdzynarodowym, Uzytkownik Ustugi ponosi optatg za odebranie wiadomosci SMS zgodnie z Cennikiem
$Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus whasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktorego korzysta Uzytk ownik Ustugi.

3. Oplata za korzystanie z Ustugi jest pobierana z géry za caty okres rozliczeniowy wynoszqcy 30 dni (rozumiane jako 720 godzin) i wynosi:

a.  za Ustugg Mapy Polski: 12,30 zt brutto (stownie: dwanascie ztotych i trzydziesci groszy)
b.  za Ustugg Mapy Polski i Europy: 15,99 zt brutto (stownie: pigtnascie ztotych dziewigcdziesiqt dziewigc groszy)

4. W przypadku Uzytkownikéw Ustugi bedqcych Abonentami opltata za korzystanie z Ustugi zostanie zawarta w fakturze VAT obejmujqcej optaty za korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych w sieci Plus.

5. W przypadku Uzytkownikéw Ustugi bedgcych Abonentami Simplus/Sami Swoi, Abonentami Na Karte, Abonentami MixPlus, Abonentami PlusMix, Abonentami Mix lub
Abonentami 36.6, warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadanie dodatniej wartosci konta, w rozumieniu odpowiednich regulaminéw Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
w wysokosci umozliwiajqcej pobranie optaty, opisang w ust. 2 powyzej. W przypadku, gdy wartos¢ konta Uzytkownika Ustugi, o ktdrym mowa powyzej jest mniejsza niz optata
okreslona w ust. 2 powyiej, podjgte zostang - w odstgpach ok. 24 godzinnych - kolejne proby obcigzenia tego konta ww. optatg, przy czym do czasu pobrania optaty
okreslonej w ust. 2 Ustuga bedzie nieaktywna.

6.  Oplaty za Ustugi dodatkowe:
a.  glosy lektorow nawigacyjnych: 4,92 zt z VAT
b.  dodatek Mapy Europy do aktywnej Ustugi Mapy Polski: 12,30 zt z VAT
¢ komiwojazer: 4,92 zt 7 VAT

7. Korzystanie z Aplikacji wymaga potgczenia z Internetem i wigie sig z koniecznoscig viszczania optat za transmisjg danych zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel, wtasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Uzytkownik Ustugi.

8. Uzytkownik Ustugi, korzystajqcy z Aplikacji z wykorzystaniem pakietowej transmisji danych, ktory ma poprawnie skonfigurowane potqczenie internetowe przez APN Plus nie
bedzie ohcigzany optatami z tytutu transmisji danych na terenie Polski.

9. W przypadku Uzytkownikow Ustugi korzystajqcych z taryf/promocyjnych planow cenowych, w ktdrych predkosé transmisji danych jest obnizana po wykorzystaniv w danym
Okresie rozliczeniowym pakietu danych lub po przekroczeniu limitu ilo$ci danych wynikajgcych z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, predkos¢ transmisji danych,

o ktorej mowa w ust. 7 powyzej rdwniez ulegnie obnizeniu.

10.  Polkomtel moze jednorazowo, okresowo lub na state obnizy¢ wybranym Uzytkownikom Ustugi optate za korzystanie z Ustugi, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, np. w ramach
akeji promocyjnych, konkurséw. Szczegétowe zasady zmiany optat bedq regulowane w odrgbnym regulaminie.

§ 6 Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustugi Nawigacja Plus

Wymagania techniczne niezbgdne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sig Polkomtel, umoiliwiajgce skorzystanie z Ustugi Nawigacja Plus przez
Uzytkownika Ustugi obejmujg:

a.  aktualng (niewymagajgeq aktualizacji) wersje aplikacji mobilnej Sklepu, za posrednictwem ktérego Uzytkownik Promocji pobrat Aplikacjg.
b.  Urzqdzenie Mobilne poprawnie skonfigurowane i znajdujqce sig w zasiggu sieci telekomunikacyjnej, ktdrego dysponentem jest Uzytkownik Ustugi,
¢ Aplikacjg zainstalowang na Urzqdzeniv Mobilnym, ktérego dysponentem jest Uzytkownik Ustugi,
Lokalizator znajdujqcy si¢ w zasiggu systemu lokalizacji satelitarnej oraz wykorzystywany zgodnie z instrukcjq Lokalizatora, niezbgdny do korzystania z niektérych
funkdji Ustugi Nawigacja Plus.
§ 7 Prawa i obowiqzki Polkomtel i Uzytkownikéw Ustugi

1. Polkomtel Swiadczy ustugi w sposab staly i nieprzerwany, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.
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Polkomtel zastrzega sobie prawo dokonywania czynnosci konserwacyjnych, naprawczych oraz zwigzanych z modyfikacjg i rozwojem funkcjonalnosci Ustugi Nawigacja Plus. W
miarg mozliwosci Polkomtel wykonywac bedzie te prace w godzinach nocnych tj. pomigdzy godz. 24:00 a 6:00 rano. Polkomtel doktada wszelkich starai w celu powiadamiania
Uzytkownikdw Ustugi o planowanych czynnosciach konserwacyjnych, naprawczych oraz zwiqzanych z modyfikacjq i rozwojem funkcjonalnosci, za poSrednictwem strony

internetowej www.plus.pl/nawigacja.

Autorskie prawa majgtkowe do elementow graficznych Aplikacji oraz strony internetowej www.plus.pl/nawigacja, w tym do logotypu, a takie ukladu i kompozycii tych
elementow w Aplikacji oraz strony infernetowej www.plus.pl/nawigacja, przystugujq Polkomtel i Partnerowi Polkomtel. Zabronione jest ich wykorzystywanie przez
Uzytkownikow Ustugi, za wyjqtkiem sytuacji wyraznie wskazanych w Regulaminie lub za zgodg Polkomtel i Partnera Polkomtel.

Uzytkownik Ustugi nie posiada praw do prezentowania lub innego wykorzystywania Ustugi Nawigacja Plus w celach komercyjnych lub wykraczajqcy poza dozwolony uzytek.

§ 8 Odpowiedzialnos$¢
Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a.  utrate przez Uzytkownika Ustugi danych lub ewentualne szkody powstate w wyniku nieprawidtowego korzystania z Urzqdzenia Mobilnego, nieprawidtowego dzi atania
lub wad Urzqdzen Mobilnych (w tym Lokalizatora stanowiqcego element whudowany w Urzqdzenie Mobilne lub modut zewnegtrzny), ktdrymi postuguje sig Uzytkownik
Ustugi,

b.  skutki niepoprawnego dziatania Aplikacji, btedow na Mapach lub bledéw w odczycie Map, wynikajgcych w szczegdlnosci z zainstal owania Aplikacji niezgodnie ze
wskazdwkami Polkomtel lub bedgcych nastepstwem braku Ustugi Nawigacja Plus lub Ustug Dodatkowych.

Korzystanie z Ustugi Nawigacja Plus nie wylqcza po stronie Uzytkownika Ustugi ohowiqzku znajomosci przepisow Prawa o ruchu drogowym oraz posiadania odpowiednich
uprawnien zezwalajgeych no prowadzenie pojozdéw. Polkomtel nie jest odpowiedzialny za szkody powstate w wyniku nieprzestrzegania przez Uzytkownika Ustugi przepisow
ruchu drogowego.

Uzytkownik Ustugi akceptuje fakt, ze dokladnos$c informacji generowanych przez Aplikacjg podczas korzystania z funkcjonalnosci nawigacji moze zalezec od charakteru i
rodzaju wprowadzonych przez Uzytkownika Ustugi danych, stuzqeych w szczegdlnosci do ustalenia docelowej lokalizacji lub do wytyczenia trasy.

§ 9 Postanowienia kofncowe

Reklamacje zwiqzane ze Swiadczeniem Ustugi nalezy kierowad, odpowiednio, zgodnie z postanowieniami regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel
Sp. z 0.0. whasciwego dla danego Uzytkownika Ustugi.

Uzytkownik Ustugi musi przez caly okres korzystania z Ustugi posiadac status Abonenta, Abonenta MixPlus, Abonenta PlusMix, Abonenta Mix, Abonenta Simplus/Sami Swoi,
Abonenta Na Karte lub Abonenta 36.6. Utrata statusu, o ktdrym mowa powyzej, réwnoznaczna jest z utratq prawa korzystania z Ustugi. W takim przypadku Uzytkownikowi
Ustugi nie przystuguijq jakiekolwiek roszczenia wobec Polkomtel.

Podczas rejestracji w Ustudze Uzytkownik Ustugi potwierdza zapoznanie si¢ z Regulaminem oraz akceptuje jego fresc.
Polkomtel moze dokonac zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegélnosci:

a.  technicznych i technologicznych zwiqzanych ze zmianami funkcjonalnosci Ustugi, rozbudowanie Map i Aplikacji;
b.  wynikajgcych ze zmian w obowigzujgcym prawie.

W zakresie nie uregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg postanowienia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz odpowiedniego
regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.plus.pl/nawigacja, w Aplikacji, oraz w siedzibie Polkomtel. Informacja o zmianie Regulaminu lub zakonczeniu Ustugi

zostanie podana do wiadomosci na stronie www.plus.pl/nawigacja.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu korzystania z Ustugi Nawigacja Plus

PODSTAWOWE FUNKCJONALNOSCI USLUGI NAWIGACJA PLUS

Uktadanie trasy od miejsca, w ktorym znajduje sig Uzytkownik Ustugi (okreslonego automatycznie przez Lokalizator Uzytkownika) do wybranego przez Uzytkownika Ustugi
punktu docelowego,

uktadanie trasy od miejsca wybranego przez Uzytkownika Ustugi do wybranego przez Uzytkownika Ustugi punktu docelowego,

uktadanie trasy z zaznaczeniem punktdw posrednich na trasie

zarzqdzanie planem podrdzy - dodawanie/usuwanie punktdw na trasie, zmiana kolejnosci punktow na trasie,

nawigacja graficzna na mapie - odwzorowanie graficzne potozenia Uzytkownika Ustugi na trasie z zaznaczeniem na mapie charakterystycznych punktow potozonych w poblizu
trasy (np. skrzyzowania, stacje benzynowe, fotoradary)

nawigacja glosowa,

definiowanie ulubionych punktéw przez Uzytkownika Ustugi,

wybdr trybu dziennego i nocnego - dostosowanie szaty graficznej aplikacji (w szczegélnosci widoku mapy) do pory dnia,

widok mapy 3D (tréjwymiarowy) lub 2D,

baza interesujqcych punktow (POl — Point Of Inferest) - baza informacji o punktach ustugowych, handlowych, uiytecznosci publicznej, wraz z ich lokalizacjq, danymi
teleadresowymi,

wySwietlanie wybranych kategorii interesujqcych punktow (POI) na mapie,

Sledzenie potozenia na mapie bez wykorzystania nawigacji,

automatyczne okreslanie nowej trasy po wykryciu opuszczenia trasy wyznaczonej,

ostrzezenia przed zdarzeniomi na drodze, m.in. fotoradary, kontrole drogowe, wypadki, znajdujqcymi sig w bazie ostrzezen Systemu Nawigacja Plus,

mozliwo$¢ zglaszania przez Uzytkownika Ustugi do Ustugi Nawigacja Plus ostrzezei o nowych lub wygasajqcych zdarzeniach na drodze (m. in. fotoradardw, kontroli
drogowych, wypadkéw, inspekeji drogowych),

uzyskiwanie biezqcych informacji o czasowo zamknigtych odcinkach trasy,

wizualizacja na mapie informacji o natgzeniu ruchu drogowego.

UWAGA: (zg5¢ wskazanych powyzej podstawowych funkcjonalnosci Systemu Nawigacja Plus moze hy¢ niedostepna na starszych modelach Urzqdzen Mobilnych.
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