Regulamin Promocji ,,Pakiet Social w MIX” (,,Regulamin Promocji”’)
(wersja obowigzujqca od dnia 21.12.2020)

§1 OPIS PROMOCJI
1. Promocja ,Pakiet Social w MIX” (,Promocja”) jest organizowana przez POLKOMTEL sp. z o.0." (,POLKOMTEL") i adresowana do Abonentow Mix? (zwanych dalej
»Abonentami”), ktérzy korzystajq z Taryfy® MIX X.
2. Promocja obowigzuje od dnia 24.10.2018 r. do odwotania.
3. W ramach Promocji Abonent moze aktywowa¢ Pakiet Social w MIX (,Pakiet”) na 720 godzin, co odpowiada 30 dniom (,Okres Waznosci”). Po uptywie tego okresu Pakiet
ulega odnowieniu na kolejne 720 godzin (30 dni) na zasadach okreslonych w §3 Regulaminu Promacji.
4. Koszt aktywaci Pakietu oraz odnowienia to 0 zt.

5. Po akiywaji Pakietu transfer danych odebranych i wystanych w ramach serwiséw Facebook, Messenger, Instagram, WhatsApp # jest bezptatny.
6. Pakiet nie moze by¢ wykorzystany w roamingu.

§2 ZASADY KORZYSTANIA Z PROMOCJI
1. Z Promocji moze korzysta¢ Abonent, ktéory spetnia fqcznie nastepujgce warunki:
a) posiada dodatniq warto$c konta (min. 1 grosz),
b) znajduje sig¢ w Okresie waznosci dla ustug wychodzqcych (tj. w okresie, w ktorym moze wykorzystac Wartosc konta i korzystac z Ustug),
¢) posiada aktywng ustugg pakietowej transmisji danych GPRS? lub fqczy sig z internetem przez APN Plus LTES, HSPA+, HSPA, HSDPA, 3G(UMTS), EDGE,
d) aktywuje Pakiet zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 2 ponize;.
2. W celu wiqczenia Pakietu nalezy:
a) wpisaé na klawiaturze telefonu krotki kod *136*11%8924#zatwierdzony przyciskiem ,,zadzwoin” albo
b) zadzwoni¢ do Dzialu Obstugi Klienta pod nr 6011026017 albo
¢) zalogowac si¢ do Plus Online: www.online.plus.pl. Lub do aplikacji Mobilne;.
Wiqczenie Pakietu nastqpi najpézniej w ciqgu 24 godzin od momentu otrzymania przez POLKOMTEL krétkiego kodu, kontaktu z konsultantem lub aktywacji Pakietu na stronie
internetowej www.online.plus.pl.
Momentem aktywacji Pakietu jest dzie i godzina, kiedy POLKOMTEL wystat do Abonenta wiadomos¢ tekstowg SMS potwierdzajqcq wiqczenie Pakietu na jego koncie.

3. Po przekroczeniu jednostek danych dostgpnych w ramach innych aktywnych na koncie pakietéw internetowych w trakcie okresdw ich waznosci, predkos¢ transmisji danych w
Pakiecie Video zostanie obnizona i nie bedzie wyzsza niz 32 kb/s. Abonent zostanie poinformowany o obnizeniu predkosci transmisji danych za pomocq wiadomosci tekstowej
SMS.

4. Abonent moze sprawdzic dzied, w ktorym uplywa Okres Waznosci za pomocq krotkiego kodu: *136# zatwierdzonego przyciskiem ,zadzwori”.

Abonent moze w kazdej chwili wylqczyc Pakiet bez podania przyczyny i ponoszenia optat za wylqezenie. Jesli Abonent wylqczy Pakiet, oplaty za transmisjg danych w ramach
serwisow spotecznosciowych Facebook, Messenger, Instagram, WhatsApp bedg rozliczane zgodnie z Cennikiem Taryfy, z ktdrej korzysta Abonent, chyba ze Abonent ma
wiqczony inny pakiet internetowy.

5. W celu wylqczenia Pakietu naley:
1) wpisaé na klawiaturze telefonu krétki kod *136*00%*8924# zatwierdzony przyciskiem ,zadzwoi” albo
2) zadzwonic do Dziatu Obstugi Klienta pod nr 601102601¢ albo
3) zalogowac sig do Plus Online: www.online.plus.pl. Lub do aplikacji Mobilnej.
Wytqczenie Pakietu nastqpi najpdiniej w ciqgu 24 godzin od momentu otrzymania przez POLKOMTEL krétkiego kodu, kontaktu z konsultantem, lub dezaktywacji Pakietu na
stronie infernetowej www.online.plus.pl.

Momentem dezaktywacji Pakietu jest dzie i godzina, kiedy POLKOMTEL wystat do Abonenta wiadomos¢ tekstowg SMS potwierdzajgeq wylgezenie Pakietu na jego koncie.

§3 ZASADY ODNAWIANIA PAKIETU
1. Pakiet po uptywie Okresu Waznosci odnawia si¢ pod warunkiem, ze Abonent znajduje si¢ w Okresie waznosci dla ustug wychodzgeych.

2. Jesli po uptywie 720 godzin (30dni) skoriczyt si¢ Okres waznosci dla ustug wychodzqcych Pakiet zostanie automatycznie wylqczony, o czym Abonent zostanie poinformowany za
pomocq wiadomosci tekstowej SMS. Ponowne korzystanie z Pakietu bgdzie mozliwe tylko po jego ponownej aktywacji zgodnie z § 2 ust. 2 Regulaminu Promocji.

3. Pakiet zostanie odnowiony maksymalnie 48 razy, po czym nastqpi jego automatyczna dezaktywacja.

4. W okresie zawieszenia Pakietu oraz po jego wylqczeniu optaty za transfer danych odebranych i wystanych w ramach serwisu Facehook, Messenger, Instagram, WhatsApp bedq
rozliczane zgodnie z Cennikiem Taryfy, z ktérej korzysta Abonent.

! Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 3.525.300.000 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968. Dziat Obstugi Klienta tel.
601102601 (optaty juk za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.p/

2 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Mix (dla Uméw/ Aneksdw zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) albo w rozumieniu Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — oferty Mix (dla Uméw/ Aneksow zawartych od 18.12.2018 r.) albo w rozumieniv Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — dla ofert Mix (dla Umow/ Aneksdw zawartych od 21.12.2020 r.)

3 Nazwe posiadane; taryfy Abonent moze bezplatnie sprawdzi¢ wpisujqc kratki kod *147# i weiskajqe przycisk ,zadzwoi”

4 Bezptatna transmisja danych w ramach serwiséw Facebook, Messenger, Instagram, WhatsApp nie dotyczy: Camera App (wszelkie ustugi wykorzystujgce kamere, jok videocall), Pages Manager App
(menedzer do zarzqdzania stronami FB), Facebook Blackberry App (ze wzgledu na proxy), Proxy browsers (jesli klient uzywa FB w przeglqdarce), VoIP (dotyczy wszelkiego typu rozmow glosowych).

5 Ustuge GPRS moina aktywowa¢ wpisujqc w telefonie kod *101*11#02# zatwierdzony przyciskiem ,zadzwori”. Konfiguracji telefonu mozna dokonaé na stronie internetowej www.plus.pl, w Punktach
Sprzedazy sieci Plus oraz przez potqczenie z Biurem Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (optaty, jak za zwykte polqczenie telefoniczne zgodnie z taryfq, z ktérej korzysta Abonent).

8 Pod warunkiem, e Abonent posiada dostep do technologii LTE. W celu whqczenia Ustugi LTE nalezy: na klawiaturze telefonu wpisaé krétki kod *101*11*24# zatwierdzony przyciskiem ,zadzwori”
albo zadzwoni¢ do Dzialu Obstugi Klienta pod nr 601102601 (optaty, jok za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z taryfg, z ktérej korzysta Abonent) bqd zalogowac si¢ do Plus Online:
www.online.plus.pl. T ustugi LTE moze korzystac Abonent, ktdry posiada urzqdzenie whasciwe do obstugi LTE oraz posiada specjalnie dedykowang do tego kartg USIM.

7 Optata, jok za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z taryfg, z ktorej korzysta Abonent.
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§4 INFORMACJE DODATKOWE
POLKOMTEL moze zakonczy¢ $wiadczenie ustug w ramach aktywowanej Promocii lub dokona¢ zmiany warunkéw Promocji na podstawie wypowiedzenia dokonanego na 30 dni
przed zakoficzeniem Promocji lub wejsciem w zycie nowych warunkdéw Promocji. Wypowiedzenie nastqpi SMS-em wystanym na numer telefonu, na ktdrym jest wlqczona
Promocja.
Informacja o odwotaniu Promocji zostanie podana przez POLKOMTEL do wiadomosci publicznej za posrednictwem strony internetowej www.plus.pl.
W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem Promocji zastosowanie majq odpowiednio obowiqzujqce Abonenta postanowienia Regulaminu Swiadczenio ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert Mix oraz Cennika Taryfy Abonenta.
Regulamin Promocji, regulaminy Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz cenniki sq dostepne na stronie internetowej www.plus.p/oraz w siedzibie POLKOMTEL.
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