Szanowni Abonendi,

POLKOMTEL sp. z 0.0. informuje, iz z dniem 21 grudnia 2020 r. zmianie ulegng wskazane nizej regulaminy swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, stanowiqce integralng czg$é Pafistwa umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych:

1) Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe

2)  Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0.- Abonament

3)  Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentdw

w zakresie:

e  narzedzi umoizliwinjgcych konsumentom monitorowanie wykorzystania ustug Swiadczonych w sieci ruchomej, ktére sq
rozliczane w oparciv o czas albo ilo$¢ wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych oraz sposobdw ich informowania o
wykorzystaniu limitu zuzycia takich ustug,

e  prawa abonenta bedgcego stronq umowy z dostawcq ustugi dostepu do sieci internet w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi,
do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne oraz zwigzanego z nim uprawnienia
abonenta do odszkodowania, jesli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostgpu do internetu z przyczyn leiqcych po stronie
POLKOMTEL sp. z o.0. oraz sposobu ustalania jego wysoko$ci,

e  okresu, w ktérym abonent zachowuije prawo do przeniesienia przydzielonego numeru po rozwigzaniuv umowy.
Imiany zostaty zaznaczone kolorem w tresci zatqeczonych regulamindw $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Ponadto POLKOMTEL sp. z o.o. informuje, iz z dniem 21 grudnia 2020 r. zmianie ulegng takie zawarte przez Pafistwa umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, aneksy do takich uméw, umowy cesji uméw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w
zakresie:

e  okresu wypowiedzenia umowy zawartej na czas oznaczony, ktéra ulegta automatycznemu przediuzeniv na czas nieoznaczony
po okresie jej obowiqzywania oraz kosztow ponoszonych przez abonenta w tym okresie wypowiedzenia,

e  rozwigqzania, odstgpienia albo wypowiedzenia umowy w formie dokumentowej oraz potwierdzenia abonentowi przyjecia
o$wiadczenia o wypowiedzeniu ztozonego w formie dokumentowe;.

Imiany opisano i wskazano poprzez ich zaznaczenie pogrubiong czcionkg ponizej:

dla uméw zawartych w ofertach abonamentowych:

— w zakresie okresu wypowiedzenia umowy zawartej na czas oznaczony, ktdra ulegta automatycznemu przediuzeniv na czas
nieoznaczony po okresie jej obowigzywania oraz kosztow ponoszonych przez abonenta w tym okresie wypowiedzenia oraz w
zakresie potwierdzenia abonentowi przyjecia oSwiadczenia o wypowiedzeniu zloionego w formie dokumentowej —
dotychczasowe postanowienia umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, aneksu do umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych oraz umowy cesji umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych otrzymujq tresc:

~Abonent moze rozwigzac Umowg za wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego dnia
Okresu rozliczeniowego nastgpujgcego po Okresie rozliczeniowym, w ktdrym zfoZono wypowiedzenie. W przypadkv gdy
Umowa zawarta na czas oznaczony vlegla avtomatycznemu przedfvZeniv na czas nieoznaczony po okresie jef
obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem
miesigcznego okresu wypowiedzenia, a w lym okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty
Swiadczenia Ustug objetych Umowgq. Zo dzieii zlozenia wypowiedzenia przez Abonenta przyjmuje sig dziei zfozenia
oSwiadczenia o wypowiedzeniv w Punkcie sprzedazy (obstugi) lvb nadania przesylki zawierajgcej wypowiedzenie do Dziaty
Obstugi Klienta. W przypadkv zfoZenia przez Abonenta wypowiedzenia w formie dokumentowej, POLKOM TEL
potwierdza Abonentowi na trwatym nosnikv przyjecie i dzieii otrzymania oSwiadczenia o wypowiedzeniv oraz
dzieif rozwigzania Umowy w terminie 14 dni od dnia jego zfoZzenia. POLKOMTEL moze rozwigzac Umowg na czas
nieoznaczony za pisemiym wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego dnia Okresy
rozliczeniowego nastgpujgcego po Okresie rozliczeniowym, w ktdrym zfoZono wypowiedzenie. Umowa vlega rozwigzaniv z
uplywem okresu wypowiedzenia.”

— w zakresie rozwiqzania, odstgpienia albo wypowiedzenia umowy w formie dokumentowej - do umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, do aneksu do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz do umowy cesji umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych dodaje sig postanowienie o tresci:



POLKOMTEL vmoZliwia Abonentowi rozwigzanie Umowy, jok riwnieZ odstqpienie od niej albo jef
wypowiedzenie w formie dokumentowej. ZfoZenie stosownego oswiadczenia Abonenta w takim przypadky
jest moZliwe poprzez wystanie dokumenty obejmujgcego 1res¢ tego oSwiadczenia pocztq elektroniczng na
adres e-mail Dziafv Obstugi Klienta lvb na inne adresy e-mail wskazane w Umowie dedykowane do zfoZenia
stosownego oSwiadczenia, w sposéh umoZliwiajgcy zapoznanie sig z jego tresciq i ustalenie osoby sktadajqcsj
to oswiadczenie.”.

Imiany wynikajq z ustawy z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektdrych ustaw w zakresie dziataii ostonowych w zwigzku z
rozprzestrzenieniem sig wirusa SARS-CoV-2 (Dz.U. 2020, poz. 875) zmieniajqcej m.in ustawg z dnia 16 lipca 204 r.- Prawo
telekomunikacyijne.

Niniejsza informacja nie powoduije koniecznosci podejmowania Zadnych dodatkowych dziatadi z Pafistwa strony.

W przypadku braku akceptacji powyiszych zmian przystuguje Paistwu prawo wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. OSwiadczenie o wypowiedzeniu powinno zosta¢ ztozone do dnia 21 grudnia 2020 r.

Poniewaz zmiany wynikajq bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, tj. wyzej wymienionej ustawy dnia 14 maja 2020 r. o zmianie
niektorych ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwiqzku z rozprzestrzenieniem sig wirusa SARS-CoV-2, w przypadku skorzystania
7 prawa wypowiedzenia umowy przed uplywem czasu oznaczonego, na joki umowa zostata zawarta, POLKOMTEL sp. z o.0. hedzie
uprawniona do dochodzenia od Pafistwa kary umownej/zwrotu przyznanej ulgi, o ile zostaly przewidziane w umowie, w wysokosci i
na zasadach wskazanych w tej umowie.



