Szanowni Panstwo,
POLKOMTEL sp. z o.0. informuje, iz z dniem 21 grudnia 2020 r. zmianie ulegnie zawarta z Pafistwem,_Umowa o $wiadczenie Ustugi

Symetryczny Dostep do Internetu (dalej: ,,Umowa”) w zakresie:

e prawa abonenta bedgcego strong umowy z dostawcq ustugi dostgpu do Internetu w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi, do
zachowania cigglosci Swiadczenia tej ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne oraz zwigzanego z nim uprawnienia abonenta
do odszkodowania, jesli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu z przyczyn lezqcych po stronie POLKOMTEL sp. z
0.0. oraz sposobu ustalania jego wysokosci — do Umowy dodaje sig postanowienia o tresci:

I. Klient bgdgcy stronqg vmowy dotyczgcef ustugi dostgpu do Internety w przypadkv zmiany dostawcy tef
ustugi ma prawo do zachowania cigglosci Swiadczenia tef ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.
Polkomtel joko dotychczasowy dostawca vstugi dostgpu do Internetv bgdzie Swiadczyé tg vstuge na
dotychczasowych warvnkach do czasv vzgodnionego przez nowego dostawcg ustugi dostgpu do Internetv z
Klientem terminy aktywacji ustugi. Informacje dotyczqce realizacji tego vprawnienia sq dostgpne na
stronie www.plus.pl/zmiana-dostawcy.

2. JeZeli nie doszlo do zmiany dostawcy ustugi dostgpu do Internetu, o ktdrej mowa w ust. I z przyczyn
lezgcych po stronie Polkomtel jako dotychczasowego dostawcy ustug, Klientowi przystuguje od Polkomtel
Jednorazowe odszkodowanie za kaZdy dzied zwloki w wysokostci 1/4 sumy opfat miesigcznych za wszystkie
Swiadczone Ustugi, liczonaj wadfug faktur z ostatnich trzech Okresdw Rozliczeniowych.

3. JeZeli nie doszfo do zmiany dostawcy ustugi dostgpu do Internetu, o ktdrej mowa w ust. I z przyczyn
lezgcych po stronie Polkomtel jako nowego dostawcy tef ustugi, Klientowi przystuguje jednorazows
odszkodowanie od Polkomtel za kaZdy dzied zwloki w wysokostci 1/4 sumy oplat miesigcznych za wszystkie
Swiadczone uslugi, liczonsj wedfug faktur z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych dotychczasowego
dostawcy ustugi dostgpu do Internetu.

4. W przypadkach, o ktdrych mowa w ust. 2 i 3, kwotg odszkodowania oblicza sig na podstawie liczby dni,
ktdre uplyngly od vzgodnionego z Klientem przez nowego dostawcg usfugi terminv rozpoczgcia Swiadeczenia
usfug do dnia rozpoczgcia Swiadczenia ustug przez nowego dostawcg ustugi dostgpu do Internetu.

e okresu wypowiedzenia umowy zawartej na czas oznaczony, kiéra ulegla automatycznemu przediuzeniv na czas nieoznaczony po
okresie jej obowigzywania oraz kosztéw ponoszonych przez abonenta w tym okresie wypowiedzenia — dotychczasowe
postanowienie Umowy otrzymuije tresé:

Umowa zawarta jest na (zas oznaczony. Po uplywie (zasv oznaczonego Umowa vlega avtomatycznemy przedivZeniv na czas
nieoznaczony bez koniecznosci skladania jakichkolwiek dodatkowych oswiadezeri przez ktdrgkolwiek ze Stron. W przypadku gdy
Umowa zawarta na (zas oznaczony vlegla avtomatycznemy przedfuzeniv na czas nieoznaczony po okresie jef ohowigzywania:

a) Polkomtel przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem 3 (stownie: trzy) miesigcznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresv Rozliczeniowego,

b) Klientowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kaZdym czasie z zachowaniem miesigcznego okresu
wypowiedzenia, a w tym okresie wypowiedzenia Klient ponosi jedynie koszty Swiadczenia Ustug objetych
Umowg.

Imiany wynikajq z ustawy z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektorych ustaw w zakresie dziatai ostonowych w zwigzku z
rozprzestrzenieniem si¢ wirusa SARS-CoV-2 (Dz.U. 2020 poz.875) zmieniojgcej m.in ustawe z dnia 16 lipca 2004 r.- Prawo
telekomunikacyjne.

Niniejsza informacja nie powoduije koniecznosci podejmowania zadnych dodatkowych dziatai z Paiistwa strony.

W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian przystuguje Paistwu prawo wypowiedzenia Umowy. OSwiadczenie o wypowiedzeniu
powinno zosta¢ ztozone do dnia 21 grudnia 2020 r.

Poniewaz zmiany wynikajg bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, tj. wyiej wymienionej ustawy dnia 14 maja 2020 r. o zmianie
niektorych ustaw w zakresie dziataii ostonowych w zwiqzku z rozprzestrzenieniem sig wirusa SARS-CoV-2, w przypadku skorzystania z
prawa wypowiedzenia Umowy przed uptywem czasu oznaczonego, na joki Umowa zostata zawarta, POLKOMTEL sp. z o.0. bedzie
uprawniona do dochodzenia od Paristwa kary umownej/zwrotu przyznanej ulgi, o ile zostaly przewidziane w Umowie, w wysokosci i na
zasadach wskazanych w tej Umowie.


http://www.plus.pl/zmiana-dostawcy

