Szanowni Panstwo,
POLKOMTEL sp. z o.0. informuje, iz z dniem 21 grudnia 2020 r. zmianie ulegnie zawarta z Paistwem Umowa o Swiadczenie ustugi

Multiinfo (dalej: ,,Umowa”), w zakresie:

e okresu wypowiedzenia umowy zawartej na czas oznaczony, ktdra ulegta automatycznemu przediuzeniu na czas nieoznaczony po
okresie jej obowigzywania oraz kosztdw ponoszonych przez abonenta w tym okresie wypowiedzenia — dotychczasowe
postanowienie Umowy otrzymuje tresc:

W przypadkv gdy Umowa jest zawarta lub vlegla avtomatycznemu przedfuZeniv na czas nieoznaczony, kazda ze Stron moze
rozwigzac Umowg za pisemnym wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego dnia okresy
rozliczeniowego nastgpujgcego po okresie rozliczeniowym, w kidrym zlozono wypowiedzenie Umowy. W przypadkv gdy Umowa
zawarta na czas oznaczony vlegla avtomatycznemy przedfvZeniv na czas nieoznaczony po okresie fej obowigzywania:

a)  Polkomtel przystuguje prawo jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia
liczonego od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego nastgpujgcego po okresie rozliczeniowym, w ktérym zloZono
wypowiedzenie Umowy;

b) Klientowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesigcznego okresv
wypowiedzenia, a w fym okresie wypowiedzenia Klient ponosi jedynie koszty Swiadczenia Ustug objetych
Umowg.

Imiany wynikajg z ustawy z dnia 14 maoja 2020 r. o zmianie niektdrych ustaw w zakresie dziotai ostonowych w zwiqzku z
rozprzestrzenieniem si¢ wirusa SARS-CoV-2 (Dz.U.2020 poz. 875) zmieniajqcej m.in ustawe z dnia 16 lipca 2004 r.- Prawo
telekomunikacyjne.

Niniejsza informacja nie powoduje koniecznosci podejmowania zadnych dodatkowych dziatan z Paistwa strony.

W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian przystuguje Paistwu prawo wypowiedzenia Umowy. O$wiadczenie o wypowiedzeniu
powinno zosta¢ ztozone do dnia 21 grudnia 2020 r.

Poniewaz zmiany wynikajq bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, tj. wyiej wymienionej ustawy dnia 14 maja 2020 r. o zmianie
niektorych ustaw w zakresie dziataii ostonowych w zwiqzku z rozprzestrzenieniem sig wirusa SARS-CoV-2, w przypadku skorzystania z
prawa wypowiedzenia Umowy przed uptywem czasu oznaczonego, na joki Umowa zostata zawarta, POLKOMTEL sp. z o.0. bedzie
uprawniona do dochodzenia od Pafistwa kary umownej/zwrotu przyznanej ulgi, o ile zostaly przewidziane w Umowie, w wysokosci i na
zasadach wskazanych w tej Umowie.



