Regulamin sSwiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament

§ 1 Postanowienia ogélne

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajq nastgpujqce znaczenie:

1. Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora podpisata Umowe z POLKOMTEL,

2. Adapter - urzqdzenie telekomunikacyjne umoiliwiajqce podiqczenie do sieci
telekomunikacyjnej i kierowanie do niej lub modyfikowanie komunikatow,
potqczen  telefonicznych  lub  sygnatéw  pochodzqcych  z  innych  sied
telekomunikacyjnych,

3. ASIG (Automatyczny System Informacji Glosowej) - system zapowiedzi
gtosowych, umozliwiajqcy w okreslonym zakresie automatyczng obstuge potqczed
telefonicznych Klientow/Abonentow,

4. Cennik - wykaz Ustug oraz zestawienie stawek i optat za Ustugi oraz innych optat
wraz z zasadami ich naliczania, stanowiqey integralng czesé Umowy. Cennik
dostepny jest w Punktach sprzedazy (obstugi) oraz na stronie www.plus.pl,

5. Dane transmisyjne - dane przetwarzane dla celow przekazywania komunikatow
w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za Ustugi, w tym réwniez dane
lokalizacyjne,

6. Dzial Obstugi Klienta - wyodrghniona w strukturze organizacyjnej POLKOMTEL
komorka powotana do obstugi Klientow/Abonentdw, w nastepujqcy sposdb:
pisemnie na adres POLKOMTEL sp. z o.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,
telefonicznie na numer 601102601 lub 2601 (dostepny wylqcznie dla Abonentdw), w
tym poprzez ASIG, pocztq elektroniczng na adres e-mail: bok@plus.p/, faksem na
numer 601102602 lub poprzez Plus online,

7. Karta SIM — kazda karta z mikroprocesorem udostepniana Abonentowi w ramach
Umowy, umoiliwiajgca mu za pomocq Urzqdzenia telekomunikacyjnego dostep do
Ustug Swiadczonych przez POLKOMTEL, do ktérej przypisano: numer telefoniczny,
kod PIN (osobisty numer identyfikacji) oraz kod PUK (osobisty numer
odblokowujqcy), oraz zawierajqca inne informacje (np. aplikacje dodatkowe); karta
SIM stanowi wtasno$¢ POLKOMTEL do momentu rozwigzania Umowy,

8. Kaucja - kwota wplacana przy zawieraniv Umowy bqdz w trakcie obowigzywania
Umowy w celu zabezpieczenia optat z tytutu Ustug i innych naleznosci,

9. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajqca
osobowosci prawnej, wnioskujgca o podpisanie Umowy z POLKOMTEL lub
wyrazajqca zainteresowanie korzystaniem z Ustug,

10. Konto Abonenta - element systemu ksiggowo-rozliczeniowego stosowanego
przez POLKOMTEL, koniecznego do prawidtowego rozliczania naleznosci z tytulu
Swiadczonych Abonentom Ustug; Konto Abonenta jest tworzone w chwili zawarcia
Umowy; na wniosek Abonenta Konto Abonenta moze by¢ prowadzone dla wigkszej
liczby Umaw,

11. Limit kredytowy — okreslona w Umowie, w szczegdlnosci w regulaminie
promocji kwota, ktdrej przekroczenie przez Abonenta w danym Okresie
rozliczeniowym bedzie uprawniato POLKOMTEL do podjecia dziatari wskazanych w
Regulaminie,

12. Okres rozliczeniowy - przedzial czasu, za ktéry dokonywane sq rozliczenia
Ustug; okres rozliczeniowy wynosi jeden miesiqc,

13. Optata abonamentowa (abonament/pakiet kwotowy) — okreslona w
Umowie optata za zapewnienie statego utrzymania potqczenia Karty SIM z siecig
POLKOMTEL oraz za inne Ustugi,

14. Plus online - dostepna na stronie www.plusp/ aplikacja umoiliwiojgca w
okres$lonym zakresie zarzqdzanie Ustugami dla numeru przypisanego do Karty SIM,

15. POLKOMTEL - POLKOMTEL spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w
Warszawie 02-673, ul. Konstruktorska 4, zarejestrowana w rejestrze przedsighiorcow
Krojowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem
0000419430, NIP 527-10-37-727, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 z, Dziat Obstugi
Klienta tel. 601102601 lub 2601 (dostgpny wylqcznie dla Abonentow),e-mail:
bok@plus.pl, fax 601102602,

16. Punkt sprzedazy (obstugi)/lokal przedsiebiorstwa - salon firmowy
POLKOMTEL, sklep firmowy POLKOMTEL, punkt obstugi Klientow/Abonentow POLKOM-
TEL lub miejsce przeznaczone do obstugi Klientow/Abonentow, w ktorym oferowane
sq Ustugi,

20.

1.
22.

|

Rachunek telefoniczny — faktura lub inny dokument, na podstawie ktérego
Abonent viszcza naleznosci za Ustugi; Rachunek telefoniczny wystawiany jest dla
naleznosci rozliczanych w ramach jednego Konta Abonenta,

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL, stanowiqcy integralng czgsc Umowy,

Umowa — zawierana pisemnie umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
na podstawie ktorej POLKOMTEL zobowiqzuije sig do Swiadczenia Ustug, a Abonent
zobowiqzuje sig do przestrzegania warunkdw okreslonych w tresc Umowy;
integralng czg$¢ Umowy stanowig: Regulamin, Cennik oraz promocyjne warunki
zwiqzane ze Swiadczeniem Ustug, z ktérych korzysta Abonent, okreslone w
regulaminach promocji lub regulaminach Ustug,

Urzqdzenie telekomunikacyjne — telekomunikacyjne urzqdzenie kofcowe
przeznaczone do korzystania z Ustug,

Ustugi - ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez POLKOMTEL,

Zaliczka - kwota wplacana w trakcie trwania Umowy na poczet najblizszego
Rachunku telefonicznego w celu zabezpieczenia naleznosci z tytutu korzystania z
Ustug.

§ 2 Zawarcie Umowy.
Przyczyny odmowy zawarcia Umowy

Umowa zostaje zawarta z Klientem, ktéry poda aktualne dane oraz okaze waine

oryginaty lub poswiadczone kopie dokumentdw niezhgdnych do zawarcia Umowy.

POLKOMTEL ma prawo odmowi¢ zawarcia Umowy, gdy Klient:

a. odmawia okazania lub uniemozliwia POLKOMTEL dokonania kopii dokumentow
wymaganych przez POLKOMTEL w zakresie niezhgdnym do zawarcia Umowy
lub okazane dokumenty budzq watpliwosci co do ich autentycznosci,

b. poda bigdne lub nieaktualne dane,

¢. ofrzymat negatywng oceng wiarygodnosci platniczej wynikajqeq z danych
bedgcych w posiadaniu POLKOMTEL lub udostgpnionych przez biuro informagji
gospodarczej lub inne podmioty, na podstawie zgody wyraionej przez
Klienta/Abonenta, o ile taka zgoda jest wymagana,

d. odmawia wptaty Kaucji, o ktérej mowa w § 11.

§ 3 Zasady umieszczania danych Abonenta
w spisach abonentéw

Dane osobowe Abonenta ustug gtosowych (imig i nazwisko, numer telefonu, ulica,
miejscowo$¢ — w miejscu zamieszkania) mogq by¢ zamieszczane w  spisie
abonentéw POLKOMTEL, o ile Abonent wyraia na to zgodg. Zakres tych danych
osobowych moze zosta¢ rozszerzony za zgodq Abonenta. Abonent moze cofngé
powyisze zgody w kazdym czasie.
Za zgodq Abonenta wskazane w wust. 1 dane osobowe mogq byc takie
przekazywane innym  przedsighiorcom telekomunikacyjnym w celu ich
zamieszczenia w prowadzonych przez nich spisach abonentow. Powyisza zgoda
moze zosta¢ cofnigta w kazdym czasie.
Dane Abonentéw ustug glosowych niebedgcych osobami fizycznymi sq umieszczane
w spisach abonentdw, chyba ze udostgpnienie danych tych Abonentow narusza ich
stuszne interesy.

§ 4 Tajemnica telekomunikacyjna

Tajemnica telekomunikacyjna obejmuje:

0.  dane dotyczqce uzytkownika,

tres¢ indywidualnych komunikatow,

Dane transmisyjne,

dane o lokalizacji,

dane o probach uzyskania polqczenia  migdzy zakofczeniami sieci

telekomunikacyjnej.

POLKOMTEL przetwarza Dane transmisyjne zgodnie z przepisami prawa:

a.  jesli dotyczy to Ustugi Swiadczonej uzytkownikowi kodcowemu albo jest
niezbedne do jej wykonania,

b.  zazgodg nadawcy lub odbiorcy, ktdrych dane dotyczq,

¢ gdy jest to niezbgdne w celu zapewnienia dowoddw transakeji handlowej lub
celow fqeznosci w dziatalnosci handlowej,

d.  w celu realizacji obowigzkow na rzecz obronnosci, bezpieczefistwa paistwa
oraz bezpieczestwa i porzqdku publicznego.

® 20 =
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Dane transmisyjne bedg przetwarzane w okresie wynikajgcym ze wskazanego w ust.
2 celu ich przetwarzania w oparciu o obowigzujqce przepisy prawa, w szczegélnosci
dotyczqee dochodzenia roszczen wynikajqcych z Umowy lub z zakresu wyrazonej
przez nadawcg lub odbiorcg zgody.

Uwzgledniajqc wymagania wynikajgce z przepisow prawa, POLKOMTEL przetwarza
dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzqdzenia koicowego, z ktdrego
wykonywane jest potqczenie.

Abonent ma mozliwos¢ wplywu na zakres przetwarzania dotyczqcych go danych
objetych tajemnicq telekomunikacyjng poprzez okreslenie zakresu Ustug
$wiadczonych zgodnie z jego zqdaniem, a w przypadkach gdy dane przetwarzane
sq na podstawie zgody — poprzez jej wycofanie.

§ 5 Zakres i jakos¢ Ustug
Rodzaje Ustug $windczonych przez POLKOMTEL okreslone sq w Cenniku.
Promocyjne warunki zwigzane ze Swiadczeniem Ustug, z ktdrych korzysta Abonent,
okreslone sq w regulaminach promocji lub regulaminach Ustug.
POLKOMTEL $wiadczy Ustugi o jakosci zgodnej z europejskimi i migdzynarodowymi
standardami telekomunikacyjnymi (ETSI oraz ITU), 24 godziny na dobg, przez 7 dni
w tygodniu.
Na jakos¢ Ustug oddziatujq czynniki wptywajqce na propagacje fal radiowych, juk
np. uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne.
POLKOMTEL umozliwia Abonentowi korzystanie z sieci innych operatordw, z
ktorymi POLKOMTEL zawart odrghne porozumienia. Lista tych operatordw i krajow,
w ktdrych dziatajg, jest dostepna w Dziale Obstugi Klienta, na stronach
www.plys.pl oraz w Punktach sprzedazy (obstugi). W uzasadnionych przypadkach
POLKOMTEL moze ograniczy¢ dostgpnosc niektorych kierunkow pofqczen
migdzynarodowych lub w poszczegdinych krajach korzystanie przez Abonentow z
sieci niektorych operatorow.
Podczas vzyskiwania polqczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatorow
zasady dotyczqee przetwarzania danych Abonenta, a takze zasady rozliczen, mogq
by¢ inne niz stosowane przez POLKOMTEL.
Podczas vzyskiwania przez Abonenta potqczen w sieciach telekomunikacyjnych
innych operatorow jako$¢ $windczonych Ustug moze by¢ inna niz w sieci
POLKOMTEL.
POLKOMTEL zapewnia zasigg ustug glosowych dla co najmniej 98% powierzchni
Polski jako wynik symulacji sygnatu o poziomie -99dBm na zewngtrz budynkdw z
ufnoscig 75%.
POLKOMTEL zapewnia zasieg ustug transmisji danych dla co najmniej 98%
powierzchni Polski, jako wynik symulacji sygnatu o poziomie -97dBm na zewngtrz
budynkéw z ufnosciq 75%.
Lasieg ustug gtosowych oraz ustug transmisji danych wewngtrz budynkéw zalezy
od struktury i tlumienno$c materiatdw budowlanych uzytych do konstrukgji
budynku, z uwzglgdnieniem fizycznych whasciwosci propagacii fal radiowych.

. Informacja o zasiggu Ustug znajduje si¢ na stronie www.plus.pl/mapa-zasiegu.

Wyliczenia wskazane w ust. 7 i 8 powyzej dokonane zostaly przy vzyciv modelu
symulacji sygnatu, ktdrego opis znajduje sig na stronie www.plus.pl/mapa-zasiegu.

. POLKOMTEL zapewnia joko$c potqczed telefonicznych nie gorszq niz 3.0 w skali

MOS (zgodnie z ITU-T P.862) w 95% przypadkdw przez 95% czasu okresu
pétrocznego na obszarze co najmniej 98% powierzchni kraju objetej zasiggiem
ustug glosowych.

. POLKOMTEL zapewnia minimalng przeptywnosci pobierania i wysytania danych

(downlink/uplink) na poziomie 8kbps przez 98% czasu trwania transmisji danych
na obszarze objetym zasiggiem ustug transmisii danych.

. POLKOMTEL zapewnia skuteczno$¢ nawiqzania pofqczen telefonicznych w 95%

przypadkow przez 95% czasu okresu pétrocznego na obszarze co najmniej 98%
powierzchni kraju objetej zasiggiem ustug glosowych.

. POLKOMTEL zapewnia co najmniej 95% potqczen telefonicznych nieprzerwanych

przez 95% czasu okresu pétrocznego na obszarze co najmniej 98% powierzchni
kraju objgtej zasiggiem ustug glosowych.

. POLKOMTEL $wiadczy Abonentowi na terytorium Polski w ramach sieci POLKOMTEL

bezptatne pofqczenia z numerami alarmowymi. Kierowanie potqczen na numery
alarmowe odbywa si¢ zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami prawa, 1z
uwzglednieniem fizycznych whasciwosci propagacii fal radiowych w ruchomej sieci
telefonicznej, wynikajqcych z uksztaltowania terenu na obszarze, na ktérym
zostato zainicjowane potqczenie z numerem alarmowym.

. POLKOMTEL w sposdbh ciqgty dokonuje pomiaréw ruchu w sieci POLKOMTEL. Pomiar

dokonywany jest na poszczegolnych elementach sieci POLKOMTEL. Jesli
dokonywany pomiar wykaze statq tendencje wskazujgeq na moiliwosc osiggnigcia

19.

20.

20'.

21.

zatozonego stopnia wykorzystania pojemnosci tqcza, POLKOMTEL uruchamia

procedury organizacji ruchu w sieci POLKOMTEL, majqce na celu zapobiezenie

osiqgnigciu lub przekroczeniv pojemnosci tgecza. W ramach tych procedur

POLKOMTEL moze zmieni¢ sposoby funkcjonowania elementéw sieci POLKOMTEL

(np. stacji bazowych), dokona¢ modyfikacji sposobu komunikacji migdzy

poszczegolnymi elementami sieci  POLKOMTEL lub modyfikacji sposobu

rozprowadzania ruchu telekomunikacyjnego w ramach poszczegélnych elementow
sieci POLKOMTEL. Stosowane procedury pozostajq hez negatywnego wptywu na
jakos¢ Ustug Swiadczonych w sieci POLKOMTEL.

Informacje o zagrozeniach zwiqzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym o

sposobach ochrony bezpieczedstwa, prywatnosc i danych osobowych, sq

umieszczone w:

a. instrukeji obstugi/warunkach korzystania z Urzqdzenia telekomunikacyjnego
nabytego od POLKOMTEL,

bh. na stronie internetowej
komunikaty/bezpieczenstwo-swiadczonych-uslug

Informacje o powyiszych zagrozeniach mogq by¢ takze umieszczane w ramach

aplikacji zainstalowanych w Urzqdzeniu telekomunikacyjnym.

Ograniczenia  w  zakresie korzystania z Urzqdzed telekomunikacyjnych

udostepnionych przez POLKOMTEL w stosunku do analogicznych urzqdzed

dostgpnych na rynku poza ofertq POLKOMTEL mogq wynikad z instalacji w

Urzqdzeniu telekomunikacyjnym elementow wplywajgcych na pojemnosé jego

pamigci, w szczegdlnosci:

a.  zainstalowanych w pamigci urzqdzenia elementéw graficznych,

b.  zainstalowanych w pamigci urzqdzenia elementow diwigkowych,

¢ implementacji w oprogramowaniu urzqdzenia aplikacji wspierajgcych Ustugi
oferowane przez POLKOMTEL,

d.  implementacji w oprogramowaniu urzqdzenia aplikacji rozrywkowych i gier z
whbudowanym mechanizmem zakupu kolejnych ich wersji lub kolejnych ich
funkcjonalnosci.

POLKOMTEL informuie, ze dostgpnos¢ aktualizacji oprogramowania dla Urzgdzenia

telekomunikacyjnego (w tym zmiany wersji systemu operacyjnego) moze roznic sig

migdzy urzqdzeniem oferowanym przez POLKOMTEL a analogicznym urzqdzeniem
dostepnym poza ofertq POLKOMTEL. POLKOMTEL zastrzega sobie prawo do
ograniczenia dostgpnosci oprogramowania, jesli zmiany te w ocenie POLKOMTEL,
negatywnie wpltywajqg na funkcjonalno$¢ Urzqdzenia telekomunikacyjnego.

Ograniczenia takie mogq takie wynikac z predefiniowania ustawien Urzgdzenia

telekomunikacyjnego umoiliwiajqcych  korzystanie z Uslug  wymagajgcych

potqczenia z Internetem oraz dla niektorych ustug glosowych, tj.: ustawien
numeréw dostepowych dla poczty gtosowej, definiowania zaktadek w przeglqdarce
internetowej lub umieszczania skrétow do aplikacji i Ustug na ekranie gtownym.

Szczegétowe opisy funkcjonalnosci Urzqdzen telekomunikacyjnych mogq byé

okreslone:

a. w instrukcji  obstugi/warunkach  korzystania  z
telekomunikacyjnego nabytego od POLKOMTEL,

b.  na stronie internetowej www.plus.pl/aktvalnosci-i-komunikaty/informacja-o-
telefonach

Abonent bedzie otrzymywat informacjg o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w

formie komunikatu przesytanego na numer telefoniczny, dla ktérego byt aktywny

dany pakiet transmisji danych. Abonent ma takie mozliwos¢ biezqcej kontroli
stanu pakietu transmisji danych na zasadach okreslonych w regulaminach Ustug
lub w regulaminach promocji, na podstawie ktorych pakiety zostaty udostgpnione.

POLKOMTEL ~ zapewnia  Abonentowi bedgcemu  konsumentem  mozliwos¢

monitorowania wykorzystania ustug Swiadczonych w ruchomej publicznej sieci

telekomunikacyjnej, ktore sq rozliczane w oparciu o czas albo ilo§¢ wykorzystanych
danych lub jednostek taryfikacyjnych. Sposoby monitorowania tych ustug okresla

Umowa, w tym regulaminy ustug lub regulaminy promocji opisujqce zasady

dziatania danej ustugi. POLKOMTEL powiadamia Abonenta bedqcego konsumentem

o wyczerpaniu limitu zuzycia wyzej opisanych ustug w ramach wybranego przez

niego pakietu taryfowego w formie komunikatu przesytanego na numer

telefoniczny, dla ktérego byta aktywna dana ustuga lub za pomocq narzgdzi
udostgpnionych przez POLKOMTEL.

POLKOMTEL moze podjq¢ uzasadnione i proporcjonalne Srodki stuzqce zapewnieniu

bezpieczefstwa i integralno$ci sieci  POLKOMTEL, Uslug oraz przekazu

komunikatdw zwigzanych ze Swiadczonymi Ustugami, w tym:

a.  eliminacjg przekazu komunikatu, ktdry zagraza bezpieczefistwu sieci
POLKOMTEL lub Ustug $wiadczonych przez POLKOMTEL,

www.plus.pl/aktvalnosci-i-

Urzqdzenia

Dziat Obstugi Klienta  tel. 601 102 601
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2.

23.

24.

25.

26.

2.

b.  przerwanie lub ograniczenie S$wiadczenia Ustug na zakodczeniv sieci
POLKOMTEL, z ktérego nastgpuje kierowanie komunikatéw zagrazajgcych
bezpieczenstwu sieci POLKOMTEL lub Ustug $wiadczonych przez POLKOMTEL.

W czasie Swiadczenia ustugi dostgpu do Internetu, POLKOMTEL traktuje wszystkie
transmisje danych rowno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich
tres¢, bez wzgledu na nadawcg i odbiorcg, konsumowane lub rozpowszechniane
tresci, wykorzystywane lub udostgpniane aplikacje lub ustugi, lub tez
wykorzystywane Urzqdzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie
stosowaniu odpowiednich Srodkdw zarzqdzania ruchem.
Uzytkownicy koficowi majg prawo — za pomocq ustugi dostgpu do Internetu — do
uzyskania dostgpu do informacji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do
korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostgpniania, jak réwniez do
korzystania z wybranych urzqdzen kofcowych, niezaleznie od lokalizacji
uzytkownika koficowego lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca
pochodzenia lub miejsca docelowego informacii, tresci lub ustugi.
W ramach zarzqdzania sieciq i Ustugami, POLKOMTEL stosuje Srodki zarzgdzania
ruchem  przewidzione europejskimi i migdzynarodowymi  standardami
telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze wzgledu na obiektywne roinice w
wymogach dotyczqcych technicznej jakosci Ustug w zakresie okreslonych kategorii
ruchu, POLKOMTEL stosuje odpowiednie Srodki zarzqdzania ruchem, ktdre
wspierajg efektywne wykorzystywanie zasohéw sieciowych i optymalizacjg
ogolnej jokosci transmisji. Srodki te polegujg na wprowadzeniu rozroznienia
pomigdzy obiektywnie roznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej
ogdlnej jakosci i komfortu uzytkownika koficowego, w oparciu o obiektywne
roznice w wymogach dotyczqeych technicznej jakosci Ustug (np. dotyczqee
opdznienia, wahania opdznienia, utraty pakietdw, przepustowosc) w zakresie
okreslonych kategorii ruchu oraz powodujgq proporcjonalny podziat dostgpnych
zasobow pomigdzy uiytkownikow kodcowych korzystajgcych ze wspolnych
zasohdw sieci.

Stosowane przez POLKOMTEL odpowiednie $rodki zarzqdzania ruchem nie majq

wplywu na prywatno$¢ uzytkownikdw koficowych ani ochrong ich danych

osobowych.

POLKOMTEL moze stosowal Srodki zarzqdzania ruchem wykraczajgce poza

odpowiednie $rodki zarzqdzania ruchem, ktére mogg m.in. blokowa¢, spowalniac,

zmienia¢, ograniczac, faworyzowac lub ingerowa¢ w okreslone tresci, aplikacje lub
ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszac ich
jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak dugo jak to jest konieczne, aby:

a.  zapewnic zgodno$¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi
z prawem Unii Europejskiej przepisami krajowymi, ktérym podlega
POLKOMTEL, w tym prawu karnemu nakozujqcemu np. blokowanie
okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii
Europejskiej Srodkami stuzqcymi wykonaniu takich aktéw prawodawczych
Unii Europejskiej lub przepisow krajowych, w tym z orzeczeniami sqdowymi
lub decyzjami organéw publicznych  dysponujqcych  odpowiednimi
uprawnieniami (np. obowiqzek wykonania orzeczei sqdowych lub
nakazanego przez organy publiczne blokowania nielegalnych tresci),

b.  utrzyma¢ infegralno$¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug Swiadczonych za
posrednictwem sieci oraz urzqdzen koficowych uzytkownikéw koficowych (np.
poprzez  zapobieganie  cyberatakom  przeprowadzanym  poprzez
rozpowszechnianie ztosliwego oprogramowania lub kradziez tozsamosci
viytkownikéw  kodcowych  dokonywanq przy uiycu  programdw
szpiegujgcych),

¢ zapobiec groiqcym przecigzeniom sieci oraz fagodzic skutki przecigzenia
sieci, o ile rownowazne rodzaje transferu danych sq traktowane réwno.

Limity iloSci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustug

(takie jok opdZnienie, wahanie opdinienia, utrata pakietdw), mogq wptywac na

ustugi dostgpu do Internetu poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych

lub ograniczenie dostgpnosci lub jokosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.

Szczegbtowe informacje dotyczqce funkcjonowania poszczegdlnych Ustug/pakietow

transmisji danych, w tym ograniczei wynikajqcych z przekroczenia limitu ilosci

danych, sq okreSlone w Umowie, w szczegdlnosci w regulaminach tych

Ustug/pakietdw transmisji danych lub cennikach. Dostgpnosé i jakos¢ korzystania z

tresci, aplikacji i ustug za poSrednictwem ustugi dostepu do Internetu zalezy od

wymagan technicznych i parametréw okreslonych przez dostawcdw tych tresc,
aplikacji i ustug. W praktyce niektére tresci, aplikacje i ustugi lub ich
funkcjonalnosci mogq nie byc dostgpne z powodu opéziniei albo predkosci ustugi

dostepu do Internetu nizszej niz wymagana przez dostawcdw tych tresci, aplikacji i

ushug.

28.

9.

30.

31

32.

Jednoczesne korzystanie przez viytkownika koficowego na tym samym Urzqdzeniu
telekomunikacyjnym z ustugi dostepu do Internetu oraz z oferowanych przez
POLKOMTEL innych ustug niebgdgcych ustugami dostepu do Internetu, ktdre sq
zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich pofqczenia, w
przypadku gdy optymalizacja jest niezbgdna dla spefnienia wymogdw okreslonego
poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug (tzw. ustug specjalistycznych), moze
spowodowat ograniczenia predkosci i zwigkszanie opéznien przesytania danych do
i Z Internetu dla danego uzytkownika koficowego. Wyjasnienie, w jaki sposob taka
ustuga niebedgca ustugq dostepu do Internetu, z ktrej korzysta uiytkownik
koficowy, mogtaby w praktyce wplyng¢ na $wiadczone na jego rzecz ustugi dostgpu
do Internetu, zawiera regulamin takiej ustugi.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi
dostepu do Internetu dla poszczegolnych technologii sieciowych aktualne na dzien
01.01.2017 r. wynoszg:

Technologia Wysytanie danych | Pobieranie danych
26/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
26/GSM-EDGE 58,4 kbs 233,6 kbs

36/UMTS 384 kbs 384 kb/s
36/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s

46/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s

Podane predkosci sq szacunkowymi warto$ciami maksymalnymi. Rzeczywista
osiqgalna predkos¢ zalezy od wielu czynnikdw, w tym od wykorzystywanego
Urzgdzenia telekomunikacyjnego, jego kategorii i oprogramowania, w tym
dziatajqcych aplikacji, wykorzystywanej technologii sieciowej, sity i jokosci sygnatu
radiowego, odlegtosci od stacji bazowej, czynnikow wplywajqcych na propagacig
fal radiowych (takich jok uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne,
atmosferyczne, struktury i tlumienno$ci materiatdw budowlanych uzytych do
konstrukcji budynku), liczhy i aktywnosci innych uzytkownikéw kofcowych
obstugiwanych przez poszczegdlne stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty
SIM. Na niektorych obszarach Polski dostgpne sq tylko wybrane technologie
sieciowe, a zatem parametry ustugi dostepu do Internetu mogq by¢ rdine w
zalezno$ci od miejsca korzystania z tej ustugi.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustug
dostgpu do Internetu dla poszczegdlnych technologii sieciowych przedstawione sq
tez na stronie internetowej www.plus.pl/nevtralnosc. W miarg rozwoju sieci
POLKOMTEL skutkujqcego zwigkszeniem predkosci pobierania i wysytania danych
w ramach ustugi dostepu do Internetu, informacje na temat szacunkowych
maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu
do Internetu bedg publikowane na stronie internetowej www.plus.pl/nevtralnosc.
W przekazach marketingowych dotyczqcych Ustug np. w reklamach, POLKOMTEL
moze okreslac predkosc w zakresie pobierania i wysytania danych w ramach ustugi
dostgpu do Internetu (predkos¢ deklarowana). Znaczne odstepstwa od
odpowiedniej wartosci predkosci deklarowanej mogg miec wplyw na korzystanie
przez uiytkownikdw koricowych z ich praw okreslonych w ust. 23. Wyjasnienie
wplywu znacznych odstgpstw od predkosci deklarowanej bedzie wskazane w
Umowie, w szczegdlnosci w regulaminach promocji lub ustug, do ktérych predkos¢
deklarowana odwoluje sig.

§ 6 Wykonywanie Umowy. Odpowiedzialno$é
POLKOMTEL ponosi odpowiedzialno$c za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, w tym pod wzgledem predkosci lub innych parametrow jokosci ustugi
dostepu do Internetu, na zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem ponizszych
postanowien.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, POLKOMTEL
ponosi wobec Abonenta odpowiedzialno$¢ w zakresie poniesionej przez Abonenta
szkody przy uwzglednieniu zasad okreslonych w ust. 3-8 ponizej.
Za kazdy dzief przerwy w Swiadczeniv Ustug oferowanych w sieci POLKOMTEL, gdy
przerwa obejmuje wszystkie Ustugi, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w
formie kary umownej w wysokosci 1/15 $redniej oplaty miesigcznej. Srednia optata
miesigczna liczona jest wedtug ostatnich trzech Rachunkéw telefonicznych dla
numeru telefonu, ktérego dotyczy przerwa w $wiadczeniv Ustug, a w przypadku
gdy Abonent ofrzymat mniej niz trzy Rachunki telefoniczne - Sredniej optaty
miesigcznej 7 wszystkich wystawionych Rachunkow telefonicznych dla numeru
telefonu, ktérego dotyczy przerwa w Swiadczeniu Ustug.

Dziat Obstugi Klienta  tel. 601 102 601

e-mail: bok@plus.pl
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Ia kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu poszczegdlnych Ustug nieobjgtych Optatq

abonamentowq, za ktére pobierane sq dodatkowe optaty zgodnie z Cennikiem,

Abonentowi przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/15

$redniej oplaty miesiecznej za dang Ustuge dodatkowg. Srednia oplata miesieczna

za dang Ustuge dodatkowq liczona jest wedlug trzech ostatnich Rachunkéw
telefonicznych dla numeru telefonu, ktérego dotyczy przerwa w $wiadczeniv Ustug,

a w przypadku gdy Abonent otrzymal mniej niz trzy Rachunki telefoniczne -

Sredniej optaty miesigcznej z wszystkich wystawionych Rachunkow telefonicznych

dla numeru telefonu, ktérego dotyczy przerwa w $wiadczeniv Ustug.

La kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu poszczegdlnych Ustug wliczonych w Optate

abonamentowq lub udostgpnianych Abonentowi z chwilg aktywacii, za ktdre nie sq

pobierane dodatkowe opltaty, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w formie
kary umownej w wysokosci 1/15 miesigcznej Optaty abonamentowej, dla numeru
telefonu, ktdrego dotyczy przerwa w Swiadczeniv Ustug, bez wzgledu na to, ilu

Ustug przerwa dotyczy.

W przypadku niedotrzymania przez POLKOMTEL terminu rozpoczecia $wiadczenia

Ustug okreslonego Umowg, Abonentowi przystuguije:

a.  prawo odstgpienia od Umowy do chwili rozpoczgcia Swiadczenia Ustug przez
POLKOMTEL, a w przypadku wptacenia Kaucji — rowniez prawo zqdania jej
zwrotu, lub

b.  odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/30 miesigcznej
Optaty abonamentowej dla numeru telefonu, ktorego dotyczy opéinienie, za
kaidy dziei opdinienia do dnia rozpoczgcia Swiadczenia Ustug przez
POLKOMTEL lub do dnia ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o odstgpieniu
od Umowy.

W przypadku gdy nie zostal osiqgnigty okreslony w Umowie poziom jakosci

Swiadczonej Ustugi, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w formie kary

umownej w wysokoSci 1/60 miesigcznej Optaty abonamentowej dla numeru

telefonu, ktorego dotyczy nienaleiyte wykonanie Umowy, za kazdy dzien
obnizenia poziomu jakosci Swiadczonej Ustugi.

Wysokos¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust. 6 lit. b i ust. 7 powyzej, nie moze

tqcznie przekroczy¢ wysokosci kar umownych przewidzianych w ust. 3 powyiej

obliczonych dla tego samego okresu czasu, tj. odpowiednio liczby dni obnizenia
poziomu jokosci Swiadczonej Ustugi lub liczhy dni opdZnienia w rozpoczgciu

Swiadczenia Ustug przez POLKOMTEL.

Abonent zobowigzany jest do:

o.  niepodejmowania jokichkolwiek dziatai powodujgcych zakidcenia pracy
infrastruktury sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej POLKOMTEL oraz
sieci Internet lub zaktdcenia pracy urzqdzen aktywnych podiqezonych do tych
sieci,

b.  niekorzystania z Ustug niezgodnie z obowigzujgcym prawem, w tym
nierozpowszechniania szkodliwych freSci, w szczegdlnosci naruszajqcych
dobra osobiste, prawa autorskie lub prawa pokrewne,

¢ nieviywania Karty SIM z wykorzystaniem urzqdzenia kradzionego lub bez
wymaganej homologacii lub certyfikatu,

d.  nievzywania Adapterow bez zgody POLKOMTEL,

e.  nievzywania Kart SIM aktywowanych w sieci POLKOMTEL w Adapterach bez
zgody POLKOMTEL,

f. niekierowania do sieci telekomunikacyjnej (w tym do sieci POLKOMTEL) ruchu
telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody
POLKOMTEL,

g.  niewykorzystywania Urzqdzenia telekomunikacyjnego lub Karty SIM niezgodnie
7 przepisami prawa lub z zawartq Umowg lub w celu realizacji dziotad na
szkodg POLKOMTEL lub osdb trzecich,

h.  nieudostgpniania innym podmiotom Ustug bez zgody POLKOMTEL w celu
uzyskiwania korzy$ci majqtkowych dla siebie lub osoby trzeciej,

i.  niewysylania niezamowionych informacji handlowych (spam),

i niegenerowania sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w sieci POLKOMTEL,
to jest w szczeg6lnosci ruchu, ktdry nie stuzy nadawaniv, odbiorowi lub
transmisji informacji kierowanych od lub do Abonenta, bqdi ktérego
gtdwnym celem jest osiqgnigcie korzysci majqtkowej poprzez uzyskanie
pewnej puli (liczby lub czasu trwania) potqczen pomigdzy siecig POLKOMTEL a
innymi sieciami telekomunikacyjnymi,

k. nievzywania Karty SIM w celu prowadzenio dziatalnoSci gospodarczei
polegajqcej na masowym wykonywaniuv potgczed (w tym polgczen
telefonicznych, SMS, MMS) do wybranych osab lub grup oséb (w tym tzw. ,call
cenfer”), w szczegdlnoSci poprzez automatyczng dystrybucje polgczed lub
automatyczng, interaktywnq obstuge osoby dzwonigecej lub integracje
systemu telekomunikacyjnego i informatycznego,

I.  niewykorzystywania telefonu lub Karty SIM bez zgody Polkomtel do
rozwiqzan telemetrycznych polegajgcych na przesytaniv informacji z/do
systemdw: pomiarowych, zdalnego sterowania, alarmowych, w tym w
systemach monitoringu osdb, budynkdw, pojozddw, o takie informacji
dodatkowych wysytanych/odbieranych przez te systemy,

m.  Abonent bedqcy konsumentem zobowiqzany jest do korzystania z Ustug
wytqcznie w celach niezwiqzanych bezposrednio z jego dziatalnosciq
gospodarczq lub zawodowg.

n.  Abonent niebgdqcy konsumentem zobowigzany jest do:

(i) niewysytania komunikatow, w tym SMS lub MMS, w sposéb masowy, bez
zgody POLKOMTEL,

(ii) niewysytania komunikatéow w ramach prowadzonych lub administrowanych

list subskrypcyjnych, bez zgody POLKOMTEL,

niewykorzystywania Ustug w celu przeprowadzania ankiet, gtosowan lub

plebiscytow, bez zgody POLKOMTEL,

niewysytania, w ramach Ustug, komunikatow, w tym SMS lub MMS,

zawierajqcych informacje o aktualnych wydarzeniach lub prognozach

wydarzen do wigkszej grupy odbiorcow, bez zgody POLKOMTEL,

(v) nieudostgpniania osohom trzecim Ustug bez zgody POLKOMTEL, przy czym
udostepniania Ustug nie stanowi korzystanie z Ustug przez pracownikow
Abonenta w celu wykonywania obowigzkow z umowy o pracg z Abonentem.

POLKOMTEL ma prawo zqdania od Abonenta naprawienia szkody poprzez zaplatg

przez Abonenta kary umownej w kazdym przypadku stwierdzenia naruszenia

przez Abonenta ktéregokolwiek z zobowigzai okreslonych w ust. 9, w wysokosci 5

000 zt za kazdg Kartg SIM lub Urzqdzenie telekomunikacyjne uzywane niezgodnie z

zobowigzaniem okreslonym w ust. 9, co nie wylqcza uprawnienia POLKOMTEL do

iqdania od Abonenta odszkodowania przewyiszajqcego wysoko$¢ kary umownej
na zasadach ogélnych w sytuacji, gdy szkoda poniesiona przez POLKOMTEL
przewyiszy wysokosc zastrzezonej kary umownej.

(i)
(iv)

. W przypadku naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek ze zobowigzan

wskazanych w ust. 9, POLKOMTEL ma prawo do natychmiastowego zablokowania
moiliwosci korzystania z Uslug przez Abonenta, zaprzestania S$wiadczenia
wszelkich Ustug w ramach wszystkich Uméw zawartych z Abonentem lub
rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym wszystkich Uméw zawartych z
Abonentem.

Abonent zobowigzany jest poinformowac POLKOMTEL o wszelkich zmianach swoich
danych zawartych w Umowie w terminie 7 dni od dnia zaistnienia tych zmian w
nastgpujqcy sposdb: telefonicznie lub faksem do Dziatu Obstugi Klienta, pisemnie
na adres: Polkomtel sp. z o.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa, pocztq elektroniczng na adres bok@pluspl a tokie pisemnie lub
ustnie do protokolu w Punkcie sprzedazy (obstugi). Abonent ponosi
odpowiedzialno$¢ za niepoinformowanie POLKOMTEL o wszelkich zmianach jego
danych zawartych w Umowie. Niedopefnienie przez Abonenta obowigzku
poinformowania POLKOMTEL o wszelkich zmianach swoich danych zawartych w
Umowie moze stanowic podstawg do: zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug
przez Abonenta, zaprzestania Swiadczenia wszelkich Ustug w ramach Umowy lub
1qdania od Abonenta wniesienia Kaucji.

Abonent zobowiqzany jest niezwlocznie poinformowac POLKOMTEL o wszczgciu
wobec Abonenta postgpowania likwidacyjnego lub upadtosciowego.

W przypadku podania przez Abonenta bigdnych lub nieaktvalnych danych w
Umowie, POLKOMTEL ma prawo do zablokowania moiliwosci korzystania z Ustug
przez Abonenta, zaprzestania Swiadczenia wszelkich Ustug w ramach Umowy lub
uzaleznienia dalszego Swiadczenia Ustug od przedstawienia aktualnych danych.

Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601
e-mail: bok@plus.pl
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kazdy dzien zwtoki w wysokoSci 1/4 sumy optat miesigcznych za wszystkie
Swiadczone ustugi, liczonej wedlug rachunkéw z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do Internetu.

. W przypadkach, o ktdrych mowa w ust. 16 i 17, kwote odszkodowania oblicza sig

na podstawie liczby dni, ktdre uptynely od uzgodnionego z abonentem przez
nowego dostawcg ustugi terminu rozpoczecia S$wiadczenia ustug do dnia
rozpoczgcia Swiadczenio ustug przez nowego dostawce ustugi dostgpu do
Internetu.

. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia przydzielonego numeru przez okres

jednego miesiqca od daty rozwigzania Umowy.

§ 7 Obstuga Klienta. Obstuga serwisowa. Ustugi
posprzedaine i gwarancje
Klient/Abonent moze korzysta¢ z obstugi realizowanej przez Dziat Obstugi Klienta i
Plus online oraz vzyskiwac informacje udzielane przez Dziat Obstugi Klienta, w
szczegolnosc w zakresie:
a.  oferowanych Ustug i zasad korzystania z Ustug,
b.  obstugi Urzqdzei telekomunikacyjnych, o takie zasad postepowania w
przypadku ich awarii,
¢ trwajgeych promocji, ofert specjalnych i lojalnosciowych,
d. informacji na femat wystawionych Rachunkow telefonicznych
dokonywanych z Abonentem rozlicze.
POLKOMTEL moze rejestrowac tresc potqczen z Dziatem Obstugi Klienta w celu
udokumentowania dyspozycji przekazywanych konsultantom przez Abonenta i
usprawniania obstugi Klienta/Abonenta. Warunki i koszt korzystania z obstugi
realizowanej przez Dziat Obstugi Klienta, w tym koszt pofqczenia z konsultantem,
okreslone sq w Cenniku lub naliczane zgodnie z Cennikiem innego dostawcy, z
ktorego ustug korzysta Klient/Abonent.
POLKOMTEL informuje, iz w przypadku zakupu Urzqdzenia telekomunikacyjnego,
sprzedawca ma obowigqzek dostarczy¢ zakupione Urzqdzenie telekomunikacyjne
bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzglgdem kupujqcego, jezeli sprzedane
Urzqdzenie telekomunikacyjne ma wadg fizyczng lub prawng (rgkojmia).
Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne, jezeli wada fizyczna
zostanie stwierdzona przed uplywem dwdch lat od dnia wydania Urzqdzenia
telekomunikacyjnego.
W przypadku, gdy na zakupione Urzqdzenie telekomunikacyjne producent udziela
gwarancii, tres¢ gwarancji oraz sposdb jej realizacji sq ustalane w o$wiadczeniu
gwarancyjnym producenta. Okres gwarancji rozpoczyna si¢ w dniu zakupu przez
Abonenta Urzqdzenia telekomunikacyjnego. W celu zgloszenia roszczen z tytutu
gwarancji nalezy zwrdci¢ sig z dowodem zakupu i dokumentem gwarancyjnym
Urzqdzenia telekomunikacyjnego, jesli zostat wydany, do podmiotu $wiadczqcego
ustugi serwisowe w imieniu producenta. Informacja o podmiotach Swiadczgeych
ustugi serwisowe Urzqdzen telekomunikacyjnych dostgpnych w ofercie POLKOMTEL
oraz informacje o sposobie kontaktowania sig z tymi podmiotami dostgpne sq w
Punktach sprzedaiy (obstugi). Informacji o kosztach ustug serwisowych Urzqdzei
telekomunikacyjnych udzielajg podmioty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

oraz

§ 8 Rachunki telefoniczne
Naleznosci za Ustugi okreslane sq w Rachunkach telefonicznych.
POLKOMTEL wskazuje w Rachunku telefonicznym Okres rozliczeniowy, za ktdry
wystawiony zostat ten Rachunek telefoniczny. Rachunek telefoniczny moie
obejmowa¢ nalezno$ci  za Ustugi  wykonane w poprzednich  Okresach
rozliczeniowych, o ile nie zostaly one ujgte we wczesniejszych Rachunkach
telefonicznych.
Rachunek telefoniczny wraz z podstawowym wykazem wykonanych Ustug objetych
tym Rachunkiem telefonicznym jest dostarczany za posrednictwem poczty na adres
korespondencyjny Abonenta lub w inny uzgodniony z Abonentem sposob.
Informacje o kwocie naleznosci do zaptaty moina rdwniez uzyska¢ w Dziale
Obstugi Klienta lub Plus online.
Abonent moze ztozy¢ wniosek o dostarczenie szczegétowego wykazu wykonanych
Ustug za Okresy rozliczeniowe poprzedzajqce nie wigcej niz 12 miesigcy Okres
rozliczeniowy, w ktorym Abonent wystgpit z wnioskiem. Wniosek o dostarczenie
szczegotowego wykazu wykonanych Ustug nalezy zgtosic telefonicznie do Dziatu
Obstugi Klienta, w formie elektronicznej przez Plus online lub pisemnej na adres
Polkomtel sp. z 0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa.

§ 9 Zasady naliczania oplat

2.

3

Optaty za Ustugi Swiadczone przez POLKOMTEL i sposoby ich naliczania ustalone sq
w Cenniku . Promocyjne optaty za Ustugi, z ktdrych korzysta Abonent, mogq by¢
wprowadzane na podstawie regulaminéw promocji lub regulaminow Ustug.

Optata abonamentowa jest pobierana za Okres rozliczeniowy z gory, z wyjgtkiem
pierwszego Rachunku telefonicznego wystawionego po zawarciv Umowy. Abonenci
w pierwszym otrzymanym Rachunku telefonicznym obcigzeni sq Oplatq
abonamentowq za pierwszy Okres rozliczeniowy, proporcjonalnie do czasu
korzystania z Ustug w tym okresie, tj. od dnia rozpoczgcia $wiadczenia Ustug do
ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego oraz za nastgpny Okres rozliczeniowy.
tqczna nalezno$é za dany Okres rozliczeniowy ustalana jest w oparciu o stawki i
optaty wskazane w Cenniku, w regulaminie promocji lub w regulaminie Ustugi, z
ktorej korzysta Abonent, stosownie do zakresu wykonanych Ustug, z
uwzglednieniem Optat abonamentowych, ktdre zostaly przewidziane w Umowie.
POLKOMTEL zastrzega sobie prawo do ustalania w chwili zawarcia Umowy lub w
trakcie jej trwania Limitu kredytowego dla Klienta/Abonenta. Przekroczenie przez
Abonenta Limitu kredytowego w danym Okresie rozliczeniowym bedzie uprawniato
POLKOMTEL do podjgcia nastgpujgcych dziatan:

a.  iqdania wptaty Zaliczki,

h.  zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug przez Abonenta.

§ 10 Platnosci

Abonent zobowiqzany jest do zaptaty nalezno$ci w terminie do 16 dnia Okresu
rozliczeniowego nastgpujqcego po Okresie rozliczeniowym, ktérego dotyczy
Rachunek telefoniczny. Abonent moze dokonywa¢ ptatnosci w nastepujgcy sposob:
a.  poprzez wplate na rachunek bankowy POLKOMTEL, lub
b.  poprzez wplatg gotéwkq w siedzibie POLKOMTEL lub w Punktach sprzedazy

(obstugi) umozliwiajgcych dokonywanie platnosci.
W przypadku, o ktorym mowa w wust. 1 lit. a, za dzien zaplaty Rachunku
telefonicznego uwaza si¢ dzien wpltywu naleznosci na rachunek bankowy
POLKOMTEL wskazany na Rachunku telefonicznym.
W przypadku bezskutecznego uptywu terminu zaplaty przez Abonenta naleznosci
wobec POLKOMTEL wynikajqcych z Rachunku telefonicznego wystawionego w
ramach jednego Konta Abonenta, POLKOMTEL ma prawo do: zablokowania
mozliwosci korzystania z Ustug przez Abonenta lub zaprzestania $wiadczenia
wszelkich Ustug Swiadczonych na podstawie Umow, dla ktérych prowadzone jest
jedno Konto Abonenta.
Jesli Abonent posiada wzgledem POLKOMTEL kilka dtugéw i wskaie przy
dokonywaniu ptatnosci, ktdry z tych diugow chce zaspokoi¢, POLKOMTEL zalicza
takq wplate na poczet wskazanego przez Abonenta dtugu. Jesli Abonent posiada
wzglegdem POLKOMTEL kilka diugdw i nie wskaze przy dokonywaniu platnosci,
ktdry z tych diugéw chce zaspokoi¢, POLKOMTEL zalicza takq wptate na poczet
najdawniej wymagalnego zadtuzenia. W kazdym z powyzszych przypadkéw wplata
dokonana przez Abonenta na poczet danego diugu moie zosta w pierwszej
kolejnosci zaliczona przez POLKOMTEL na zalegte naleznoSci uboczne, w
szczegolnosci na odsetki za opdznienie w zaptacie.

§ 11 Zasady i sposéb pobierania Kaucji

POLKOMTEL moze zaiqdac od Klienta/Abonenta przy zawieraniuv Umowy lub w

trakcie jej trwania wptacenia Kaucji w kazdym przypadku, gdy Klient/Abonent:

a.  odmawia okazania lub uniemoiliwia POLKOMTEL dokonania kopii

dokumentdw wymaganych przez POLKOMTEL w zakresie niezhgdnym do

zawarcia Umowy lub okazane dokumenty w zakresie niezbgdnym do
zawarcia Umowy budzq watpliwosci co do ich aktualnosci,

poda btedne lub nieaktualne dane przy zawieraniu Umowy,

poda btedne lub nieaktualne dane w czasie trwania Umowy,

odmawia zgody na dokonanie oceny wiarygodnosci platniczej,

otrzymat negatywnq oceng wiarygodnosci ptatniczej wynikajgeq z danych

bedqcych w posiadaniv POLKOMTEL w stopniu: niski, Sredni, wysoki,

f.  ofrzymal negatywnq oceng wiarygodnosci platniczej wynikajgeq z danych
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej lub inne podmioty,

g. przed rozpoczeciem Swiadczenia Abonentowi ustug roamingu lub ustug
potqczen migdzynarodowych,

h.  przed rozpoczeciem Swiadczenia Abonentowi ustug o podwyiszonej optacie
lub innych Ustug, z ktdrych korzystanie wiqze si¢ z ponoszeniem optat
przekraczajgcych optaty podstawowe okreslone w Cenniku,

i.  wprzypadku, o ktérym mowa w § 6 ust. 12.

Kaucja nie ma charakteru Zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci.

Kaucja nie podlega podatkowi VAT.

Klient/Abonent viszcza Kaucje gotdwkq w Punktach sprzedazy (obstugi).

o o~ o
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Lasady ustalania wysokosci Kaucji oraz termin jej wplaty i zwrotu okreslone sq w
regulaminie promocji.

Po bezskutecznym uptywie terminu zaptaty POLKOMTEL ma prawo zaspokoic swojq
nalezno$c z Kaucji wptaconej przez Abonenta.

Kaucjo zostanie zwrdcona zgodnie z dyspozycjq Abonenta poprzez: zaliczenie na
poczet wymagalnych lub przysztych zobowiqzai Abonenta wobec POLKOMTEL,
przekazana na rachunek bankowy wskazany przez Abonenta lub przestana
przekazem pocztowym na adres wskazany przez Abonenta.

POLKOMTEL ma prawo do: zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug przez
Abonenta lub zaprzestania Swiadczenia Ustug w ramach Umowy, kiérej dotyczy
zqdana Kaucja, jesli Abonent odmowit wptaty Kaucji lub przekroczyt wyznaczony
termin na jej wplate.

§ 12 Zasady i sposéb pobierania Zaliczki

POLKOMTEL moze zazqda¢ od Abonenta w trakcie trwania Umowy wptaty Zaliczki

na poczet naleznosci wynikajqcych z najblizszego Rachunku telefonicznego.

POLKOMTEL moze zazqdac wptaty Zaliczki w kazdym z ponizszych przypadkow:

a.  przekroczenia przez Abonenta Limitu kredytowego w trakcie Okresu
rozliczeniowego,

b.  gdy wynikajqca z systemu bilingowego POLKOMTEL warto$¢ optat za Ustugi
wykonane na rzecz Abonenta w hiezqcym lub poprzednim Okresie
rozliczeniowym (tzw. bieiqce uzycie) przewyisza Srednig wysokos¢
naleznosci z Rachunkow telefonicznych zaptaconych za ostatnie 12 Okresow
rozliczeniowych, a w przypadku gdy okres korzystania z Ustug jest krotszy-
Rachunkdw telefonicznych zaptaconych w tym okresie.

Abonent jest zobowigqzany wptaci¢ Zaliczkg w wyznaczonym przez POLKOMTEL

terminie w nastepujqcy sposb:

a.  poprzez wplatg na rachunek bankowy POLKOMTEL lub

b.  poprzez wplatg gotowkg - w kasie znajdujqcej sig w siedzibie POLKOMTEL lub
w Punktach sprzedazy (obstugi) umozliwiajqcych dokonywanie ptatnosci.

Wysokos¢ Zaliczki nie przewyisza wartosci brutto optat za Ustugi wykonane w

biezqcym lub poprzednim Okresie rozliczeniowym i jest ustalana indywidualnie dla

kaidego Abonenta.

Jesli Abonent odmdwit wptaty Zaliczki bqdz nie dotrzymat ustalonego terminu wptaty

Laliczki, POLKOMTEL ma prawo:

a.  w przypadku, o kidrym mowa w pkt 2 lit. a — do zablokowania mozliwosci
korzystania z Ustug przez Abonenta lub zaprzestania Swiadczenia Ustug w
ramach Umowy, ktérej dotyczy zqdana Zaliczka,

b.  w przypadku, o kiérym mowa w pkt 2 lit. b - do zablokowania mozliwosci
korzystania z Ustug przez Abonenta lub zaprzestania $wiadczenia Ustug,
ktérych dotyczy Rachunek telefoniczny stanowiqcy podstawe zqdanej Zaliczki.

§ 13 Reklamacje i sposoby dochodzenia roszczen
Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez
POLKOMTEL, niedotrzymania z winy POLKOMTEL terminu rozpoczgcia $wiadczenia
Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug.
Reklamacje mogq by¢ wnoszone w terminie 12 miesigcy liczonych od ostatniego
dnia Okresu rozliczeniowego, w ktorym zakorczyta si¢ przerwa w $wiadczeniu
Ustugi lub od dnia, w ktdrym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata byé
wykonana lub od dnia dostarczenia lub udostepnienia w inny sposéb Rachunku
telefonicznego Abonentowi w przypadku reklamacji w sprawie nieprawidtowego
obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug. Reklamacje wniesione po tym
terminie pozostang bez rozpatrzenia.
Wszystkie reklamacje dotyczqce Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy moina
zgtaszac telefonicznie lub faksem do Dziatu Obstugi Klienta, pisemnie na adres:
Polkomtel sp. z o.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, pocziq
elektroniczng na adres bok@plus.p), a takze pisemnie lub ustnie do protokoty w
Punkcie sprzedazy (obstugi).
W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie
sprzedazy (obstugi) zgtaszajqcy reklamacje otrzymuje niezwlocznie potwierdzenie
jej wniesienia. W przypadku wniesienia reklamacji telefonicznie lub faksem do
Dziatu Obstugi Klienta, pisemnie do Polkomtel sp. z o.0. - Reklamacje lub pocztq
elektroniczng na adres bok(@plus.p/, zgtaszajgey reklamacie otrzymuje w terminie
14 dni potwierdzenie jej wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od
dnia jej wniesienia zwalnia POLKOMTEL od obowigqzku potwierdzania wniesienia
reklamacji.
Lo dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sig¢ dzien przyjecia zgtoszenia
telefonicznego przez konsultanta Dziatu Obstugi Klienta, dziei wplywu do
Polkomtel sp. z o.0. - Reklomacje faksu, listu zawierajgcego zgloszenie

. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji,

reklamacyjne, dziei zgloszenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protoketu

w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub dzien wptywu do POLKOMTEL zgtoszenia

przestanego na adres bok@plus.pl.

W przypadku reklamacji Abonent zobowigzany jest wskazac:

0. imiginazwisko/nazwe oraz adres zamieszkania/siedziby Abonenta;

przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres;

przedstawienie okolicznosci uzasadniajgeych reklumacig;

numer przydzielony Abonentowi, ktorego dotyczy reklamacjo;

datg zawarcia Umowy i okreslony termin rozpoczgcia Swiadczenia Ustug w

przypadku reklamacji dotyczqcej niedotrzymania z winy POLKOMTEL terminu

rozpoczecia Swiadczenia Ustug;

f.  kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci -
Abonent zqda ich wyplaty;

g.  numer konta bankowego lub adres albo wniosek o zaliczenie odszkodowania
lub innej nalezno$ci na poczet przysztych ptatnosci;

h.  podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

W przypadku kiedy przedmiotem reklamacji jest niewykonana lub nienalezycie

wykonana Ustuga lub nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczonej

Ustugi wraz z wniesieniem reklamacji, obowigzek zaptaty kwestionowanej kwoty

zostaje zawieszony do czasu rozpatrzenia reklamacji.

Igtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w ferminie 30 dni od daty jej

wniesienia.

Igtoszenia niespefniajqce wymagai okreslonych w niniejszym paragrafie, w

szczegolnoSci w ust. 1§ ust. 6, o ile nie zostang uzupetnione przez Abonenta w

terminie wskazanym przez POLKOMTEL, nie krdtszym niz 7 dni, pozostang bez

rozpatrzenia.

POLKOMTEL udziela odpowiedzi na reklamacje spetniojgcq wymagania okreslone w

niniejszym paragrafie na papierze. Za zgodg Abonenta wyrazong w reklamacji, w

Umowie lub w odrghnym oS$wiadczeniv, POLKOMTEL udziela odpowiedzi na

reklamacje lub w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty

elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka

komunikacji elektronicznej.

® o~ o

w przypadku gdy

kwestionowana kwota

powinna by¢ zaptacona przez Abonenta w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia

reklamacji wskazanej w piSmie do Abonenta, informujgcym o rozpatrzeniu
wniesionej reklamacji.

Jesli wystana odpowiedZ na reklamacjg nie zostata dorgczona Abonentowi,

POLKOMTEL na zqdanie Abonenta niezwlocznie przekazuje mu t¢ odpowiedz, jej

duplikat lub kopig.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci, na 2qdanie Abonenta

POLKOMTEL ponownie przekazuje odpowied na reklamacjg, jej duplikat lub kopig

przesytkq polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata udzielona

odpowiedz na reklamacje.

POLKOMTEL nie jest obowiqzany do ponownego przekazania Abonentowi

odpowiedzi na reklamacjg, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej

sprawy jednoznacznie wynika, e odpowiedZ na reklamacj¢ zostata dorgczona

Abonentowi.

W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia,

uwaia sig, e reklamacja zostata uwzglgdniona.

W przypadku uwzglednienia reklamacji Abonenta POLKOMTEL zwraca viszczong

przez Abonenta optate za szczegétowy wykaz wykonanych Ustug.

Spor cywilnoprawny wynikajgcy z Umowy zawartej z Abonentem bedgcym

konsumentem, moze zosta¢ zakoriczony polubownie w drodze postgpowania w

sprawie pozasqdowego rozwigzywania spordw konsumenckich.

Postgpowanie w sprawie pozasqdowego rozwigzywania spordw konsumenckich

moze hy¢ prowadzone:

a.  przez Prezesa UKE, na wniosek Abonenta bedgcego konsumentem lub z
urzgdu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta,

b. przez inny podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotow
uprawnionych, prowadzonego przez Prezesa UOKiK, na wniosek Abonenta
bedgcego konsumentem, a jesli przewiduje to regulamin tego podmiotu —
takze na wniosek POLKOMTEL.

180.Udziat POLKOMTEL w postepowaniv w sprawie pozasqdowego rozwigzywania

sporow konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie
reklamacji ztozonej przez Abonenta bgdgcego konsumentem spér nie zostat
rozwigzany POLKOMTEL koidorazowo podejmuje decyzig o zgodzie na udziat w
postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub
o odmowie udzialu w takim postgpowaniu i przekazuje jg Abonentowi bedgcemu
konsumentem na papierze lub innym trwatym nosniku. Jesli POLKOMTEL nie ztozyt
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zadnego oSwiadczenia, uznaje sig, ze wyraza zgodg na udziat w postgpowaniv w
sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

jednak niz Optata abonamentowa za jeden Okres rozliczeniowy powigkszonej o
karg umowng, o ile taka przystuguje zgodnie z ust. 1.

19. (usunigty) Kara umowna platna jest na podstawie wezwania do zaplaty dostarczonego

20. Zasady i procedury dostgpu do pozasqdowego rozwigzywania sporéw Abonentowi. Wezwanie moze hy¢ dostarczone wraz z Rachunkiem telefonicznym
konsumenckich okreslane sq odregbnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktore lub w odrgbnym pismie.
sq stosowane przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania spordw
konsumenckich, w szczegélnosci, obowigzujgcych w tych podmiotach regulaminach. § 16 Prawo odstgpienia od Umowy zawartej
Prawo dochodzenia roszczen okreslonych w ustawie z dn. 16 lipca 2004 r. Prawo na odlegtosé lub poza lokalem przedsighiorstwa
telekomunikacyjne w- postepowaniv sqdowym lub postepowaniach w- sprawie W przypadku Umowy zawartej na odleglosé lub poza lokalem przedsighiorstwa
pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przystuguje uzytkownikowi Abonent bedqcy konsumentem ma prawo bez podania przyczyny i bez ponoszenia
koicowemu po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego. kosztéw, z wyjqtkiem wskazanych w dokumencie, o kiérym mowa w ust. 4,

odstqpic od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, a w przypadku wydania
§ 14 Zagubienie lub kradziei Karty SIM Abonentowi towaru — w terminie 14 dni od wydania towaru. W przypadku

1. Abonent zobowiqzany jest niezwlocznie poinformowac POLKOMTEL w Punkcie odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsighiorstwa
sprzedazy (obstugi) lub telefonicznie na numer Dziatu Obstugi Klienta o zagubieniu Umoweg uwaia sig za niezawarty,
lub kradziezy Karty SIM. Abonent bgdqcy konsumentem moze zazqdac rozpoczgcia Swiadczenia Ustug przed

2. Naiqdanie Abonenta POLKOMTEL niezwlocznie: uptywem terminu do odstqpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza
a.  hlokuje moiliwos¢ korzystania z Karty SIM, lokalem przedsiebiorstwa.

l} wydaje nowg Karte SIM. W przypadku gdy POLKOMTEL na zgdanie Abonenta bgdgcego konsumentem
Zqdonie wydania nowej Karty SIM Abonent moze zglosi¢ w Punkcie sprzedazy rozpoczgt Swiadczenie Ustug przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy
(obstugi). zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsighiorstwa, Abonent ponosi koszty
Ustug wykonanych przez POLKOMTEL do chwili odstqpienia przez Abonenta od

§ 15 Oplaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy Umowy.

1. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Szczegdtowe informacje o warunkach, sposobie odstqpienia przez Abonenta
POLKOMTEL z winy Abonenta przed uptywem czasu oznaczonego Umowy, Abonent bedqcego konsumentem od Umowy zawartej na odleglo$é lub poza lokalem
zohowiqzany jest do zaptaty na rzecz POLKOMTEL kary umownej w wysokoSci przedsighiorstwa oraz o zasadach zwrotu $wiadczedi i ponoszenia kosztow przez
okreslonej na pierwszej stronie Umowy, przy czym wysoko$¢ kary umownej bedzie strony znajdujq si¢ w odrgbnym dokumencie dorgczonym konsumentowi przed
pomniejszana o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do zawarciem Umowy.
dnia jej rozwigzania. Kara umowna nie przystuguje, jesli Abonent rozwigze Umowe Uprawnienie do odstqpienia od Umowy nie przystuguje w przypadku, gdy
przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug przez POLKOMTEL, a zawarcie Umowy nie POLKOMTEL wykonat w petni Ustuge za wyraing zgodg Abonenta bedgcego
byto zwiqzane z nabyciem Urzqdzenia telekomunikacyjnego. konsumentem, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po

2. W przypadku rozwiqzania Umowy przez Abonenta bez zachowania termindw spefnieniu $wiadczenia utraci prawo odstqpienia od Umowy.

wypowiedzenia na skutek przeniesienia przydzielonego numeru telefonu do

innego dostawcy ustug Abonent jest zobowigzany do viszczenia POLKOMTEL optaty
w wysokosci rownej Optacie abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej

Regulamin obowiqzuje od dnia $2-wrzesnia-201821 grudnia 2020 roku

POLKOMTEL sp. z o.0. informuje, ze wskazane nizej postanowienia Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. dla Abonentdw zostaty uznane
za niedozwolone postanowienia umowne i w zwigzku z tym sq bezskuteczne wobec konsumentdw, ktérzy zawarli umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w oparciu o ten
regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych:

§ 12 ust. 6:
W przypadkv bezskutecznego uptywu terminu zapfaty przez Abonenta zalegfosci wobec Polkomtel, Polkomtel ma prawo do zablokowania moZliwosti inicjowania vstug przez
Abonenta lub zawieszenia Swiadczenia wszelkich ustug. "

W zwigqzku z tym POLKOMTEL sp. z o.0. informuie, iz nie hedzie powotywat sig wobec konsumentdw takze na nastgpujgce postanowienia umowne Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL Sp. z o.0. - Abonament:

§ 10 ust. 3:

W przypadku bezskutecznego uplywu terminu zapfaty przez Abonenta naleznosci wobec POLKOMTEL wynikajgcych z Rachunku telefonicznego wystawionego w ramach jednego
Konta Abonenta, POLKOMIEL ma prawo do: zablokowania moZliwosti korzystania z Ustug przez Abonenta lvb zaprzestania Swindczenia wszelkich Ustug swiadczonych na podstawie
Uméw, dla ktdrych prowadzone jest jedno Konto Abonenta.”

Niniejsza informacja nie powoduje zmiany zawartych przez konsumentéw uméw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w zwigzku z czym nie przystuguje Paristwu prawo do
wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawierajqcej te postanowienia. Informacja ta oznacza jedynie, ze POLKOMTEL sp. z o. 0. nie moze si¢ na nie
powotac w stosunku do konsumenta, natomiast konsument moze si¢ powotac na nie w stosunku do POLKOMTEL sp. z o. o.
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