1. Zakup jakiego telefonu umozliwia wziecie udziat w promocji?
Mozesz wzig¢ udziat w promocji kupujgc Samsung Galaxy S10/S10+.
2. Kiedy mam kupi¢ telefon, zeby maéc wzigé udziat w promoc;ji?

Mozesz wzig¢ udziat w promoc;ji jesli kupisz telefon w okresie od 16 marca 2020 roku do 12 kwietnia
2020 u partnera handlowego wskazanego w regulaminie.

3. Do kiedy mam aktywowac¢ telefon, zeby mdéc wzig¢ udziat w promog;ji?

Poza zakupem telefonu w okresie promocji musisz go aktywowac nie pdzniej niz do 15 kwietnia 2020
roku. Po aktywacji nalezy takze zalogowac sie do aplikacji Samsung Members. Jesli nie posiadasz
konta Samsung bedziesz musiat dokonac rejestracji.

4. Co oznacza aktywacja telefonu?

Przez aktywacje nalezy rozumieé¢ uruchomienie urzadzenia na czas co najmniej 5 minut i
zaakceptowanie postanowien umowy licencyjnej uzytkownika koricowego (EULA). Do aktywacji
niezbedna jest aktywna karta SIM polskiego operatora oraz dostep do sieci.

5. Co musze zrobi¢, zeby otrzymac voucher?

W pierwszej kolejnosci uruchom swdj telefon i zaloguj sie do aplikacji Samsung Members. W ciggu 14
dni od daty aktywacji, w zaktadce KORZYSCI wys$wietlimy Ci baner, po kliknieciu w ktéry otrzymasz
voucher z kodem powiekszajgcym wycene swojego smartfonu.

6. Czy otrzymam voucher od razu po wypetnieniu formularza?

Nie. Voucher zostanie Ci wyswietlony w aplikacji Samsung Members w zaktadce Korzysci w terminie
14 dni od aktywacji.

7. Jaka jest data waznosci vouchera?
Voucher jest wazny do dnia 29 kwietnia 2020.
8. Jakie warunki musi spetnia¢ moje stare urzadzenie, zeby moégt je sprzedac?

W im lepszym stanie technicznym jest Twoje urzadzenie, tym wyzsza bedzie jego wycena. Minimalne
kryteria, jakie musi spetniaé telefon to mozliwo$¢ uruchomienia oraz brak uszkodzen wyswietlacza.

9. Jak mam dokona¢ wyceny?

Wycene starego urzadzenia mozesz wykonaé na stronie wycena.samsung.pl, odpowiadajgc na kilka
pytan dotyczacych staniu technicznego Twojego starego urzadzenia. Po zakoniczeniu wyceny
zostaniesz poproszony o podanie Twoich danych osobowych oraz danych do odbioru telefonu. Po
zakonczeniu rejestracji zgtoszenia otrzymasz maila z potwierdzenie, w ktérym zamiescimy link
kierujgcy do statusu Twojego zgtoszenia. Status zgtoszenia bedzie na biezgco aktualizowany, a pod
linkiem znajdziesz wszystkie interesujgce Cie informacje.

10. Jak mam wysta¢ moje stare urzadzenie?

Rejestrujgc swoje zgtoszenie wskazujesz adres, z ktérego kurier bezptatnie odbierze Twaj telefon.
Pamietaj, aby na pudetku naklei¢ etykiete przewozowa, ktérg znajdziesz w swoim koncie.



11. Co musze zrobi¢, zanim wysle swoje stare urzadzenie?

Wyjmij wszystkie karty SIM i karty pamieci oraz przywrd¢ ustawienia fabryczne telefonu. Pamietaj,
aby usung¢ wszystkie istniejgce blokady aktywacji — w przeciwnym razie nie bedziemy mogli kupié¢ od
Ciebie urzadzenia.

Usun réwniez wszystkie zdjecia, kontakty oraz inne dane znajdujgce sie na Twoim starym urzadzeniu.
Jedli tego nie zrobic, zostang one usuniete w procesie potwierdzania Twojej wyceny — zadne kopie nie
s3 wykonywane i nie odzyskasz ich.

12. Chce dowiedziec sie, co sie dzieje z moim zgtoszeniem. Jak moge to sprawdzi¢?

Odszukaj maila z potwierdzeniem rejestracji zgtoszenia — znajdziesz w nim link kierujgcy do statusu
Twojego zgtoszenia, gdzie znajdziesz wszystkie interesujgce Cie informacje, w tym dotyczace
akceptacji wyceny.

13. Mam problem z wzieciem udziatu w promocji — gdzie moge zgtosi¢ reklamacje?

W razie probleméw z udziatem w promocji mozesz zgtosic¢ reklamacje wysytajgc maila na adres
galaxyodkupS10@oexebusiness.com.



