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FAQ - Huawei Mate Pro 30 najczesciej zadawane pytania
1. Jaki system operacyjny jest zainstalowany na telefonach Mate 30 Pro?

Smartfon Huawei Mate 30 Pro dziata na systemie operacyjnym Android 10, natomiast ekosystem
telefonu oparty jest na autorskim rozwigzaniu Huawei Mobile Services (HMS) zapewniajgcym dostep
do ustug i aplikacji wtasnych oraz partnerdw. Instalowanie aplikacji odbywa sie za pomocg sklepu
AppGallery. Interfejsem uzytkownika jest najnowsza naktada systemowa EMUI 10.0, dobrze znana z
pozostatych modeli Huawei.

2. Czy telefon bedzie otrzymywac aktualizacje?

Mate 30 Pro, tak samo jak inne telefony Huawei, bedzie otrzymywat aktualizacje, dotyczy to zardwno
aktualizacji oprogramowania, jak i aktualizacji bezpieczeristwa.

3. Czy Huawei Mate 30 Pro bedzie miat preinstalowane aplikacje Google oraz srodowisko GMS?

Mate 30 Pro nie ma preinstalowanych aplikacji Google i ustug GMS. Oznacza to, Ze ekosystemem dla
telefondw Mate 30 Pro jest Huawei Mobile Services, odpowiednik Google Mobile Services. Pobieranie
aplikacji mozliwe bedzie dzieki sklepowi Huawei AppGallery.

4. Czy dotychczas uzywane aplikacje beda dostepne na Mate 30 Pro?

Najszybszqg metodq jest przeniesienie swoich aplikacji za pomocq Phone Clone. Aplikacja Phone Clone
jest preinstalowana na urzqdzeniach Huawei, jak rowniez dostepna do pobrania z Google Play oraz
AppStore w przypadku innych modeli. Odbywa sie to w 3 prostych krokach:

*  Uruchomienie aplikacji Phone Clone na starym i nowym telefonie
* Zaznaczenie elementdw, ktore chcemy skopiowac np. Aplikacje, kontakty, wiadomosci, zdjecia
* Skopiowanie danych ze starego telefonu na nowy

Nowe i alternatywne aplikacje mozemy instalowac z oficjalnego sklepu z aplikacjami AppGallery —
oferta aplikacji dynamicznie sie powieksza. Jezeli aplikacja nie jest dostepna w AppGallery mozna jg
pobrac z oficjalnej strony producenta aplikacji — np. Facebok, czy WhatsApp (z tych stron mozna
réowniez pobierac aktualizacje).

5. Co z aplikacjami googlowymi? Czy bed3 dostepne na telefonie Mate 30 Pro?

Aplikacje naleZqce do rodziny Google’a nie sq preinstalowane na Mate 30 Pro. Sq rézne sposoby
dostepu do zasobow aplikacji Google. Np. dostep do serwisu YouTube czy Google Maps na telefonie
Mate 30 Pro uzyskujemy poprzez przeglgdarke, poczte Gmail mozemy zintegrowac z
preinstalowanym na Mate 30 Pro klientem poczty elektronicznej, tak samo jak kalendarz.

W Huawei AppGallery dostepne sq aplikacje, ktore dostarczg poréwnywalne ustugi.



6. Czy moge $ciggac aplikacje z innych sklepow z aplikacjami? Czy trace gwarancje, jak je stamtad
pobiore?
Instalowanie aplikacji z innych sklepdw nie wptywa na status gwarancji.

7. Czy jesli zainstaluje na telefonie Mate 30 pro Google Mobile Services, to czy trace gwarancje?
Instalowanie aplikacji z innych sklepdw nie wptywa na status gwarancji.

8. Czy aplikacje bankowe dziatajg na telefonach Mate 30 pro?

Trwajq prace wraz z bankami, aby ich aplikacje byty jak najszybciej dostepne w Huawei AppGallery.
Aktualnie dostep do serwisdw bankowych jest mozliwy przez przeglgdarke WWW w Mate 30 Pro.

10. Czy Huawei Mate 30 Pro odzyska wsparcie ustug Google?

Kilka miesiecy temu Microsoft otrzymat pozwolenie na wspdtporace z Huawei, idgc tym tropem
wszystko jest mozliwe, nie mniej decyzja jest poza Huawei.

11. Czy Mate 30 Pro spetnia wszelkie wymogi bezpieczenistwa?

Huawei przestrzega miedzynarodowych standarddw bezpieczeristwa, w szczegdlnosci rozporzgdzenie
Unii Europejskiej dotyczqce ochrony danych osobowych - GDPR. Wszystkie aplikacje dostepne w
Huawei AppGallery przechodzq rygorystyczng weryfikacje zasad bezpieczeristwa.

12. Synchronizowanie kontaktéow pomiedzy urzgdzeniami — dotychczas dziatato to poprzez konto
Google jak bedzie teraz?

Synchronizacja bedzie nastepowac przez Huawei Cloud.

13. Jak moge uzyska¢ pomoc dla Klienta?

Huawei ze swojej strony oferuje wsparcie na bezptatnej infolinii 800 811 110 oraz w punktach
serwisowych dostepnych w catej Polsce, ktdre mozna wyszukac na naszej stronie internetowej:
https.//consumer.huawei.com/pl/support/service-center/

Zachecamy do korzystania z preinstalowanej aplikacji HiCare,
ktora umozliwia bezposredni kontakt z serwisem.

Live chat z konsultantem po zeskanowaniu QR kodu
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