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Regulamin promocyjnej Ustugi ,,Aplikacyjne Wi-Fi Calling+” (,,Regulamin Ustugi”)
Wersja z dnia 18.11.2019r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ustuga Aplikacyjne Wi-Fi Calling+ (,Ustuga”) jest $wiadczona przez Polkomtel sp. z 0.0." (,Polkomtel”) i skierowana jest do oséb fizycznych bedqcych konsumentami oraz
przedsighiorcow i innych klientow posiadajqcych REGON, w tym prowadzqcych dziatalnos¢ gospodarczg, posiadajgcych status Abonenta?.

2. Ustuga umozliwia wykonywanie i odbieranie potqczei glosowych oraz odbieranie i wysytanie wiadomosci SMS poprzez sie¢ transmisji danych, w zasiggu dowolnej dostgpnej
dla Uzytkownika bezprzewodowej sieci Wi-Fi dowolnego operatora na terenie Polski oraz za granicq, (ktérego sie¢ umozliwia wykonywanie i odbieranie potqczei glosowych
oraz odbieranie i wysytanie wiadomosci SMS poprzez transfer danych), z wykorzystaniem numeru telefonu w sieci Plus (MSISDN).

3. Uizytkownik moze korzysta¢ z Ustugi poprzez Aplikacjg Wi-Fi Calling+ (,Aplikacja”), ktdrej dziatanie szerzej opisane jest w ,Regulaminie uzytkowania Aplikacji Wi-Fi Calling+”
dostepnym na www.plus.pl/wificalling

4. Regulamin Ustugi obowiqzuje od 18.11.2019r. do odwotania.

§ 2 AKTYWACJA i DEAKTYWACJA USLUGI

1. Warunkami koniecznymi do korzystania z Ustugi przez Abonenta jest:

a.  posiadanie aktywnej karty SIM, do ktdrej przypisany jest numer telefonu z sieci Plus (MSISDN),

b.  korzystanie z telefonu komérkowego lub tabletu z oprogramowaniem systemowym zgodnym z obstugq sieci bezprzewodowej zgodnej ze standardami Wi-Fi
oraz skonfigurowanym do wspétpracy z siecig Plus (, Urzqdzenie”),

pobranie i zainstalowanie na Urzqdzeniv Aplikacji z §1 pkt.3,

aktywacja Ustugi zgodnie z §2 pkt.2 i nast.

potqczenie Urzqdzenia z sieciq Internet za pomocq dowolnego punktu dostgpu do Wi-Fi,

niezawieszone lub ograniczone Swiadczenie ustug przez Polkomtel.

2. Uzytkownik moze zleci¢ aktywacjg Ustugi w nastepujqcy sposab:

a.  poprzez wystanie wiadomos$ci SMS® na numer 80801 o tresci START,
b.  dzwonigc do Dziatu Obstugi Klienta pod numer +48 601102601 (z dowolnego telefonu).

3. Usluga zostanie aktywowana niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 2 dni. 0 aktywacji Ustugi Uzytkownik zostanie poinformowany za posrednictwem wiadomosci SMS.

4. Ustuga nie zostanie aktywowana, jesli Abonent korzysta (na numerze telefonu w sieci Plus, na ktdrym chce aktywowaé Ustuge) z ktdrejkolwiek z nastgpujgcych ustug
dodatkowych: Wirtualna Centrala Telefoniczna, Strefa Plus (Strefa Tanich Potgczen), System Plus, Multi SIM, Kwotoreduktor (OnePhone, numer stacjonarny), pay4me, Roaming
Assistant, VPN, VoLTE.

5. Uizytkownik w kazdym momencie ma mozliwos¢ zlecenia deaktywaciji Ustugi:

a. poprzez wystanie wiadomo$ci SMS® na numer 80801 o tresci STOP,
b. dzwoniqc do Dziatu Obstugi Klienta pod numer +48 601102601 (z dowolnego telefonu)*.

6. Ustuga jest deaktywowana nie pozniej niz w terminie 2 dni. O deaktywacji Ustugi Uzytkownik zostanie poinformowany za posrednictwem wiadomosci SMS.

1. Polqczenia/ wysytka wiadomosci SMS realizowane w ramach Ustugi przy viyciu Aplikacji bgdg realizowane z Numeru telefonu z sieci Plus (MSISDN), na ktérym zostata
aktywowana Ustuga.

8. Imiana taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego na inng taryfe/Promocyjny Plan Cenowy, wymiana kart SIM, przypisanie Umowy (numeru telefonu) do innego konta Abonenta
oraz przeniesienie przez Abonenta na inny podmiot praw i ohowigzkdw wynikajgcych z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus na innego abonenta
powoduje deaktywacjg Ustugi.
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§ 3 KOSZTY

1. Wiqczenie oraz wylqczenie Ustugi jest bezptatne.

2. Optaty za polgczenia glosowe oraz wysylanie windomosci SMS realizowane w ramach Ustugi zardwno na terenie Polski jak i za granicg, bedq naliczane w wysokosci zgodnej z
posiadanym przez Uzytkownika cennikiem taryfy dla oferty, z ktdrej Uzytkownik aktualnie korzysta. W szczegélnosci potqczenia wykonywane za posrednictwem Ustugi z
Polski skierowane na numery zagraniczne hedq realizowane, jako potqczenia migdzynarodowe, a wysylanie windomosci SMS realizowane za posrednictwem Ustugi z Polski na
numery zagraniczne bedq podlegac optacie wynikajqcej z cennika dla oferty, z ktérej Uzytkownik korzysta.

3. Optaty za polqczenia glosowe wykonywane w ramach Ustugi z zagranicy do Polski naliczane sq jok za potqczenia wykonywane w Polsce, a potqczenia wykonywane z zagranicy
do krajow innych niz Polska, naliczane jok za potqczenia migdzynarodowe, zgodnie z cennikiem dla oferty, z ktérej Uzytkownik korzysta.

4. Optaty za wysytanie SMS w ramach Ustugi z zagranicy do Polski bedg takie saume jak optaty za wystanie SMS do Polski a optaty za wystanie SMS z zagranicy do innego kraju niz
Polska bedq takie same jok optaty za wystanie SMS z Polski do tego kraju, zgodnie z cennikiem dla oferty, z ktérej Uzytkownik korzysta.

5. Korzystanie z bezprzewodowego dostgpu do Internetu przez Uzytkownika w sieci WiFi jest niezalezne od Ustugi i moze sig wiqzac z koniecznoscig poniesienia dodatkowych
optat u dostawcy internetowego sieci WiFi.

6. Polqczenia na numery alarmowe 112, 984, 985, 986, 987, 991, 992, 993, 994, 995, 996, 997, 998, 999, 601100100 (WOPR), 601100300 (GOPR), Abonenckie Ustugi Specjalne
(AUS), czyli numery 19xxx, pod ktérymi funkcjonujg ustugi typu taxi, informacja miejska realizowane bgdg automatycznie jedynie poprzez sie¢ komérkowg.

! Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968. Dziat Obstugi Klienta
tel. +48601102601 (optaty jak za zwykle polqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok @plus.pl.
2 W rozumieniu odpowiednio Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. dla Abonentow (dla Umdw/Aneksdw zawartych przed 25.12.2014 r.), albo Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — Abonament (dla Umdw/Aneksow zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.), albo Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe dla Umow/Aneksow zawartych od 18.12.2018 r.).

Wystanie wiadomosci SMS na numer 80801 jest bezptatne w Polsce i Roamingu Regulowanym. W roamingu migdzynarodowym w pozostatych krajach Swiata, optata za wystanie wiadomosci SMS
naliczana jest zgodnie z Cennikiem potqczed migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym 2.
4 Oplata jok za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent.

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.p!
str. 1/2


mailto:bok@plus.pl
http://www.plus.pl/wificalling

§ 4 INFORMACJE DODATKOWE

1. Dla prawidtowego funkcjonowania potqczenie WiFi musi by¢ stabilne. Liczha uzytkownikéw sieci Wi-Fi moze powodowa¢ problemy, z jokosciq potqczenia. Polkomtel nie
ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ potqczenia w sieci Wi-Fi z uzyciem sieci WiFi niebgdqcych w gestii Polkomtel, spowodowanych ztq jakosciq parametrow sieci WiFi.

2. Poprawne dziatanie Ustugi zalezy od konfiguracji bezprzewodowej sieci Wi-Fi.

3. Wprzypadku utraty zasiggu Wi-Fi w trakcie potqczenia lub wysytki/odbioru SMS, zostanie ono przerwane.

4. W momencie zestawienia potqczenia oraz w czasie trwania (poza granicami kraju) Uzytkownik musi by¢ w zasiggu tej samej sieci WiFi.

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Polkomtel zastrzega sobie prawo do zakorczenia $wiadczenia Ustugi w dowolnym momencie bez podania przyczyny. Informacja o tym zostanie opublikowana na
www.plus.pl/wificalling lub w inny sposdb podana do wiadomosci publicznej z wyprzedzeniem nie krétszym niz 30 dni przed planowanq datq zakoficzenia Swiadczenia
Ustugi.

2. Polkomtel zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Informacja na temat zmian bedq publikowane na stronie internetowej www.plus.pl/wificalling.
Informacja o tym zostanie opublikowana na www.plus.pl/wificalling lub w inny sposob podana do wiadomosci publicznej z wyprzedzeniem nie kratszym niz 30 dni przed
planowang datq wprowadzenia zmian w Regulaminie.

3. W zokresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majq odpowiednio postanowienia odpowiedniego Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Polkomtel.

4. Regulamin dostepny jest na witrynie internetowej pod adresem www.plus.pl/wificalling oraz w siedzibie Polkomtel Sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa.

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.p!
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