plus®

Cennik swiadczenia ustug telekomunikacyjnych taryfy PLUS INTERNET
z dnia 15.05.2019 r.

1. OPLATY PODSTAWOWE W TARYFIE PLUS INTERNET

INTERNET

Taryfa Plus Internet 180
Abonament 180 zt
Optata za minutg potqczenia do abonentdw krajowych operatoréw telekomunikacyjnych. 0,81zt
Optata za SMS-a do abonentéw krajowych sieci komdrkowych 0,19 zt
Optata za MMS-a do abonentow krajowych sieci koméorkowych 0,40 zt

Optata za minute pofqczenia migdzynarodowego

Optata wg tabeli optat za potgczenia
migdzynarodowe

Pakietowa transmisja danych (100 KB)
Internet (APN: internet, plus)

0,12zt

2. POLACZENIA MIEDZYNARODOWE

Kraj lub terytorium

Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Liechtenstein

Oplata za minute polgczenia
glosowego

1,00 zt

Pozostate kraje Europy, Australia, Japonia, Kanada, Turcja, Rosja, USA

2,51zt

Afganistan, Alaska, Algieria, Arabia Saudyjska, Armenia, Autonomia Palestyfiska, Azerbejdzan, Bahrajn, Bangladesz, Bhutan, Brunei,
Chiny, Filipiny, Grenlandia, Gruzja, Hawaje, Hongkong, Indie, Indonezja, Irak, Iran, Izrael, Jordania, Kambodza, Katar, Kirgistan, Korea
Pid., Korea Pin., Kuweijt, Laos, Libia, Malezja, Maroko, Mongolia, Mjanma, Nepal, Nowa Zelandia, Pakistan, Singapur, Sri Lanka, Syria,
Tadzykistan, Tajlandia, Tajwan, Tunezja, Turkmenistan, Uzhekistan, Zjednoczone Emiraty Arabskie

3,13z

Angola, Anguilla, Antarktyka, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Argentyna, Aruba, Australijskie Terytoria Zewnetrzne, Barbados,
Belize, Benin, Bermudy, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brytyjskie Wyspy Dziewicze, Burkina Faso, Burundi, Chile, Czad, Diego Garcia,
Dominika, Dominikana, Dzibuti, Egipt, Ekwador, Erytrea, Etiopia, Falklandy, Fidzi, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Guam, Gujana,
Gwatemala, Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea Rownikowa, Haiti, Honduras, Jamajka, Jemen, Kajmany, Kamerun, Kenia, Kiribati, Kolum bia,
Komory, Kongo, Kongo - Republika Demokratyczna, Kostaryka, Kuba, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makao, Malawi, Malediwy,
Mali, Mariany (Saipan), Mauretania, Mauritius, Meksyk, Mikronezja, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Niger, Nigeria, Nikaragua,
Wyspa Nive, Wyspa Norfolk, Nowa Kaledonia, Oman, Palau, Panama, Papua-Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska,
Portoryko, Republika Potudniowej Afryki, Republika §rodkowoufrykuﬁsku, Rwanda, Saint Kitts i Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent
i Grenadyny, Salwador, Sao Tome, Samoa Amerykanskie, Samoa Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Somalia, Suazi, Sudan, Sudan
Ptd, Surinam, Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago, Turks i Caicos, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Wallis
i Futuna, Wenezuela, Wybrzeie KoSci Stoniowej, Wyspy Bahama, Wyspy Cooka, Wyspy Dziewicze Standw Zjednoczonych, Wyspy
Marshalla, Wyspa Sw. Heleny, Wyspy Sw. Tomasza i Ksigzeca, Wyspy Salomona, Saint-Pierre i Miquelon, Wyspa Wniebowstgpienia, Wyspy
Zielonego Przylqdka, Vanuatu, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe

8,351zt

SMS i MMS miedzynarodowy

Oplata za wystanie

SMS migdzynarodowy do krajow Unii Europejskiej, Norwedgii, Islandii i Liechtensteinu 0,31 zt
SMS migdzynarodowy do pozostatych krajow Swiata 0,62 zt
MMS migdzynarodowy 2,46 1t

Oplaty za polgczenia glosowe migdzynarodowe do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych

Nazwa sieci

Oplata za minute polgczenia

glosowego
Inmarsat, mini, M/M4 SNAC (prefiks 870 76), Inmarsat-M, Global fixed (prefiks 870 61, 870 62, 870 63, 870 64, 870 65, 870 66, 870 67, 870
68), OnAir (prefiks 882 98), Inmarsat-M SNAC (prefiks 870 69), Thuraya (prefiks 882 16), Inmarsat-BGAN (prefiks 870 77), Inmarsat-B, 7,38 zt
Global fixed (prefiks 870 30, 870 31, 870 32, 870 33, 870 34, 870 35, 870 36, 870 37, 870 38), Seanet (prefiks 882 42)
Pozostate sieci satelitarne, morskie i samolotowe 18,45 zt

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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3. USLUGI DODATKOWE

Ustugi dodatkowe Oplaty

Poczta Glosowa.* Polqczenie ze skrytki Poczty Glosowej do numeru jej whasciciela w sieci Plus bezptatnie
Potqczenie ze skrytkq Poczty Glosowej z wlasnego numeru telefonu (za minutg potqczenia) 0,31zt
Przekazywanie potqczen.* Do sieci Plus i do krajowych sieci komdrkowych i stacjonarnych 0,29 zt
Potqczenie konferencyjne* bezplatnie
Oczekiwanie na polgczenie® bezplatnie
Zawieszenie polqczenia® bezplatnie
Blokowanie potqczen przychodzgeych z numerdw zastrzezonych bezptatnie
Ustuga Kto Dzwonit?* bezptatnie
Potqczenie z numerem Dziatu Obstugi Klienta (601 102 601) — numer przeznaczony do kontaktow w sprawie uméw zawartych przez 0.81 21
konsumentow* !
Potqczenie z numerem Dziatu Obstugi Klienta (2601) i Dzialu Windykacji Naleznosci (2607) — jednorazowa optata za polgczenie z

Automatycznym Systemem Informacji Glosowej (w przypadku potqczenia z Konsultantem Dziatu Obstugi Klienta i Dziatu Windykacji 0.96 2t

Naleznosci optata za pofqczenie z Automatycznym Systemem Informacji Glosowej nie bgdzie naliczana). Numery 2601 oraz 2607 nie sq
przeznaczone do kontaktow w sprawie uméw zawartych od 25.12.2014 r. przez konsumentow.*

Potqczenie z numerem Dziatu Obstugi Klienta (2601) i Dziau Windykacji Naleznosci (2607) — jednorazowa optata za polgczenie z
konsultantem. Numery 2601 oraz 2607 nie sq przeznaczone do kontaktdw w sprawie uméw zawartych od 25.12.2014 r. przez 1,97 #
konsumentow.*

Potqczenie z numerem Dziatu Windykacji Naleznosci (601 102 607) — numer przeznaczony do kontaktdw w sprawie uméw zawartych przez

0 0,81zt
konsumentow* !

0,20 zt — jednorazowa optata za

Potqczenie z numerem Infolinii Handloweij (601 100 601) — numer przeznaczony do uzyskania informacji o nowych ofertach i promocjach™ .
cate pofgczenie

Potqczenia z numerami alarmowymi* ustuga bezplatna
Identyfikacja numeru dzwoniqcego CLIP* bezplatnie
Lastrzeienie prezentacji numeru dzwonigcego CLIR* ustuga bezplatna
Info Plus dla Abonentdw korzystajqcych z Kart SIM, na kiérych ustuga ta zostata zainstalowana™ 0,19 z4

Plus Pilot dla Abonentdw korzystajqcych z Kart SIM, na ktérych ustuga ta zostata zainstalowana™® 0,62 zt
s momart Orngs Pla S (0N 2404/ min
Informacja o rachunku bhiezqcym. Oplata za krajowq wiadomo$c SMS z numeru 2580 0,29 zt
Optata jednorazowa za potgczenie krajowe z numerem 2580.* 0,29 zt

Rachunek szczegotowy standardowy — Szczegdtowy wykaz ustug standardowy

(optata miesigczna za kaidy wystawiony rachunek szczegétowy standardowy) 5,041t

Rachunek szczegétowy na zqdanie — Szczegotowy wykaz ustug na zgdanie 6,15zt

Aktywacja Karty SIM w sieci Plus i przydziat numeru 123,00 zt

Wymiana Karty SIM w przypadku uszkodzenia, kradziezy, utraty lub zablokowania 25 zt — oplata jednorazowa
Wymiana wadliwej Karty SIM bezptatnie

Optata z tytulu przeniesienia praw i obowigzkow wynikajgcych z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na innego Abonenta 30,75 zt — oplata jednorazowa
Przypisanie umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (numeru telefonu) do innego Konta tego sumego Abonenta bezplatnie

Wybér numeru telefonu typu Ztoty 307,50 zt — oplata jednorazowa
Imiana przydzielonego numeru na inny 61,50 zt — optata jednorazowa

* Ustuga jest osiqgalna, tylko jesli karta SIM zostanie uzyta w telefonie komdrkowym. Ustuga nie jest dostgpna przez modem, router i aplikacjg iPlus manager/Plus Internet.

4. USLUGI O PODWYZSZONEJ OPLACIE

SMS Premium

Zakres numeréw SMS Premium/ Oplata za wystanie Zakres numeréw SMS Premium/ numer Oplata za wystanie
numer SMS Premium SMS Premium
1705 5,00 zt 82000 — 82099 0,24 zt
1708 8,00 zt 82500 — 82599 0,31zt

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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Zakres numeréw SMS Premium/
numer SMS Premium

Optata za wystanie

SMS Premium

Zakres numeréw SMS Premium/ numer

SMS Premium

Oplata za wystanie

1710 10,00 zt 83000 — 83099 0,37 2t
1716 16,00 z} 83500 — 83599 0,43 2t
1720 20,00 zt 84000 — 84099 0,49 t
1724 24,00 zt 84500 — 84599 0,55 2t
2400 - 2414 0,06 zt 85000 — 85099 0,62 2t
24001 - 24002 0,06 zt 91000 — 91099 12,30 zt
2500 0,06zt 91100 — 91199 13,53 21
333 2,52 7t 91200 — 91299 14,76 2t
7000 — 7099
70000 — 70999 0,624 91300 - 91399 15,99 zt
7100—7199
71000 — 71999 1,23 zt 91400 — 91499 17,22 7
7200— 7299
72000 — 72999 2,46 12t 91500 - 91599 18,45 zt
7300 — 7399
73000 — 73999 3,69 zt 91600 — 91699 19,68 zt
7400 — 7499
74000 — 74999 4,921 9170091799 20,91 2t
7500 — 7599
75000 — 75999 6,15 2t 91800 - 91899 22,14 2t
7600 — 7699
76000 — 76999 7,38zt 91900 — 91999 23,37
7700— 7799
77000 — 77999 8,611zt 92000 — 92099 24,60 zt
7800 — 7899
78000 — 78999 9841t 92100 92199 25,83 24
7900 — 7999
79000 — 79999 11,07 zt 92200 — 92299 27,06 zt
8000 — 8099
80000 — 80999 Bezplatne 92300 — 92399 28,29 zt
81000 — 81099 0,12zt 92400 — 92499 29,52 2t
81500 — 81599 0,181t 92500 — 92599 30,75 2t

Zakres numeréw MMS Premium

Oplata za wystanie

MMS Premium

Zakres numeréw MMS Premium

Optata za wystanie

2400 - 2414 0,06 zt 910000 — 910999 12,30 z
900000 — 900999 0,62 zt 911000 —911999 13,53
901000 — 901999 1,23 z4 912000 — 912999 14,76 1t
902000 — 902999 2,46 zt 913000 — 913999 15,99 zt
903000 — 903999 3,69 zt 914000 — 914999 17,22 1t
904000 — 904999 4,92 7 915000 — 915999 18,45 zt
905000 — 905999 6,15zt 916000 — 916999 19,68 zt
906000 — 906999 7,38 917000 — 917999 20,91 zt
907000 — 907999 8,611zt 918000 — 918999 22,14zt
908000 — 908999 9,84 zt 919000 — 919999 23,37 1t
909000 — 909999 11,07 zt 920000 — 920999 24,60 zt

Dostep do serwisow rozrywkowych i informacyjnych

Zakres numeréw ‘
*70y 0,62 zt

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: hok@plus.pl
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Dostep do serwisow rozrywkowych i informacyjnych

Zakres numerow ‘

“Tly 1,232
*12y 2,46 zt
*13y 3,69 zt
*T4y 4,92 zt
*15y 6,15zt
*T6y 7,38 zt
“Tly 8,611t
*18y 9,84 zt
*19y 11,07 zt

y — dowolny ciqg cyfr z zakresu 0 —9
0d *70y do *74y — naliczanie optat za potqczenia za kazde rozpoczgte 60 sekund

0d *75y do *79y — naliczanie optat za potqczenia za kazde rozpoczgte 30 sekund

Ustuga Zwrotny SMS, MMS

Optata za wiadomos¢ dostarczong w
ramach ustugi

Optata za wiadomos¢ dostarczong w

Zakres numeréw/ numer A
ramach ustugi

Zakres numerow/ numer

1020 5,00 zt 60200 — 60299 2,46
1608 8,00 zt 60300 — 60399 3,69 zt
1616 16,00 zi 60400 — 60499 4,92 7t
1624 24,00 zt 60500 — 60599 6,15zt
2030 11 60600 — 60699 7,38zt
3000 10 zt 60700 — 60799 8,61zt
50100 - 50199 0,01 zt 60800 — 60899 9,84 zt
50200 - 50299 0,02 zt 60900 — 60999 11,07 zt
50300 - 50399 0,04 zt 61000 — 61099 12,30 zt
50400 - 50499 0,05 zt 61100—61199 13,53zt
50500 - 50599 0,06 zt 61200 — 61299 14,76 zt
50600 - 50699 0,07 zt 61300 — 61399 15,99 zt
50700 - 50799 0,09 zt 61400 — 61499 17,22 zt
50800 - 50899 0,10zt 61500 — 61599 18,45 zt
50900 - 50999 0,11z 61600 — 61699 19,68 zt
51000 — 51099 0,12zt 61700 —61799 20,91 zt
52000 — 52099 0,24 zt 61800 — 61899 22,14 1t
53000 — 53099 0,37 zt 61900 — 61999 23,37 zt
54000 — 54099 0,49 zt 62000 — 62099 24,60 zt
55000 — 55099 0,62 zt 62100 — 62199 25,83zt
56000 — 56099 0,74 z 62200 — 62299 27,06 zt
57000 — 57099 0,86 zt 62300 — 62399 28,29 1t
58000 — 58099 0,99 zt 62400 — 62499 29,52 1t
59000 — 59099 1,112 62500 — 62599 30,75zt
60100 — 60199 1,23 24 8810 24,60 zt
8849 72,57 o

Wystanie wiadomosci na numery Zwrotny SMS, MMS jest bezptatne.

Dostep do numerow niegeograficznych

Oplata Sposdb naliczania oplaty

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: hok@plus.pl
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Dostep do numerow niegeograficznych

Optata Sposob naliczania optaty
numery zaczynajqce sig od cyfr 70x2y 1,29 Minuta
numery zaczynajqee sig od cyfr 70x3y 2,08 zt Minuta
numery zaczynajqce sig od cyfr 70x4y 2,58 zt Minuta
numery zaczynajqce sig od cyfr 70x5y 3,69 zt Minuta
numery zaczynajgce sig od cyfr 70x6y 4,25 7t Minuta
numery zaczynajgce sig od cyfr 70x7y 4,92 zt Minuta
numery zaczynajgce sig od cyfr 70x8y 7,69 Minuta
numery zaczynajqce sig od cyfr 70x9y 9,99 zt Potqczenie
numery zaczynajqce si¢ od cyfr 704 0y 0,72 zt Potqczenie
numery zaczynajqce si¢ od cyfr 704 1y 1,43 2 Potqczenie
numery zaczynajgce sig od cyfr 704 2y 2,50 zt Polqczenie
numery zaczynajgce sig od cyfr 704 3y 3,92 z4 Polqczenie
numery zaczynajgce sig od cyfr 704 4y 4,99 zt Polqczenie
numery zaczynajqce si¢ od cyfr 704 5y 6,42 zt Potqczenie
numery zaczynajqce si¢ od cyfr 704 6y 9,99 zt Potqczenie
numery zaczynajqce si¢ od cyfr 704 7y 12,48 zt Potqczenie

y — dowolny ciqg 5 cyfr z zakresu od 0 do 9
X - dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9 z wylqczeniem cyfry 4
Minuta - naliczanie optat za polqczenia za kazde rozpoczgte 60 sekund. Potqczenie - jednorazowa optata za cale polqczenie

Dostep do numerow 39

Oplata za minute polgczenia

Numery wykorzystujqce prefiks 39

(numeracja niegeograficzna dla ustug VolIP) 0,60zt

Naliczanie optat za potqczenie za kazdg rozpoczgtq 1 sekundeg.

Potqczenia na numery wykorzystujqce prefiks 39 sq realizowane w oparciu o pakietowq transmisjg danych w technologii IP (VoIP) poza siecig Plus, przy uiyciu odpowiedniego
sprzgtu przez osobg odbierajqeq takie potgczenie.

5. INFORMACJE DOTYCZACE WSZYSTKICH USLUG

OGOLNE ZASADY NALICZANIA OPLAT
Abonament jest naliczany miesigcznie i ptatny z gory. Wszystkie optaty miesigczne w niniejszym cenniku ptatne sq z gory.

Minimalna oplata za ustuge telekomunikacyjng wynosi 1 grosz netto. Optaty wyisze niz 1 gr netto zaokrqglane sq zgodnie z zasadami arytmetyki, tj. kwoty do 0,5 gr netto pomija
sig, 0 0,5 gr netto i wigcej zaokrggla sig do petnego grosza netto.

Bait - jednostka stuzqca do mierzenia ilosci informacji. W wielokrotnosciach tej jednostki (kilo-, mega-, gigabajtach) podaje si¢ wielkos¢ plikdw, pojemnos¢ nosnikow. 1 kilobajt
[KB] = 1024 B, | megahajt [MB] = 1024 KB (1 048 576 bajtéw), 1 gigabajt [6B] = 1024 MB (1 073 741 824 B).

Mb/s — jednostka przepustowosci, czyli maksymalnej ilo$ci danych jokie, mogg by¢ przestane w okreslonym czasie.
Oplaty za minute polqczenia dotyczq potgczei glosowych.

Oplata za minute krajowego polqczenia glosowego nie obejmuje ustug o podwyiszonej oplacie.

Oplaty za ustugi telekomunikacyjne naliczane sq za kazdg rozpoczetq jednostke taryfikacyjng.

Oplaty za ustugi telekomunikacyjne okreslone w rachunku telefonicznym wyrazone sq w ztotych polskich.
Oplaty za ustugi wskazane w niniejszym cenniku jako ,,bezptatne™ sq viszczane w ramach abonamentu.

Oplaty za polqczenia glosowego w Polsce naliczane sq za kaidg rozpoczgtq sekundg, z wyjgtkiem polgcze glosowych migdzynarodowych oraz potgezen glosowych
migdzynarodowych do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych, ktére naliczane sq za kazde rozpoczete 30 sekund.

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: hok@plus.pl
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Oplaty za pobranie i wystanie danych (w ramach Pakietowej transmisji danych) naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym). Optaty naliczane sq za
kaide rozpoczgte 1 KB. APN (Access Point Name) oznacza nazwe punktu dostgpu do sieci informatycznej, juk np. dostep do Internetu.

Oplata za wystanie jednego MMS naliczana jest za kazde rozpoczgte 100 KB.

Predkos¢ przesylania danych vzalezniona jest od: mozliwosci technicznych modemu, routera lub aparatu telefonicznego, sieci komérkowej, zasiggu sieci Plus, ohcigzenia stacji
nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkow atmosferycznych.

Optata pobierana w ramach ustug o podwyiszonej oplacie dotyczy wylqeznie ustug dostepnych w ramach podanego w niniejszym cenniku zakresu numerdw. Podane
optaty obowiqzujq przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Udostgpnianie poszczegdlnych numeréw o podwyiszonej oplacie bedzie ogtaszane w materiatach
informacyjnych Polkomtel Sp. z 0.0., na stronie internetowej www.plus.p/ lub w materiatach informacyjnych publikowanych przez dostawcdw ustug o podwyzszonej optacie.

Oplaty za potqczenia migdzynarodowe nie dotyczq potqczen dokonywanych na numery telefoniczne serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne.

Polgczenia migdzynarodowe. Oplaty za potqczenia migdzynarodowe okreslone niniejszym cennikiem nie dotyczq polqczei dokonywanych na numery telefoniczne serwisow
rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne.

Oplaty za polqczenia z numerami ustlugowymi, zaczynajgeymi sig od 19 (np. TAXI), naliczane sq jok za minutg polqczenia glosowego do abonentdw krajowych
operatordw telekomunikacyjnych. W niektdrych przypadkach przy potqczeniu z numerami ustugowymi (w szczegdlnosci zaczynajgeymi sig od 19 lub 118) opfata za polgczenia moze
by¢ inna, 0 czym Abonent zostanie poinformowany specjalng zapowiedziq stownq. Rozlqczenie si¢ Abonenta w trakcie odstuchiwania zapowiedzi stownej (tj. przed uzyskaniem
potqczenia) spowoduie, ze opfata za potqczenie z wybranym numerem ustugowym nie zostanie naliczona.

ZASADY SWIADCZENIA NIEKTORYCH USLUG

Blokowanie polqczen przychodzqcych z numeréw zastrzezonych moina aktywowac i dezaktywowaé poprzez Plus online lub za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta.
Aktywacja i dezaktywacja ustugi nastepuje w ciqgu 24 godzin od momentu zlecenia zmiany.

MMS to ustuga przekazywania wiadomosci multimedialnych, mogqeych zawieraé oprocz tekstu takze zdjgcia, diwigk, animacje czy filmiki. MMS mozna wysyla¢ na telefon
komorkowy lub adres e-mail. Nie jest mozliwe wysylanie i odbieranie wiadomosci multimedialnych MMS przez modem oraz ich odbiér w aplikacjach do zarzqdzania ustugg
bezprzewodowego dostgpu do Internetu. Mozliwos$¢ taka istnieje jedynie podczas korzystania z karty SIM w telefonie komdrkowym z funkcjq MMS. Istnieje mozliwos¢ odhioru
wiadomosci MMS w postaci wiadomosci tekstowej, w ktdrej podane hedzie ID windomosci oraz hasto. W celu odebrania windomosci nalezy zalogowac si¢ na www.foto.plus.pl

SMS to wiadomo$¢ wysytana z terminala GSM/UMTS na numer telefonu komorkowego lub adres e-mail, zawierajqca nie wigcej niz 160 znakdw alfanumerycznych kodowanych na 7
bitach lub nie wigcej niz 140 bajtéw danych w postaci binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci zawierajqcej wigcej niz 160
znakdw alfanumerycznych lub wigcej niz 140 bajtéw danych w postaci binarnej, tekst lub dane sq dzielone na odpowiedniq liczhg SMS-6w, z ktdrych kazdy obcigzany jest optatq
indywidualnie, zgodnie z niniejszym cennikiem. W przypadku przesytania wiadomosci zawierajqcej regionalne znaki diakrytyczne, w tym polskie znaki (np.: q, ¢, 1), z
wykorzystaniem terminala GSM/UMTS, w tym aparatu telefonicznego kodujqcego znaki regionalne (tryb UNICODE), dtugo$¢ windomosci wynosi maksymalnie 70 znakow.

Ustuga Infolinia 800 — potqczenia na numery ustugi Infolinia 800, zaczynajqce sig od cyfr 800 oraz 60580xxxx (x oznacza jednq cyfrg), sq bezplatne dla dzwonigeych, koszty ponosi w
catosci strona odbierajgea.

Ustuga Numer Ulgowy 801 — koszty potgczenia na numery ustugi Numer Ulgowy 801, zaczynajqee sig od cyfr 801 oraz 60581xxxx (x oznacza jednq cyfre) sq wspotdzielone pomigdzy
strong dzwoniqca i odbierajqcq. Optata dla Abonentdw wynosi 0,24 zt z VAT za minutg. Optaty za potgczenia s naliczane za kazde rozpoczgte 30 sekund potqzenia.

Ustuga rachunek szczegotowy na zqdanie — szczegétowy wykaz ustug na zqdanie jest ustugq platng i oznacza, ze na wniosek Abonenta moze zosta¢ wystany rachunek
szczegotowy za dowolny okres rozliczeniowy (duplikat rachunku szczegétowego) z ostatnich 12 miesigcy wstecz, liczonych od dnia ztozenia wniosku przez Abonenta.

Ustuga Kto Dzwonil? to ustuga, w ramach ktérej przekazywana jest Abonentowi informacja o nieodebranym potqczeniu. Informacja o nieodebranym potqczeniv wysytana jest
SMS-em w nastepujgcych sytuacjach: gdy Abonent miat wylqczony telefon, byt poza zasiggiem sieci, prowadzit inng rozmoweg i nie miat aktywnej ustugi Potqczenia Oczekuijgce,
dzwoniqcy potgczyt si¢ z Pocztq Glosowg Abonenta i nie pozostawit wiadomosci. SMS zawiera numer telefonu oraz datg i godzing nieodebranego potgczenia. SMS nie zostanie
wystany, jezeli system nie rozpozna numeru dzwonigcego (np. osoba dzwonigca ma wigczong ustugg CLIR — numer jest zastrzezony).

Ustuga MMS Premium umoiliwia Abonentom korzystanie w rozszerzonym zakresie z Serwiséw Informacyjnych lub Rozrywkowych w oparciv o multimedialny przekaz
wiadomosci. Optaty za wysylanie windomosci multimedialnych MMS ponosi osoba wysytajqca. Jezeli Abonent dokonat zaméwienia ustugi odptatnego otrzymywania wiadomosci
multimedialnej MMS, optate za kazdego otrzymanego MMS-a ponosi Abonent dokonujgcy tego zaméwienia.

Ustuga Poczty Glosowej udostepniana jest wszystkim Abonentom w ramach optaty abonamentowej. Skrytka Poczty Glosowej dostgpna jest na nastgpujqcych zasadach:
e skrytka jest aktywowana wszystkim Abonentom w ciqgu 24 godzin od pierwszego polqczenia z telefonu,
* wprzypadku niekorzystania ze skrytki diuzszego niz 6 miesigcy, tj. nieodstuchania powitania dla nowych Abonentéw lub/i nieodebrania albo niewykonywania zadnych
potqczen ze skrytkq, bedzie ona dezaktywowana, a ponadto zostanie wylqczony automatyczny przekaz potgcezen do skrytki,
* ponowna aktywacja skrytki oraz wiqczenie automatycznego przekazu do skrytki bedg wykonywane w ciggu 48 godzin od zgtoszenia Abonenta.

Zakres numeréw alarmowych wynika z ohowiqzujqcych przepisow prawa. Aktualny wykaz numerdw alarmowych znajduje sig na stronie www.plus.pl.

INFORMACJE OGOLNE
Siec Plus oznucza siec Polkomtel sp. z 0.0.

Ustugi telekomunikacyjne podlegajq opodatkowaniu podatkiem VAT wedtug stawki 23%. Podane w niniejszym cenniku ceny sq cenami brutto, zawierajq podatek VAT.

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XI1| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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Podane w niniejszym cenniku stawki podatku VAT 23% dotyczq Abonentow majgcych miejsce zamieszkania w Polsce. Do optat za wszystkie ustugi telekomunikacyjne stosowana
jest stawka VAT whasciwa dla kraju miejsca Swiadczenia ustug w rozumieniv przepisow o podatku VAT, tj. kraju miejsca zamieszkania Abonenta. W przypadku Abonentdw nie
posiadajgcych miejsca zamieszkania w Polsce wskazane w niniejszym cenniku ceny brutto nie ulegajq zmianie.

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XI1| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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