Regulamin Promocji ,Zamdwienia zestawu startowego w Sklepie Internetowym” (Regulamin)
(wersja obowigzuje od 06.05.2019 r.)

§1

Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia i zwroty oznaczaja:
Biuro Obstugi Sklepu Internetowego (BO SI) - jednostka organizacyjna, ktérej zadaniem jest m.in.
udzielanie Kupujacemu pomocy oraz informacji niezbednych do realizacji umowy zawartej za
posrednictwem Sklepu Internetowego;
Polkomtel Sp. z 0.0. - z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat
zaktadowy 2.360.069.800,00 PLN, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968.
Cookies - niewielkie informacje tekstowe, wysytane przez serwis WWW i zapisywane po stronie
Uzytkownika (zazwyczaj na twardym dysku komputera) w przypadku zawierania umow za posrednictwem
Sklepu Internetowego;
Formularz Zaméwienia - formularz elektroniczny udostepniony do wypetnienia na stronie
www.starter.plus.pl lub www.starter.plushbezlimitu.pl w przypadku zawierania umoéw za posrednictwem
Sklepu Internetowego, w ktérym Kupujacy okresla w szczegdlnosci rodzaj i ilos¢ zamawianego Towaru, oraz
przekazuje dane niezbedne do rejestracji Karty SIM oraz zawarcia i realizacji umowy:
a) w przypadku kupujacych bedacych Konsumentami: imie i nazwisko, numer PESEL, adres dostawy Towaru,
adres poczty elektronicznej, a takze numer(y) telefonu(éw) kontaktowego(ych);
Konsument - osoba fizyczna zawierajgca Umowe sprzedazy Towaru, niezwigzang bezposrednio z
wykonywang przez nig dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;
Kupujacy/Klient - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnosé do czynnosci prawnych lub Przedsiebiorca;
Firma kurierska dostarczajgca przesytke— firma kurierska TNT, ktérej Sprzedawca, zgodnie z dyspozycjg
Kupujgcego ztozong w Formularzu Zamadwienia, zlecit dostarczenie przesytki do Kupujgcego;
Regulamin — niniejszy Regulamin, ktéry dostepny jest pod adresem internetowym www.starter.plus.pl i
www.starter.plushbezlimitu.pl
Sklep Internetowy - serwis internetowy umozliwiajacy sktadanie Zamoéwien dostepny pod
www.starter.plus.pl i www.starter.plushbezlimitu.pl;
Sprzedawca — Polkomtel Sp. z 0. 0,;
Sita Wyisza — zdarzenie zewnetrzne, nieoczekiwane, niemozliwe do zapobiezenia, pozostajgce poza
kontrolg stron (np.: kataklizmy, wojny, rozruchy, zaburzenia spoteczne);
Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym stanowigce wtasnos¢ Sprzedawcy do ktorych
nalezg m.in. zestawy startowe oferty na karte;
Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Towarédw w rozumieniu Kodeksu cywilnego zawarta pomiedzy
Sprzedawcy, a Kupujacym zawierana poprzez Sklep Internetowy;
Ustuga Telekomunikacyjna - ustuga telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego
Swiadczona Uzytkownikowi przez Polkomtel Sp. z o. o.
Uzytkownik - oznacza kazdg osobe, ktéra w jakikolwiek sposéb korzysta ze Sklepu Internetowego;
Zamowienie - oswiadczenie woli Kupujgcego, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy,
okreslajgce rodzaj i liczbe Towaru oraz cene, ztozone ze Swiadomoscig obowigzku zaptaty.


http://www.starter.plus.pl/
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§2
Postanowienia Ogdlne

Regulamin okresla zasady korzystania przez Klientdw ze Sklepu Internetowego dostepnego pod adresem:
www.starter.plus.pl i www.starter.plushbezlimitu.pl oraz z oferowanych za jego posrednictwem towardéw a
w szczegblnosci Regulamin okresla:
a) warunki i zasady sktadania przez Klientéw Zamoéwien poprzez Sklep Internetowy;
b) warunki i zakres Umowy Sprzedazy;
c) tryb postepowania reklamacyjnego i gwarancyjnego;
d) zasady ochrony danych osobowych pozyskanych w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy
Sprzedazy.

§3

Wprowadzenie

1. Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranej przez Strony Umowy Sprzedazy.
2. Regulamin obowigzuje zaréwno w przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy z Konsumentem w rozumieniu
postanowien Kodeksu cywilnego, jak i Kupujacym, ktéry nabywa Towary bezposrednio w zwigzku z
prowadzong przez siebie dziatalnoscig zawodowa lub gospodarczg, z wytgczeniem § 14 Regulaminu, ktéry
dotyczy tylko i wytgcznie Konsumentow.

§4

Rodzaje uméw zawieranych i czynnosci dokonywanych w oparciu o Regulamin

Na podstawie Regulaminu Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego umozliwia Uzytkownikowi
zawarcie Umowy Sprzedazy.

§5

Zawarcie Umowy Sprzedazy

1. Tryb zawarcia Umowy Sprzedazy:
a) Zawarcie Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez wypetnienie Formularza Zamodwienia ze Swiadomoscia
obowigzku zaptaty za zamdwione towary i potwierdzenie przez Sprzedawce przyjecia zamdwienia.
b) Akceptacja niniejszego Regulaminu.
c) Potwierdzenie przyjecia Zaméwienia przez Sprzedawce na adres e-mail wskazany w Formularzu
Zamowienia, niezwiocznie po zarejestrowaniu Zamowienia.
d) Dokonanie ptatnosci przez Kupujacego.
e) Po otrzymaniu ptatnosci Sprzedawca niezwtocznie wysyta zamdwione Towary na adres wskazany w
Formularzu Zaméwienia. Sprzedawca realizuje Zamowienia w Dni robocze. Polkomtel niezwtocznie
przystapi do weryfikacji, a nastepnie realizacji Zamowienia. Realizacja Zamoéwienia powinna nastgpi¢ w
terminie 1 - 4 dni roboczych od dnia, w ktdrym zostata zweryfikowana poprawnos¢ ztozenia przez Klienta
Zamowienia.
f) Odbidr i potwierdzenie odbioru zaméwionego Towaru od firmy kurierskiej
g) Rejestracja startera z danymi wpisanymi przez Kupujgcego w Formularzu Zamdwienia. Rejestracja
odbywa sie w ciggu 72 godzin od doreczenia startera po weryfikacji Kupujgcego z dokumentem
potwierdzajgcym tozsamosé.
2. Sprzedawca nie rozpatruje Formularzy Zamodwien, co do ktérych zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze
zostaty wypetnione nieprawidtowo (np. podanie danych fikcyjnych, podanie danych sprzecznych
wewnetrznie etc). W takim przypadku Sprzedawca odmawia zawarcia Umowy sprzedazy i niezwtocznie
powiadamia o tym Kupujgcego drogg elektroniczng, wysytajac wiadomosé na adres poczty email lub
telefonicznie wskazany w Formularzu Zamdwienia. Jednoczesnie Zamdwienie zostaje anulowane i zlecany
zostaje zwrot Srodkéw jesli doszto do transakcji ptatniczej w ciggu 14 dni roboczych.
3. Jednorazowo Klient moze zamodwi¢ maksymalnie 5 sztuk Towaru.
4. Polkomtel nie uzaleznia zawarcia Umowy Sprzedazy od ztozenia kaucji lub innej gwarancji finansowe;.



§6
Cena

1. Strony wigze cena wskazana na stronie z Formularzem Zamdwienia obowigzujgcym w dniu ztozenia
Zamowienia przez Kupujacego.
2. Ceny Towardéw sg podane w ztotych polskich brutto.
3. Sprzedawca uprawniony jest do zmiany cen Towardéw. Zmiany cen Towardw nie wptywajg na zmiane
ceny okreslonej w Zamdwieniu ztozonym uprzednio przez Kupujgcego.

§7

Sposdb i termin ptatnosci

1. Za Zaméwienia ztozone oraz realizowane za posrednictwem Sklepu Internetowego Polkomtel Kupujgcy
moze zaptaci¢ za posrednictwem serwisu ptatnosci internetowych bluemedia.pl.
2. Zaptata za Towar moze by¢ dokonana za posrednictwem instytucji finansowej wskazanej przez
Sprzedawce na stronie serwisu ptatnosci internetowych bluemedia.pl. Dostepne formy ptatnosci: Karty
ptatnicze (Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro), BLIK, Pay by link, Szybkie
przelewy.
3. Zaptata za Towar jest dokonywana jednoczesnie ze ztozeniem Zamédwienia.
4. Dowdd sprzedazy stanowi faktura VAT dostarczona wraz z zamdéwionym Towarem.

§8

Anulowanie Zamoéwienia

1. W przypadku, gdy Towar nie zostat jeszcze przekazany firmie kurierskiej, Kupujgcy moze odstgpi¢ od
Umowy Sprzedazy poprzez anulowanie Zamowienia drogg elektroniczng lub moze ztozy¢ dyspozycje zmiany
adresu dostawy pod adresem: esklep@plus.pl. W przypadku odstgpienia Zamdwienie zostaje anulowane i
zlecany zostaje zwrot srodkéw w ciggu 14 dni roboczych, jesli doszto do transakcji ptatniczej. Nie ogranicza
to uprawnienia Konsumenta, o ktérym mowa w §14 ponize;.
2. O udanym anulowaniu albo niemoznosci anulowania zamdwienia Kupujacy zostanie niezwtocznie
powiadomiony drogg elektroniczng lub telefoniczng. Sprawdzenie statusu zaméwienia jest mozliwe poprzez
kontakt z Biurem Obstugi Sklepu Internetowego (nr telefonu 601101200) lub pod adresem: esklep@plus.pl.
3. Jezeli zamowiona przesytka zostata wystana, odstgpienie nastepuje poprzez nieodebranie przesytki od
Kuriera. Nie ogranicza to uprawnienia Konsumenta, o ktérym mowa w §14 ponize;j.

§9

Dostawa Towaru

1. Na podstawie Regulaminu Towary bedg dostarczane w nastepujacy sposéb:
a) Firma kurierska dostarcza Towar Kupujgcemu do miejsca wskazanego przez niego w Formularzu
Zamowienia.
b) Przesytka jest doreczana wytgcznie do rak wtasnych Kupujacego. Tozsamosé Kupujgcego jest
weryfikowana na podstawie okazanego mu przez Kupujgcego dowodu osobistego lub innego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢, natomiast w przypadku cudzoziemca, ktdry nie jest obywatelem panstwa
cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej wymagany jest paszport lub karta pobytu. W przypadku
braku mozliwosci dostawy do rak wtasnych po dwdch prébach doreczenia, przesytka wraca do Sprzedawcy.
c) Dostawy realizowane sg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z warunkami swiadczenia ustug
obowigzujgcymi firme kurierskg Podmiot Dostarczajgcy Przesytke.
2. Dostawa towaru nastepuje za posrednictwem firmy kurierskiej, a koszty ponosi Sprzedajacy.
3. Sprzedawca oprécz Towaru dostarcza Kupujgcemu fakture VAT.
4. Kupujacy zobowigzany jest do pokwitowania odbioru Towaru.
5. Kontrola przesytki przy dostawie:
a) Kupujacy przed pokwitowaniem odbioru Towaru zobowigzany jest zbada¢ w obecnosci przedstawiciela
firmy kurierskiej jej stan, cato$¢, kompletnosé, nienaruszalnosé.
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b) W przypadku stwierdzenia naruszenia nalezytego stanu, catosci, kompletnosci, badz nienaruszalnosci
przesytki, Kupujacy zobowigzany jest sporzgdzi¢ zgodnie z warunkami $wiadczenia ustug obowigzujgcymi
Podmiot Dostarczajgcy Przesytke protokét szkody, okreslajacy jej rodzaj i zakres. Protokot jest sporzadzany
w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach i podpisywany przez Kupujgcego i doreczyciela Podmiotu
Dostarczajgcego Przesytke. Sporzadzenie protokotu szkody jest warunkiem koniecznym dochodzenia
roszczen przez Kupujacego.

c¢) Podpisanie pokwitowania odbioru Towaru jest rbwnoznaczne z potwierdzeniem, iz przesytka zostata
doreczona w stanie zgodnym z umowa.

6. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci pomiedzy trescig Umowy sprzedazy lub fakturg VAT, a
dostarczonymi Towarami, Kupujgcy natychmiast informuje Sprzedawce na pismie o istniejgcej rozbieznosci.
§10
Niemoznos¢ spetnienia swiadczenia przez Sprzedawce

1. Jezeli Sprzedawca nie moze spetni¢ Swiadczenia na rzecz Kupujacego, bedgcego Konsumentem z tego
powodu, ze Towar nie jest dostepny, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia
zawarcia Umowy, zawiadamia o tym Kupujgcego, bedgcego Konsumentem i zwraca catg otrzymang od
niego sume pieniezng, o ile nastgpita wptata.
2. W przypadku, gdy Sprzedawca nie moze wykona¢ zobowigzania z powodu choéby przejsciowej
niemoznosci spetnienia Swiadczenia o wtasciwosciach zamdwionych przez Kupujacego, bedacego
Konsumentem, Sprzedawca moze zwolnic sie z zobowigzania przez spetnienie Swiadczenia zastepczego,
odpowiadajgcego tej samej jakosci i przeznaczeniu oraz za te samg cene, informujac zarazem Kupujacego
bedacego Konsumentem na pismie lub drogg elektroniczng o jego prawie nieprzyjecia tego Swiadczenia i
odstgpienia od Umowy, w sposdb okreslony w §13 Regulaminu za zwrotem Towaru na koszt Sprzedawcy.
§11
Roszczenia
1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania
wytgcznie za rzeczywistg szkode wyrzadzong Kupujgcemu; kwota odszkodowania nie moze by¢ wyzsza niz
wartosc ceny sprzedazy.
2. Sprzedawca odpowiada wobec Kupujacego, bedgcego Konsumentem za niezgodnos¢ z Umowa
zakupionego Towaru w zakresie okreslonym w art. 556 i nastepne ustawy Kodeks Cywilny.
§12
Srodki zaradcze w przypadku niezgodnoéci Towaru z Umowa, reklamacja
1. W przypadku ujawnienia i przedstawienia Sprzedawcy niezgodnosci Towaru z Umowa istniejgcej w chwili
zawarcia Umowy sprzedazy, na zasadach okreslonych w art. 556 Kodeksu Cywilnego Kupujgcy bedacy
Konsumentem moze zgdac¢ doprowadzenia takiego Towaru do stanu zgodnego z Umowa sprzedazy przez
nieodptatna naprawe lub wymiane na nowy.
2. Sprzedawca ponosi niezbedne dla usuniecia niezgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy koszty transportu.
3. W przypadku braku usuniecia niezgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy przez Sprzedawce w terminie 30
dni od daty skutecznego zawiadomienia Sprzedawcy o niezgodnosci, Kupujacy bedgcy Konsumentem jest
uprawniony, po uprzednim poinformowaniu i uzyskaniu stosownej zgody Sprzedawcy, do samodzielnego
usuniecia niezgodnosci Towaru z Umowag sprzedazy na koszt Sprzedawcy. Jezeli Towary niezgodne z Umowg
sprzedazy pozostajg w zwigzku z innymi Towarami dostarczonymi w ramach tej samej Umowy sprzedazy,
badz z Towarami, ktére bedg dostarczone na podstawie tej samej Umowy sprzedazy, Konsumentowi
przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy w catosci.
4. Reklamacje dotyczgce zakupionych Towaréw mozna sktada¢ pisemnie na adres: Polkomtel Sp. z 0. 0. ul.
Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa lub przy wykorzystaniu sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w
tym drogg elektroniczng na adres: esklep@plus.pl lub telefonicznie pod numer 601101200 (optaty jak za
zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient).
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5. Kupujacy bedgcy Konsumentem dostarcza wszelkie informacje oraz dokumentacje dotyczgca sktadanej
reklamacji, a takze wspétdziata z podmiotem rozpatrujgcym reklamacje w zakresie procedury
reklamacyjnej.
6. Kupujacy jest powiadamiany o przyjeciu lub powodach odrzucenia reklamacji w terminie 14 dni od daty
jej zgtoszenia.
7. Decyzja Sprzedawcy rozstrzygajgca reklamacje dotyczacg zakupionych przez Kupujacego Towardw jest
ostateczna i nie przystuguje od niej odwotanie.
8. Powyzsze postanowienia nie ograniczajg uprawnien Kupujacego przyznanych mu na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa.
§13
Zwolnienie od odpowiedzialnosci (zdarzenia losowe i Sita Wyzsza)
1. Brak wykonania swiadczenia niepienieznego z powodu wystgpienia Sity Wyzszej lub zdarzenia losowego
niezaleznego od Strony nie stanowi podstawy dla wysuwania roszczen o jakiekolwiek odszkodowania lub
kary umowne, chyba ze Strona, ktdrej Sita Wyzsza lub zdarzenie losowe dotyczy zaniedbata
natychmiastowego, po uzyskaniu stosownych mozliwo$ci, zawiadomienia drugiej Strony o wystgpieniu
takich okolicznosci.
2. Przez zdarzenia losowe niezalezne od Strony rozumie sie zdarzenia, ktérym Strona zapobiec nie mogta
(np.: strajki, brak wykonania ustugi przez firme kurierska, nienalezyte wykonanie zobowigzania przez
poddostawcéw Sprzedajgcego, pozar, odciecie zasilania).
§14
Odstgpienie od umowy i zwrot Towaru
1. Kupujacy, bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny,
sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie, w terminie czternastu (14) dni. Wzér odstgpienia od Umowy
znajduje sie na stronie www.starter.plus.pl i www.starter.plushbezlimitu.pl oraz stanowi zatgcznik nr 1 do
Regulaminu. Formularz odstgpienia nalezy przesyta¢ na adres ul. tubinowa 4 A, 03-878 Warszawa z
dopiskiem ,starter oferty na karte” lub adres e-mail: bok@plus.pl
2. Termin 14-dniowy liczy sie odpowiednio od dnia, w ktérym nastgpito objecie rzeczy w posiadanie przez
Konsumenta.
3. W razie odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za niezawartg. To, co Strony
Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, tj. Towar nie moze w szczegdlnosci mieé Sladéw
uzywania: nie moze by¢ otwierany, uszkodzony, uzywany czy pozbawiony oryginalnego opakowania, chyba,
ze zmiana byta konieczna w zakresie zwyktego zarzadu.
4. Zwrot nastepuje niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni od odstgpienia od Umowy. Sprzedawca
powstrzymuje sie ze zwrotem ceny do czasu zwrotnego doreczenia przez Kupujgcego, bedacego
Konsumentem, zakupionego Towaru. Konsument ma prawo zwrdcic¢ zakupiony Towar jednoczes$nie z
przestaniem oswiadczenia, o ktdrym mowa w pkt. 1 powyze;j.
5. Koszt opakowania i odestania Towaru ponosi Kupujacy.
6. Zwrot Towaru moze nastgpic tylko poprzez wystanie Towaru i dokumentu odstgpienia od umowy na
nastepujacy adres: ul. tubinowa 4 A, 03-878 Warszawa, z dopiskiem ,starter oferty na karte”.
Jezeli Kupujgcy wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez Kupujgcego dodatkowych kosztéw.
7. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie Towaru.
8. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia zwrotu, Sprzedawca niezwtocznie po otrzymaniu przesytki, o
ktérej mowa w pkt. 6 powyzej, przekazuje stosowng kwote na rachunek bankowy Kupujacego (stosowna
kwota jest przekazywana Kupujgcemu bezposrednio przez Sprzedawce lub za posrednictwem
wspotpracujgcego ze Sprzedawca podmiotu obstugujgcego ptatnosci).



9. Osobom fizycznym prowadzgcym dziatalno$é gospodarczg oraz firmom prawo do odstgpienia od umowy
lub zakupu w ciggu 14 dni nie przystuguje.
10. Jezeli Konsument nie zostat poinformowany przez Przedsiebiorce o prawie odstgpienia od umowy,
prawo do odstgpienia od umowy wygasa po 12 miesigcach od uptywu terminu czternastodniowego. Jezeli
Konsument zostat poinformowany o prawie odstgpienia od umowy przed uptywem terminu 12 miesiecy,
termin do odstgpienia od umowy uptywa po 14 dniach od udzielenia Konsumentowi informacji o tym
prawie.
§15
Pozostate prawa i obowigzki Stron Umowy
1. Kupujacy zobowigzany jest:
a) do korzystania ze Sklepu Internetowego Polkomtel zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami
Regulaminu oraz dobrymi obyczajami;
b) do pokrycia kosztéw zwigzanych z korzystaniem z oprogramowania umozliwiajgcego dostep do Sklepu
Internetowego Polkomtel - np.: koszty transmisji danych;
¢) podac w tresci Formularza Zamoéwienia dane osobowe zgodne ze stanem faktycznym,
d) nie korzystac ze Sklepu Internetowego Polkomtel w celu dokonania nieprawdziwych zaméwien lub
podawania danych osobowych innych oséb jako wtasnych danych, ani jakichkolwiek innych zachowan
sprzecznych z dobrymi obyczajami.
2. Kupujacy oswiadcza, ze wszystkie informacje dostarczone przez niego w dowolnej formie w trakcie
korzystania ze Sklepu Internetowego Polkomtel i w trakcie obstugi transakcji oraz procesu reklamacyjnego
sg prawdziwe i zgodne z jego najlepszg wiedza.
3. Sprzedawca ma prawo do czasowego zawieszenia proponowania w Sklepie Internetowym Polkomtel
zawarcia Umowy sprzedazy Towaréw lub okreslonych Towaréw na czas wykonywania prac w zakresie
technicznego utrzymania i modernizacji serwisu.
4. Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w przypadku naruszenia przez Kupujgcego
Regulaminu, w szczegdlnosci podania przez Kupujacego nieprawidtowych danych osobowych, bgdz danych
zwigzanych z dokonywaniem ptatnosci.
§16
Ochrona danych osobowych
1. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,,RODO”) oraz zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych.
2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale jest warunkiem korzystania ze Sklepu
Internetowego i zawarcia Umowy Sprzedazy.
3. Administratorem danych osobowych Klientéw przekazanych w ramach $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng jest Polkomtel. Polkomtel wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Klient moze sie
skontaktowac poprzez e-mail: iod@plus.pl.
4. Dane osobowe podane przez Klienta bedg przetwarzane przez Polkomtel w nastepujacych celach:
- w celu zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);
- w celu wykonania obowigzku prawnego, jezeli taki obowigzek zostanie natozony na Polkomtel (podstawa
z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);
- w celach analitycznych, np. w celu doboru produktéw i ustug do potrzeb Klientow; optymalizacji
produktow i ustug na podstawie zgtaszanych uwag, w celu optymalizacji proceséw obstugi na podstawie
przebiegu proceséw obstugowych, w tym reklamacji, co jest prawnie uzasadnionym interesem Polkomtel
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);



- w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, co jest prawnie
uzasadnionym interesem Polkomtel (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);
- w celu oferowania Klientom bezposrednio produktow i ustug (marketing bezposredni), w tym z
wykorzystaniem profilowania, co jest prawnie uzasadnionym interesem Polkomtel (podstawa z art. 6 ust. 1
lit. f) RODO);
- w celu przekazania podmiotom z grupy kapitatowej oraz powigzanym z Polkomtel w celach
marketingowych, na podstawie zgody (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).
5. Polkomtel moze udostepniaé dane osobowe swoim podwykonawcom, czyli podmiotom, z ktérych
korzysta przy przetwarzaniu danych. Polkomtel nie przekazuje danych osobowych Klientéw poza terytorium
Polski.
6. Dane osobowe pozyskane przez Polkomtel sg przechowywane przez okres niezbedny do zawarcia i
wykonania Umowy Sprzedazy. W przypadku zawarcia umowy dane osobowe Klientéw sg przetwarzane do
konca okresu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajgcych z Umowy Sprzedazy.
7. Dane kontaktowe sg przechowywane przez Polkomtel dla potrzeb marketingu bezposredniego do czasu
zgtoszenia sprzeciwu wzgledem takiego przetwarzania lub cofniecia zgody, jesli przetwarzanie danych
odbywato sie na podstawie tzw. zgody marketingowej.
8. Kazdemu Klientowi, ktéry udostepnit swoje dane osobowe, przystugujg nastepujace prawa wynikajgce z
RODO:
a) prawo dostepu do jego danych oraz otrzymania ich kopii;
b) prawo do sprostowania (poprawiania) danych;
c¢) prawo do usuniecia danych;
d) prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych;
e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
f) prawo do przenoszenia danych;
g) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych);
h) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli przetwarzanie danych odbywato
sie na podstawie zgody; cofniecie zgody nie bedzie wptywac na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

§17

Spory
1. W przypadku powstania sporu w zwigzku z wykonywaniem Umowy Sprzedazy, Strony Umowy beda
dazyty do polubownego rozstrzygniecia sporu.
2. Ewentualne spory powstate pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca zostajg poddane sgdom wihasciwym
zgodnie z postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.
3.W przypadku gdy Kupujgcym jest Konsument, wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub Uméw
Sprzedazy mogg by¢ rozstrzygane w drodze mediacji (adresy instytucji wspomagajgcych Konsumentéw w
procesie mediacji znajdujg sie pod adresem https://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596 lub
niezwtocznie po udostepnieniu takiej mozliwosci na terenie Polski poprzez platforme internetowa
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§18

Postanowienia koricowe

1. Dostepnosc techniczna serwisu internetowego Sklepu wymaga zapewnienia przez Klienta nastepujgcych
narzedzi i warunkéw technicznych stuzgcych korzystaniu z serwisow internetowych:

a) korzystanie przez Klienta z urzgdzenia zapewniajacego dostep do sieci Internet, o rozdzielczosci ekranu
320px x 480px;
b) korzystanie z jednej z ponizszych przegladarek stron WWW:

- Internet Explorer 11 lub nowszy z wigczong obstugg Java Script, akceptujgca Cookies;



- Mozilla Firefox 55 lub nowsza z wtgczong obstugg Java Script, akceptujgca pliki Cookies;
- Google Chrome w wersji 65.x lub nowsza z wigczong obstugg Java Script, akceptujgca Cookies;
- Google Chrome Mobile w wersji 65.x lub nowszej z wtgczong obstugg Java Script, akceptujgca Cookies;

- przegladarki z WebKit Mobile w wersji 5.x lub nowszej z wtgczong obstugg Java Script, akceptujaca
Cookies;

- Safari w wersji 10 lub nowszej z wtgczong obstugg Java Script, akceptujgca Cookies;
- inna przegladarka o parametrach analogicznych do przegladarek wymienionych powyzej.
2. W trakcie korzystania ze Sklepu Internetowego Polkomtel w systemie teleinformatycznym Kupujgcego

zainstalowane zostajg pliki Cookies. Warunkiem korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez
Sprzedawce jest umozliwienie instalacji plikéw Cookies.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego (Dz. U z 1964 .,
nr 16, poz. 93 z pozn. zmianami) oraz ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. nr 827).

4. Prawa i obowigzki Sprzedawcy oraz Uzytkownikéw i Kupujgcych okreslone sg w Regulaminie.

5. Uzytkownicy i Kupujgcy mogg uzyskaé nieodptatnie dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie
za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie: www.starter.plus.pl,
www.starter.plushbezlimitu.pl ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

6. Sprzedawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu. Wprowadzone zmiany stajg sie skuteczne z chwilg
ich ogtoszenia na stronie internetowej Sklepu. Zmiany Regulaminu nie dotyczg jednakze zamdwien
skutecznie ztozonych przed datg ich ogtoszenia.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 06.05.2019 r.



