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OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA GAZU DLA ODBIORCY NIEBEDACEGO KONSUMENTEM (wersja z dnia

1.2.

03.04.2020 1.)

Informacje ogéine

. Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy stanowia, integralna, cze$¢ Umowy kompleksowe] dostarczania Gazu zawieranej pomiedzy Sprzedawca a

Odbiorca niebedacym Konsumentem, pobierajacym Gaz z Sieci dystrybucyjnej.

Uzyte w Ogdlnych Warunkach Umowy i w Umowie (w tym w zatacznikach do Umowy) pojecia oznaczaja;

1.2.1. Awaria — zdarzenie, ktére spowodowato utrate technicznej sprawnosci Sieci dystrybucyjnej, przesytowej lub przytaczonych do niej sieci,
instalacji lub urzadzen lub bezposrednie powazne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, mienia lub $rodowiska, lub koniecznos¢
przeciwdziatania powstaniu takich zagrozen lub ich unikniecia oraz usuniecia skutkéw spowodowanych ich wystapieniem i mogace
powodowaé ograniczenia w dostarczaniu, dystrybucji lub odbiorze Gazu;

1.2.2. Cennik — oznacza stosowany przez Sprzedawce zbior cen i stawek opfat oraz warunkow ich stosowania, na podstawie ktdrego
rozliczana jest sprzedaz i dostarczanie Odbiorcy Gazu przez Sprzedawce;

1.2.3. Doba umowna (gazowa) — okres od godziny 6:00 dnia biezacego do godziny 6:00 dnia nastepnego;

1.2.4. Dziat Obstugi Klienta — wyodrebniona w strukturze organizacyjnej Sprzedawcy komdrka powotana do obstugi Odbiorcow w nastepujacy
sposéb: pisemnie na adres Polkomtel sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, telefonicznie na numer 601102601, poczta,
elektroniczna na adres e-mail: bok@plus.pl ;

1.2.5. Dzieri roboczy — kazdy z dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

1.2.6. Gaz - gaz ziemny wysokometanowy grupy E;

1.2.7. IRIESD - instrukcije ruchu i eksploatacii Sieci dystrybucyjnej opracowang, przez OSD, publikowana, na stronie OSD;

1.2.8. Konsument - osobe fizyczna dokonujaca z przedsiehiorca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia,
gospodarcza, lub zawodowa,

1.2.9. Miesiac umowny (gazowy) — okres od godziny 6.00 pierwszego dnia biezacego miesiaca do godziny 6:00 pierwszego dnia miesiaca
nastepnego;

1.2.10.  Minimalna ilos¢ kontraktowa (MinIR) — oznacza, wskazang w Umowie, czes¢ (procent) zamdwionych ilosci Gazu zgodnie z pkt 3.3,
jaka Odbiorca zobowiazany jest odebraé w okreslonym Roku umownym, pomniejszona o ilos¢ Gazu, ktéra nie zostata odebrana przez
Odbiorce z przyczyn: (i) dziatania Sity Wyzszej lub (i) niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Sprzedawce;

1.2.11.  Moc umowna — maksymalna ilos¢ energii zawarta w Gazie, ktéra mozna odebra¢ w okresie godziny, okreslona w Umowie na dany
Rok umowny w przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony lub Umowy zawartej na czas okreslony co najmniej jednego roku, albo
na czas trwania Umowy w przypadku Umowy zawartej na okres krétszy niz 365 dni. Moc umowna na podstawie Umowy okreslana jest z
zaokragleniem do 1 kWh/h;

1.2.12. Nielegalny pobdr Gazu — pobieranie Gazu bez zawartej Umowy, z catkowitym albo czesciowym pominieciem Uktadu pomiarowego
lub poprzez ingerencje w Uktad pomiarowy, majaca wplyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez ten Uktad pomiarowy;
1.2.13.  Nominacja — zgtoszenie do Sprzedawcy zapotrzebowania na Gaz przez Odbiorce, okreslajace ilos¢ Gazu w kWh w liczbach
naturalnych, ktdra zostanie odebrana przez Odbiorce w danym punkcie wyjscia z systemu dystrybucyjnego w okreslonym czasie;

1.2.14.  Nominacja dobowa — Nominacja dla kazdej Doby gazowej, w ktdrej Odbiorca okresla ilos¢ Gazu dla kazdej godziny Doby gazowej,
podlegajaca zatwierdzeniu przez OSD

1.2.15.  Obiekt / Obiekty — nieruchomosé, lokal albo inny obiekt, do ktérego dostarczany jest Gaz na podstawie Umowy;

1.2.16. Odbiorca — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera Gaz na podstawie Umowy zawartej ze Sprzedawca;

1.2.17.  Okres rozliczeniowy — ustalony zgodnie z Cennikiem przedziat czasowy bedacy podstawa, do rozliczania Odbiorcy za dostarczony
Gaz, odpowiadajacy okresowi pomiedzy kolejnymi odczytami Uktadu pomiarowego;

1.2.18. Operator systemu dystrybucyjnego (OSD) — przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie dystrybucja, Gazu, do ktérego sieci
przytaczona jest instalacja Odbiorcy, odpowiedzialne za ruch sieciowy w gazowym systemie dystrybucyjnym, biezace i dtugookresowe
bezpieczeristwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedna, rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w
tym potaczen z innymi systemami gazowymi;

1.2.19. Operator systemu przesylowego (OSP) - przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie przesytaniem Gazu odpowiedzialne za ruch
sieciowy w systemie przesylowym gazowym, biezace i diugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacie,
konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci przesylowej, w tym pofaczen z innymi systemami gazowymi, dziatajace pod
firma; Operator Gazociagow Przesytowych GAZ - SYSTEM S.A. z siedziba w Warszawie;

1.2.20. Posredniczacy Podmiot gazowy — podmiot, o ktdrym mowa w art. 2 ust. 1 pkt. 23d) Ustawy o podatku akcyzowym;

1.2.21.  Punkt Poboru Gazu/PPG - miejsce dostarczania Gazu przez Sprzedawce i odbioru przez Odbiorce okreslone w Umowie;

1.2.22. Prawo energetyczne — Ustawe z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 755 z pzn. zm.);

1.2.23. Przedptatowy Uktad pomiarowy — gazomierze i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, a takze uklady potaczen
miedzy nimi, stuzace do dokonywania rozliczen, dokonujace pomiaru z géry optaconej, z uwzglednieniem optaty abonamentowej, iloSci
Gazu i automatycznie wstrzymujace dostarczanie Gazu w sytuacii, gdy cata optacona ilos¢ Gazu zostanie odebrana;

1.2.24. Rachunek - faktura VAT lub inny dokument ksiegowy wystawiony przez Sprzedawce, na podstawie ktérych Odbiorca uiszcza
naleznosci wynikajace z Umowy;

1.2.25. Regulamin Promocji — opracowany przez Sprzedawce dokument okreslajacy promocyjne warunki sprzedazy Gazu, z ktérych
korzysta Odbiorca;

1.2.26. Renominacja - zmiana zatwierdzonej Nominacji na warunkach okreslonych w Umowie;

1.2.27. Renominacja dobowa — zmiana zatwierdzonej Nominacji dobowej na warunkach okreslonych w Umowie;

1.2.28. Sprzedawca - Polkomtel Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie;
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1.3.

14.

15.

1.6.

1.7.

1.2.29. Sprzedaz rezerwowa — sprzedaz Gazu prowadzona przez Sprzedawce rezerwowego na zasadach okreslonych w Prawie
energetycznym oraz warunkach okreslonych przez Sprzedawce rezerwowego;

1.2.30. Sprzedawca rezerwowy — podmiot wskazany przez Odbiorce w Umowie jako sprzedawca rezerwowy w rozumieniu Prawa
energetycznego, z ktdrym zawierana jest Rezerwowa umowa kompleksowa;

1.2.31. Rezerwowa umowa kompleksowa — umowa kompleksowa zawierana w imieniu i na rzecz Odbiorcy przez OSD, na podstawie
udzielonego przez Odbiorce petnomocnictwa stanowiacego zatacznik do Umowy, na mocy ktérej prowadzona jest Sprzedaz rezerwowa;

1.2.32.  System telemetryczny — urzadzenia nadawczo-odbiorcze wspétpracujace z Uktadami pomiarowymi, stuzace do zdalnego przesylu
wynikéw pomiaréw do centréw zbierania i przetwarzania danych pomiarowych;

1.2.33. Taryfa OSD - zbidr cen i stawek optat oraz warunkdw ich stosowania, stosowany przez OSD wskazanego w Umowie, majacy
zastosowanie w rozliczeniach z Odbiorca;

1.2.34.  Tytut prawny - stosunek prawny, z ktdrego wynika uprawnienie do korzystania Odbiorcy z Obiektu/Obiektéw, w szczegdlnosci Tytut
prawny stanowi; wiasno$¢, uzytkowanie wieczyste, uzytkowanie, dzierzawa, najem, spétdzielcze wlasnosciowe prawo do lokalu;

1.2.35. Uktad pomiarowy — gazomierze i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, a takze uktady potaczers miedzy nimi,
stuzace do pomiaru objetosci Gazu pobranego z sieci i dokonywania rozliczer;

1.2.36.  Umowa (Umowa kompleksowa) — umowe dostarczania Gazu zawarta, pomiedzy Sprzedawca, i Odbiorca, zgodnie z art. 5 ust. 3
Prawa energetycznego, obejmujaca sprzedaz oraz dystrybucje Gazu do Odbiorcy;

1.2.37.  URE - Urzad Regulacji Energetyki;

1.2.38.  Ustawa o podatku akcyzowym — ustawe z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (t.j. Dz. U. z 2019 . poz. 864 z pézn. zm.);

1.2.39. Ustawa o zapasach — ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o zapasach ropy naftowej, produktéw naftowych i gazu ziemnego oraz
zasadach postepowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczeristwa paliwowego parstwa i zaktdcen na rynku naftowym (t.j. Dz. U. z 2018
r. poz. 1323 z pdzn. zm.),

W zakresie nieuregulowanym w pkt. 1.2 powyzej oraz Umowie zastosowanie maja, definicje zawarte w Cenniku. W przypadku rozbieznosci

pomiedzy definicjami zawartymi w Cenniku oraz Ogdlnych Warunkach Umowy, pierwszeristwo maja definicje zawarte w:

1.3.1. Cenniku — w zakresie sprzedazy Gazu,

1.3.2. Taryfie OSD — w zakresie dystrybucji Gazu.

Na podstawie art. 9g ust. 12 Prawa energetycznego IRIESD stanowi cze$¢ Umowy, w zakresie, w jakim reguluje prawa i obowigzki stron

Umowy. Odbiorca zobowiazany jest do wykonywania obowiazkdéw ciazacych na Odbiorcy na podstawie IRIESD, wraz z jej aktualizacjami.

Zmieniona lub nowa IRIESD wiagze Odbiorce, po jej zatwierdzeniu przez Prezesa URE i ogtoszeniu w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki,

od dnia okreslonego w decyzji Prezesa URE.

Dystrybucja Gazu na potrzeby realizacji Umowy kompleksowej jest wykonywana przez OSD na podstawie umowy o Swiadczenie ustugi dys-

trybuciji zawartej przez Sprzedawce z OSD. Ustuga przesytania Gazu do sieci OSD realizowana jest na podstawie umowy o $wiadczenie ustugi

przesylania zawartej przez Sprzedawce z Operatorem Systemu Przesytowego GAZ-SYSTEM S.A. z siedziba w Warszawie.

Przesytanie Gazu na potrzeby realizacji Umowy kompleksowej do sieci OSD jest wykonywane na podstawie umowy o Swiadczenie ustugi

przesytania zawartej przez Sprzedawce z OSP.

Uzyte w Ogdinych Warunkach Umowy i Umowie kompleksowej odniesienia do ,ilosci Gazu” rozumie sie jako odniesienie do ,ilosci Gazu,

wyrazonej w KWh", o ile wyraZznie nie zastrzezono inaczej. ,Objetosé Gazu” wyrazana jest w metrach szesciennych (m3) w warunkach

normalnych.

Podstawowe obowiazki Sprzedawcy

. Sprzedawca zobowiazany jest do:

2.1.1. dostarczania Gazu o cieple spalania oraz parametrach jakosciowych okreslonych w IRIESD, zgodnie z obowiazujacymi przepisami i
warunkami okreslonymi w Umowie;

2.1.2. zapewnienia wznowienia dostarczania Gazu bezzwlocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajacych przerwanie jego dostarczania;

2.1.3. zapewnienia sprawdzenia przez OSD, na zadanie Odbiorcy, prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowego, ktérego OSD jest
wiascicielem, nie péZniej niz w ciagu 14 (czternastu) dni od dnia zgtoszenia zadania;

2.1.4. zapewnienia, na zadanie Odbiorcy, zlecenia przez OSD niezaleznemu laboratorium badawczemu sprawdzenia prawidtowosci dziatania
Uktadu pomiarowego. Uktad pomiarowy powinien zosta¢ przekazany do badania laboratoryjnego, w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
zgloszenia takiego zadania przez Odbiorce;

2.1.5. umozliwienia Odbiorcy zlecenia wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio Uktadu pomiarowego, w ciagu 30 (trzydziestu)
dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa w pkt. 2.1.4 powyzej;

2.1.6. sprawdzenia dotrzymania parametréw jakosciowych Gazu dostarczanego do Odbiorcy poprzez wykonanie odpowiednich pomiaréw;

2.1.7. pokrycia kosztow pomiar6w, o ktérych mowa w pkt. 2.1.6 powyzej oraz udzielenia Odbiorcy bonifikaty w wysokosci ustalonej w Cenniku
lub Taryfie OSD w przypadku stwierdzenia niezgodnosci jakosci Gazu z Umowa;

2.1.8. przyjmowania od Odbiorcy zgtoszeri i reklamacji dotyczacych dostarczania Gazu;

2.1.9. terminowego rozpatrzenia wnioskéw lub reklamacji Odbiorcy i udzielenia odpowiedzi;

2.1.10.  dokonania korekty rozliczed z Odbiorca, na zasadach okreslonych w Cenniku, w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w
zainstalowaniu lub dziataniu Uktadu pomiarowego albo w razie przyjecia do rozliczen blednych odczytow wskazan Uktadu pomiarowego;

2.1.11. nieodptatnego udzielania na zadanie Odbiorcy informacji dotyczacych rozliczeri oraz Cennika i Taryfy OSD.

Podstawowe obowiazki Odbiorcy

. Odbiorca zobowiazany jest do:

3.1.1. odbierania Gazu w PPG okreslonych w Umowie;

3.1.2. terminowego regulowania naleznosci zwiazanych z realizacja, Umowy;

3.1.3. zapewnienia upowaznionym przedstawicielom OSD lub Sprzedawcy dostepu do Uktadu pomiarowego oraz instalacji gazowej Odbiorcy
(za stan ktérej odpowiada Odbiorca lub wiasciciel budynku), w szczegélinosci w celu kontroli przestrzegania przez Odbiorce postanowien
Umowy oraz wykonywania przez nich niezbednych prac eksploatacyjnych lub zabezpieczajacych oraz odczytu Uktadu pomiarowego;
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3.2.

3.1.4. umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD dostepu do elementdw sieci w celu dokonania wstrzymania dostarczania Gazu, w
szczegdlnosci w przypadku wygasniecia lub rozwiazania Umowy, z jakiejkolwiek przyczyny;

3.1.5. umozliwienia zdemontowania Uktadu pomiarowego upowaznionym przedstawicielom OSD, w przypadku wstrzymania dostarczania
Gazu oraz wygasniecia lub rozwigzania Umowy z jakiejkolwiek przyczyny, a takze wydania Uktadu pomiarowego przedstawicielom
OSD, jezeli Uktad pomiarowy nie stanowi wiasnosci Odbiorcy;

3.1.6. niezwlocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach Ukladu pomiarowego, a takze o stwierdzonych
przerwach i zakidceniach w dostarczaniu i odbiorze Gazu;

3.1.7. poniesienia kosztéw sprawdzenia prawidtowosci dziatania Ukladu pomiarowego zainstalowanego u Odbiorcy oraz kosztéw badania
laboratoryjnego Uktadu pomiarowego wykonanego na jego zadanie, w tym jego demontazu oraz montazu w przypadku, gdy nie
stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu elementéw Uktadu pomiarowego;

3.1.8. poniesienia, na zasadach okreslonych w Cenniku lub Taryfie OSD, kosztéw sprawdzenia i pomiaréw jakosci dostarczanego Gazu w
przypadku, gdy przeprowadzone sprawdzenie dotrzymania parametréw jakosciowych Gazu nie potwierdza zastrzezen Odbiorcy;

3.1.9. zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem Uktadu pomiarowego wskazujacego wielkosé poboru Gazu u Odbiorcy i
reduktora cisnienia Gazu, niedokonywania w nich jakichkolwiek zmian, utrzymania w nalezytym stanie technicznym szafki
przeznaczonej na te urzadzenia oraz pokrycia w petnej wysokosci strat wynikajacych z uszkodzenia, zniszczenia tych urzadzen, chyba
Ze nastapito to z przyczyn, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

3.1.10. zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub zerwaniem wszelkich plomb znajdujacych sie na lub przy Uktadzie
pomiarowym, a takze innych plomb zatozonych przez producenta Uktadu pomiarowego, Sprzedawce lub inny uprawniony organ oraz
pokrycia w petnej wysokosci strat wynikajacych z uszkodzenia, zniszczenia lub utraty tych plomb, chyba ze nastapito to z przyczyn, za
ktdére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

3.1.11.  utrzymywania w nalezytym stanie technicznym, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, znajdujacej sie w jego Obiekcie /
Obiektach instalacji gazowej, za ktdra Odbiorca odpowiada;

3.1.12. niezwlocznego zawiadomienia Sprzedawcy o zmianie swoich danych zawartych w Umowie, w tym danych osobowych, majacych
wplyw na jej realizacje, w szczegdlnosci Odbiorca zobowiazany jest niezwiocznie poinformowaé Sprzedawce o zmianie adresu
korespondencyjnego, na ktéry powinny zosta¢ wystane Rachunki oraz wszelka inna korespondencja, w nastepujacy sposab:
telefonicznie do Dzialu Obstugi Klienta, pisemnie na adres: Polkomtel sp. z 0.0. - Dziat Obslugi Klienta, ul. Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa, poczta, elektroniczna ha adres bok@plus.pl, a takze pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy;

3.1.13. niezwlocznego zawiadomienia Sprzedawcy o kazdej zmianie okolicznosci majacej badZ mogacej mie¢ wplyw na wykonanie Umowy.
Zawiadomienie to moze by¢ dokonane w sposdb okreslony w pkt. 3.1.12 powyzej;

3.1.14. zaplacenia OSD naleznych mu optat badZz odszkodowania w sytuacji Nielegalnego poboru Gazu. W razie uiszczenia przez
Sprzedawce optat badZ odszkodowan, o kidrych mowa powyzej, Odbiorca jest zobowiazany do ich zwrotu Sprzedawcy;

3.1.15.  uregulowania wszelkich zobowiazan wobec Sprzedawcy w przypadku rozwiazania Umowy;

3.1.16. przekazywania do OSD, nie pdzniej niz w ciagu 3 (trzech) dni, wskaza Uktadu pomiarowego w przypadku braku mozliwosci
dokonania odczytu jego wskazari przez upowaznionego przedstawiciela OSD;

3.1.17. poniesienia kosztdw sprawdzenia Uktadu pomiarowego w nastepstwie stwierdzenia uszkodzenia zabezpieczeri Uktadu
pomiarowego, chyba ze nastapito to z przyczyn, za ktdre Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

3.1.18. w przypadku gdy w wyniku przekroczenia gdrnej granicy zakresu pomiaru strumienia objetosci Gazu Sprzedawca zostanie
obciazony przez OSD pfatnoSciami z tytutu uszkodzenia Uktadu pomiarowego lub kosztami zwiazanymi z przeprowadzeniem ponownej
jego legalizacii, uiszczenia tych kwot Sprzedawcy;

3.1.19. niezwlocznego pisemnego poinformowania Sprzedawcy o przeznaczeniu Gazu na cele okreslone w Ustawie o podatku akcyzowym
przy uzyciu formularza ,Oswiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Gazu na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”, ktdre, po jego
dostarczeniu do Sprzedawcy, stanowi¢ bedzie zatacznik do Umowy; poinformowanie to powinno by¢ dokonane najpdzniej w dniu
rozpoczecia dostarczania Gazu. Poinformowania tego nie musi dokonywac¢ Posredniczacy podmiot gazowy, ktdry spetit obowiazek
okreslony w pkt. 3.1.21ponizej;

3.1.20. pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o zmianie przeznaczenia Gazu na cele okreslone w Ustawie o0 podatku akcyzowym przy
uzyciu formularza ,O$wiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Gazu na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”. Zawiadomienie to
powinno by¢ dokonane w terminie 3 (trzech) Dni roboczych od zaistnienia zmiany. Zawiadomienia tego nie musi dokonywac
Posredniczacy podmiot gazowy, ktéry spetnit obowiazek okreslony w pkt 3.1.21 ponizej;

3.1.21. w przypadku Odbiorcy bedacego Posredniczacym podmiotem gazowym, dostarczenia Sprzedawcy oryginatu lub poswiadczonej za
zgodnos$¢ z oryginatem Kkopii sporzadzonego przez wiasciwy organ podatkowy potwierdzenia przyjecia powiadomienia o zamiarze
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej jako Posredniczacy podmiot gazowy. Dostarczenie to powinno by¢ dokonane w terminie 3
(trzech) Dni roboczych od dnia przyjecia ww. powiadomienia przez wiasciwy organ podatkowy. Brak terminowego dostarczenia tych
dokumentdw skutkowa¢ moze naliczaniem podatku akcyzowego zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie o podatku akcyzowym;

3.1.22.  w przypadku Odbiorcy bedacego Posredniczacym podmiotem gazowym, dostarczenia na kazde zadanie Sprzedawcy oryginatu lub
poswiadczonej za zgodnosc z oryginatem kopii sporzadzonego przez wasciwy organ podatkowy potwierdzenia przyjecia powiadomienia
0 zamiarze rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej jako Posredniczacy podmiot gazowy. Dostarczenie to powinno by¢ dokonane w
terminie 3 (trzech) Dni roboczych od otrzymania przez Odbiorce stosownego wezwania Sprzedawcy;

3.1.23. pisemnego poinformowania Sprzedawcy o utracie statusu Posredniczacego podmiotu gazowego w terminie 3 (trzech) Dni roboczych
od dnia, w ktérym nastapita ww. zmiana.

Niezaleznie od innych obowiazkéw okreslonych w Ogdlnych Warunkach Umowy, w przypadku Uktadu pomiarowego bedacego wlasnoscia,

Qdbiorcy, Odbiorca jest zobowiazany do:

3.2.1. legalizacji Uktadu pomiarowego zgodnie z obowiazujacymi przepisami i poniesienia kosztow tej legalizacii,

3.2.2. poniesienia kosztow sprawdzenia Uktadu pomiarowego, w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w jego dziataniu,

3.2.3. umozliwienia wykonania kontroli Uktadu pomiarowego na kazde zadanie OSD,
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3.2.4. umozliwienia przedstawicielom OSD zatozenia plomb zabezpieczajacych na urzadzeniach Uktadu pomiarowego,

3.2.5. umozliwienia OSD zdalnego odczytu danych pomiarowych w przypadku funkcjonowania urzadzen telemetrycznych podiaczonych
bezposrednio do Uktadu pomiarowego tego Odbiorcy,

3.2.6. umozliwienia OSD instalacji wlasnych urzadzen telemetrycznych w przypadku braku urzadzen telemetrycznych podtaczonych
bezposrednio do Uktadu pomiarowego Odbiorcy oraz zapewnienia dostepu do tych urzadzeri, a takze w przypadku odmowy przez
Odbiorce udostepnienia urzadzen do transmisji danych w zakresie okreslonym we wniosku ztozonym na podstawie pkt 3.2.12,

3.2.7. utrzymywania Uktadu pomiarowego w nalezytym stanie technicznym,

3.2.8. wykonywania przegladéw okresowych Uktadu pomiarowego w punkcie poboru Gazu,

3.2.9. informowania OSD o terminach wykonywanych przegladéw okresowych i umozliwienia jego przedstawicielom obecnosci w trakcie
trwania prac,

3.2.10. stosownej zmiany Uktadu pomiarowego na zadanie OSD, w przypadku zmiany charakterystyki poboru Gazu uniemozliwiajacej
prawidtowy pomiar w danym punkcie wyjscia z systemu dystrybucyjnego, w szczegdlnosci w przypadku zmiany Mocy umownej lub iloSci
dystrybuowanego Gazu,

3.2.11.  wykonywania pomiaréw wielkosci i parametrdw Gazu i przekazywania ich do OSD,

3.2.12.  wprzypadku Uktadu pomiarowego wyposazonego w urzadzenia do transmisji danych pomiarowych, na wniosek OSD, uzgodnienia z
OSD zakresu i zasad udostepniania urzadzeri do transmisji danych pomiarowo-rozliczeniowych do Systemu telemetrycznego OSD,
3.2.13. niezmocznego informowania OSD o zaistniatej awarii systemu transmisji danych oraz podjecia bez zbednej zwioki dziatan

zmierzajacych do jej usuniecia.

Odbiorca, pobierajacy Gaz z Sieci dystrybucyjnej w ilosci wiekszej niz 110 kWh/h, zobowiazany jest do zamawiania ilosci Gazu w

poszczegdlnych Miesiagcach gazowych Roku umownego oraz zamawiania Mocy umownej wedtug nastepujacych zasad:

3.3.1. Zamdwienie ilosci Gazu w poszczegolnych miesiacach Roku umownego i zamdwienie Mocy umownej dla pierwszego roku obowiazywa-
nia Umowy zawiera zatacznik do Umowy.

3.3.2. Zamdwienie ilosci Gazu w poszczegdlnych Miesiacach gazowych Roku umownego oraz Mocy umownej na nastepne Lata umowne
nastepuje pisemnie przy uzyciu formularza, ktérego tres¢ odpowiada zatacznikowi do Umowy ,Zamdwienie ilosci Gazu w
poszczegdlnych miesigcach Roku umownego i zaméwienie Mocy umownej”. Wypetniony na dany Rok umowny formularz zatacznika
sktada sie w terminie do dnia 1 lutego poprzedniego Roku umownego, chyba ze Cennik stanowi inaczej.

3.3.3. llos¢ zamawianego Gazu dla Miesigca gazowego nie moze przekroczy€ iloczynu liczby dni w tym miesiacu, zamoéwionej Mocy umownej i
liczby 24 (dwadziescia cztery).

3.3.4. Zmiana zamdwionej Mocy umownej na nastepny Rok umowny w ramach zakresu ustalonego w warunkach przytaczenia lub wynikajacej
z przepustowosci zainstalowanego Ukladu pomiarowego dokonana zgodnie z pkt. 3.3.2 wigze Strony Umowy, o ile:
3.3.4.1.Sprzedawca w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni nie sprzeciwit sie zgtoszonemu przez Odbiorce zwigkszeniu zamdwione;

Mocy, lub
3.3.4.2.w terminie do dnia 30 kwietnia Roku umownego poprzedzajacego Rok umowny, na ktdry jest skladane zaméwienie, Sprzedawca
nie przekazat Odbiorcy informaciji o zgtoszonej przez OSD niemoznosci realizacji ustugi dystrybucyjnej.

3.3.5. Sprzedawca uprawniony jest w terminie do 3 kwietnia do zwrdcenia sie do Odbiorcy o skorygowanie zamdwienia Mocy umownej na
nastepny Rok umowny, w sytuacji gdy OSD przekaze Sprzedawcy informacje, z ktdrej bedzie wynikat brak mozliwosci realizacji
zamdwienia zgtoszonego przez Odbiorce. W takim przypadku Odbiorca przekaze Sprzedawcy skorygowane zamdwienie do 6 kwietnia.

3.3.6. Jezeli Sprzedawca w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni sprzeciwit sie zgtoszonemu przez Odbiorce zwigkszeniu zaméwionej Mocy lub
w terminie do dnia 30 kwietnia Roku umownego poprzedzajacego rok, na ktdry jest sktadane zamdwienie, przekazat Odbiorcy
informacje uzyskana, od OSD o braku mozliwosci realizacji ustugi dystrybucyjnej w zwiazku ze zmieniona Moca, to na dany Rok umowny
przyjmuje sie za zaméwiona Moc umowna, ostatnio obowiazujaca Moc umowna, chyba ze OSD ustalit inng mniejsza, Moc umowna,

3.3.7. W przypadku wniosku o zmiane Mocy umownej, wykraczajacej poza zakres ustalony w warunkach przytaczenia lub wykraczajacej poza
zakres pomiarowy Uktadu pomiarowego, Odbiorca zobowiazany jest do ztozenia wniosku 0 wydanie nowych warunkdw przytaczenia.

3.3.8. Odbiorca ma prawo zgtosi¢ Sprzedawcy zmiane zamdwionej ilosci Gazu w odniesieniu do jednego lub kilku Miesiecy gazowych, najpoz -
niej na 25 (dwadziescia pie€) dni przed pierwszym dniem Miesiaca gazowego, ktérego zmiana ma dotyczy¢. Zgtoszona zmiana podlega
zatwierdzeniu przez Sprzedawce. Sprzedawca poinformuje Odbiorce o zatwierdzeniu lub odrzuceniu zgtoszonej zmiany w ciagu 20
(dwudziestu) dni od otrzymania zgtoszenia od Odbiorcy. Zatwierdzona zmiana zmienia zaméwione ilosci Gazu. W przypadku odrzucenia
zmiany wiazace dla Stron jest dotychczas obowiazujace zamdwienie.

3.3.9. Zmiana wielkosci zuzycia Gazu oraz Mocy umownej na zasadach okreslonych powyzej nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga pod-
pisania aneksu do Umowy.

3.3.10. Brak terminowo zlozonego zamdwienia ilosci Gazu oraz zamdwienia Mocy umownej na nastepny Rok umowny, upowaznia
Sprzedawce do przyjecia Mocy umownej i ilosci Gazu na poziomie zamowionym dla ostatniego Roku umownego, dla ktérego Odbiorca
Zlozyt zamdwienie zgodnie z Umowa,

Ponadto Odbiorca, o ktorym mowa w pkt 3.3 zobowiazany jest do:

3.4.1. pobrania Gazu w ilosci nieprzekraczajacej ilosci zamdwionych dla danego Miesiaca gazowego, zgodnie z zasadami okreslonymi w
punkcie 3.3, z wyjatkiem sytuacji dopuszczajacej to przekroczenie, przewidzianej w Umowie;

3.4.2. nieprzekraczania zamdwionej Mocy umownej a w razie jej przekroczenia poniesienia odpowiedzialnosci na zasadach okreslonych w
Cenniku;

3.4.3. zamawiania Mocy umownej w okresie rozruchu technologicznego Odbiorcy zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfie OSD.
Szczeg6lowe warunki zamawiania Mocy umownej okreslone zostana, przez Sprzedawce na wniosek Odbiorcy na podstawie umowy
rozruchowej o Swiadczenie ustug dystrybucji zawartej przez Sprzedawce z OSD;

3.4.4. informowania Sprzedawcy, w terminie do dnia 1 wrzesnia, o planowanych na kolejny rok kalendarzowy pracach remontowych,
modernizacyjnych i przytaczeniowych realizowanych przez Odbiorce na instalacjach i urzadzeniach bedacych jego wlasnoscig oraz
mogacych mie¢ wplyw na realizacje ustugi dostarczania Gazu;
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3.6.

4.2.

6.2.
6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

3.4.5. utrzymywania bezposrednich kontaktéw ze stuzbami dyspozytorskimi i eksploatacyjnymi OSD w zakresie wymiany informacji o
zaistnieniu Awarii.

Odbiorca pobierajacy Gaz, ktdremu przystuguje w danym punkcie wyjscia (PPG) Moc umowna na poziomie co najmniej 4580 kWhth lub

sumaryczna Moc umowna w tym punkcie jest na tym poziomie lub korzysta z ustugi na zasadach przerywanych sktada do Sprzedawcy

Nominacje na zasadach okreslonych w pkt. 6.

W przypadku zawarcia Umowy na okres krotszy niz 365 dni:

3.6.1. nie stosuje sie postanowieri pkt. 3.3, pkt. 3.4.1 oraz pkt. 3.4.4 powyzej;

3.6.2. Odbiorca zobowigzany jest do pobrania Gazu w ilosci nie przekraczajacej ilosci zamdwionych, zgodnie z zatacznikiem do Umowy
LZamowienie ilosci Gazu w poszczegolnych miesigcach Roku umownego i zamdwienie Mocy umownej”, dla danego Miesiaca gazowe-
go, z wyjatkiem sytuacji dopuszczajacej takie przekroczenie, przewidzianej w Umowie;

3.6.3. Odbiorca zobowiazany jest do informowania Sprzedawcy o planowanych pracach remontowych, modernizacyjnych i przytaczeniowych
realizowanych przez Odbiorce na instalacjach i urzadzeniach bedacych jego wlasnoscia oraz mogacych mie¢ wptyw na realizacje ustugi
dostarczania Gazu przynajmniej z 25-dniowym (dwudziestopieciodniowym) wyprzedzeniem.

Podstawowe prawa Odbiorcy

. Odbiorca ma prawo w szczegéinosci do:

4.1.1. skladania reklamacji dotyczacych realizacji Umowy;

4.1.2. uzyskania pomocy, zgodnie z pkt 5.1.1, pkt 5.1.2 lub pkt 18.10, w przypadku wystapienia Awarii,

4.1.3. nieodptatnego uzyskania informacji o prawach Odbiorcy, jak réwniez informacji o zmianie cen lub stawek optat zawartych w Cenniku i
Taryfie OSD,

4.1.4. zapoznania sie z Cennikiem i Taryfa OSD, ktdre sa dostepne dla Odbiorcy w siedzibie Sprzedawcy oraz na stronie internetowej
Sprzedawcy, a takze na stronach internetowych URE,

4.1.5. zakupu Gazu od wybranego przez siebie sprzedawcy i uzyskania informacji na temat procedury stosowanej przy zmianie sprzedawcy,

4.1.6. dokonania wyboru Sprzedawcy rezerwowego.

Odbiorca, ktory nie jest wlascicielem Uktadu pomiarowego:

4.2.1. zostanie poinformowany o terminach wykonywanych przez stuzby OSD przegladéw okresowych i prawie do obecnosci w trakcie trwania
prac,

4.2.2. moze zatozy¢ plomby zabezpieczajace na urzadzeniach Uktadu pomiarowego, po uzgodnieniu z OSD,

4.2.3. moze dokonywaé zdalnego odczytu danych pomiarowych w przypadku istnienia technicznych mozliwo$ci udostepnienia danych z
systemu telemetrii zainstalowanego na stacji gazowej,

4.2.4. moze zainstalowa¢ wlasny uktad telemetrii, w przypadku braku telemetrii na stacji gazowej, pod warunkiem wczesniejszego uzgodnienia
z OSD niezbednych wymagan technicznych z zakresu rozbudowy.

Obowiazki OSD w zakresie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw

. Sprzedawca informuje, ze zgodnie z postanowieniami IRIESD, w zakresie standardow jakosciowych obstugi Odbiorcéw, OSD:

5.1.1. przyjmuje przez cata dobe zgtoszenia i reklamacije dotyczace dostaw Gazu z Sieci dystrybucyjnej,

5.1.2. bezzwiocznie przystepuje do usuwania zaktéceri w dostarczaniu Gazu spowodowanych nieprawidtowa praca Sieci dystrybucyjnej,

5.1.3. odpfatnie podejmuje stosowne czynnosci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania przez uzytkownika systemu dystrybucyjnego lub
inny podmiot prac w obszarze tego systemu,

5.1.4. nieodptatnie udziela informacji dotyczacych rozliczeri oraz aktualnej Taryfy OSD,

5.1.5. udziela odpowiedzi na zapytanie nie dotyczace rozliczen, ztozone pisemnie w formie listowej lub elektronicznej na zasadach i w
terminach okreslonych w Prawie energetycznym oraz aktach wykonawczych.

Nominacje i Renominacije

. Odbiorca, o ktdrym mowa w pkt 3.5, sktada do Sprzedawcy do godz. 14:00 w kazda, Srode prognozowane dobowe ilosci Gazu (nominacje

tygodniowe), ktdre zamierza odebra¢ w kazdej Dobie gazowej kolejnego tygodnia. Nie ztozenie nominacji tygodniowej w powyzszym terminie
oznacza przyjecie przez Sprzedawce, ze zostata zatwierdzona prognoza tygodniowa z iloscia Gazu réwna, zero (0) w poszczegdinych Dobach
gazowych danego tygodnia.

Odbiorca, o ktérym mowa w pkt 3.5, sktada do Sprzedawcy Nominacje dobowe.

W przypadku nie ztozenia przez Odbiorce Nominacji dobowej, o ktérej mowa w pkt. 6.2, Sprzedawca przyjmuje wielkosci wynikajace z
nominacji tygodniowej, o ktérej mowa w pkt. 6.2 z réwnomiernym roziozeniem zgtoszonych ilosci Gazu dla danej Doby gazowej na
poszczegdlne godziny tej Doby gazowej, chyba ze inaczej okreslono w nominaciji tygodniowej. Jezeli tak przyjete wielkosci nie uwzgledniaja,
ograniczen, o ktérych mowa w IRIESD, Sprzedawca przyjmuije, ze zostata zatwierdzona Nominacja dobowa z iloscia, Gazu réwna, zero (0).
Godzinowe ilosci Gazu okreslone w Nominacjach i Renominacjach dla danego punktu wyjscia nie moga, przekroczy¢ Mocy umownej.

Odbiorca zobowiazuje sie przekazywac Sprzedawcy Nominacje dobowe do godz. 10.00 Doby gazowej poprzedzajacej Dobe gazowa, ktdrej
Nominacja dobowa dotyczy.

Przyczyny uzasadniajace odrzucenie Nominacji dobowej i Renominacji dobowej okreslaja postanowienia IRIESD. W szczegdlnosci do
przyczyn tych zalicza sie:

6.6.1. niezgodnosci z postanowieniami Umowy lub IRIESD,

6.6.2. przekroczenia Mocy umownej,

6.6.3. braku technicznych mozliwosci realizacji Nominacji.

W przypadku odrzucenia Nominacji dobowej Sprzedawca przyjmie, ze zatwierdzona zostata Nominacja dobowa z iloscia Gazu réwna 0 (zero).
Nominacja dobowa Odbiorcy zostanie przekazana przez Sprzedawce do OSD, ktdry moze taka Nominacje zatwierdzi¢ albo odrzucié z
podaniem przyczyny odrzucenia. Sprzedawca informuje Odbiorce o odrzuceniu Nominacji dobowej i jej przyczynie do godz. 20:00 Doby
gazowej poprzedzajacej Dobe gazowa, ktdrej dotyczy Nominacja dobowa. Brak informacji od Sprzedawcy oznacza zatwierdzenie Nominacji
dobowe;.
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6.9. Odbiorca uprawniony jest do skladania Renominacji dobowej odnoszacej sie do ilosci godzinowych zgtoszonych w zatwierdzonych
Nominacjach dobowych. Zatwierdzona Renominacja dobowa staje sie obowiazujaca Nominacja dobowa,

6.10. Odbiorca moze dokona¢ Renominacji godzinowych ilosci Gazu okreslonych w zatwierdzonej Nominacji dobowej. Renominacja dobowa moze
zostac ztozona do godz. 00:00 Doby gazowej, ktérej Renominacja dobowa dotyczy. Renominacja godzinowych ilosci Gazu moze byé zlozona
najpézniej na 3 (trzy) godziny przed pierwsza, godzina, dla ktorej bedzie zmieniana Nominacja.

6.11. Sprzedawca poinformuje Odbiorce o zatwierdzeniu lub odrzuceniu Renominacji dobowej niezwtocznie po otrzymaniu informacji od OSD, przy
czym brak takiej informaciji jest réwnoznaczny z potwierdzeniem, ze Renominacja dobowa zostata zatwierdzona. Odrzucenie Renominacii
dobowej moze nastapi¢ z powoddw, o ktdrych mowa w pkt. 6.6. powyzej.

6.12.W przypadku odrzucenia Renominacji dobowej, obowigzuje ostatnio zatwierdzona Nominacja z uwzglednieniem ograniczen i wstrzyman
wprowadzonych zgodnie z postanowieniami IRIESD oraz ograniczen wprowadzonych przez Rade Ministréw zgodnie z Ustawa, 0 zapasach.

6.13. W przypadkach, gdy Odbiorca otrzyma od Sprzedawcy informacje o braku mozliwosci dystrybucji Gazu zgodnie z zatwierdzona, Nominacja
dobowa, lub jej Renominacja dobowa, z powoddw okreslonych w IRIESD, Odbiorca bedzie zobowiazany do ztozenia odpowiedniej Renominacji
dobowej uwzgledniajacej te okolicznos$¢ w ciagu godziny od przekazania takiej informacji przez Sprzedawce.

6.14. Nominacje i Renominacje skladane przez Odbiorce powinny uwzglednia¢ ograniczenia i wstrzymania wprowadzone zgodnie z
postanowieniami IRIESD, Umowg, i Ogdlnymi Warunkami Umowy oraz ograniczenia wprowadzone przez Rade Ministréw zgodnie z przepisami
Ustawy o zapasach.

6.15.W Nominacjach dobowych i Renominacjach dobowych nalezy uwzglednié¢ zmiane czasu z letniego na zimowy oraz z zimowego na letni.
Wdéwczas Doba gazowa jest odpowiednio dluzsza lub krétsza o godzine.

6.16. Jezeli Odbiorca nie dostosuje sie do wymagar okreslonych w pkt. 6.13 lub pkt. 6.15 powyzej, Sprzedawca moze ztozy¢ do OSD Renominacje
dobowa, uwzgledniajaca wprowadzone i przewidywane ograniczenia w poborze gazu ziemnego. Tak ztozona Renominacja dobowa traktowana
jest jak Renominacja dobowa ztozona przez Odbiorce.

6.17. Odbiorca zobowiazany jest do:

6.17.1. skladania Nominacji dobowych, nominacji tygodniowych i Renominacji poprzez elektroniczny system sktadania Nominacji i
Renominacji wskazany przez Sprzedawce;

6.17.2. powiadamiania o Awariach, majacych wplyw na odbiér Gazu za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez
Sprzedawce z podaniem godziny, od ktdrej Awaria ma miejsce oraz planowanego terminu jej usuniecia. Powiadomienie nie zwalnia
Odbiorcy z obowiazku ztozenia stosownej Renominacii przez elektroniczny system sktadania Nominacji i Renominacji;

6.17.3. zaplaty na rzecz Sprzedawcy kwot odpowiadajacych optatom poniesionym w zwiazku z niedotrzymaniem przez nich Nominacji
wedtug zasad i stawek optat pobieranych przez OSD na zasadach okreslonych w pkt. 7.14.

6.18.W przypadku niemoznosci przekazywania informacji za posrednictwem systemu, o ktérym mowa w pkt. 6.17.1, informacje te beda
przekazywane przez Strony droga, elektroniczna z wykorzystaniem wzoréw arkuszy nominacji i renominacji zamieszczonych na stronie interne-
towej Sprzedawcy, zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi w Umowie..

7. Zasady prowadzenia rozliczer

7.1. Do rozliczen z tytulu Umowy maja zastosowanie: (i) ceny, optaty i zasady ich stosowania zawarte w Cenniku, przewidziane dla grupy taryfowej,
do ktdrej zostat zakwalifikowany Odbiorca, a takze Regulaminie Promocji oraz (i) stawki optat dystrybucyjnych i warunki ich stosowania
wynikajace z Taryfy OSD. taczna nalezno$¢ z tytutu Swiadczenia ustugi kompleksowej za dany Okres rozliczeniowy stanowi sume naleznosci
z tytutu Sprzedazy Gazu oraz dystrybucji Gazu, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

7.2. Zasady kwalifikacji Odbiorcy do wlasciwej grupy taryfowej, a takze warunki wprowadzania zmiany grupy taryfowej okresla Cennik oraz Taryfa
OsD.

7.3. Naleznosci wynikajace z Umowy bedg regulowane przez Odbiorce na podstawie Rachunkéw, w terminie wskazanym na Rachunku. Odbiorca
moze dokonywac pfatnosci w nastepujacy sposob:

7.3.1. poprzez wptate na rachunek bankowy Sprzedawcy, lub

7.3.2. poprzez wptate gotéwka, w siedzibie Sprzedawcy lub w innych punktach sprzedazy umozliwiajacych dokonywanie ptatnosci.

7.4. W przypadku Nielegalnego poboru Gazu naleznosci uiszczone z tego tytutu przez Sprzedawce na rzecz OSD beda regulowane przez
Odbiorce na podstawie wiasciwego dokumentu ksiegowego w terminie w nim okreslonym.

7.5. Jezeli ustalony termin ptatnosci przypada w dniu wolnym od pracy, ulega on przesunieciu na najblizszy Dzieri roboczy.

7.6. W przypadku wptaty w sposdb wskazany w pkt. 7.3.1 za dzieri uregulowania naleznosci przyjmuje sie date wplywu naleznosci na rachunek
bankowy Sprzedawcy dotyczacy sprzedazy Gazu, wskazany na Rachunku, na podstawie ktérego nastepuja ptatnosci z tytutu realizacii
Umowy.

7.7. Za przekroczenie terminu pfatnosci, Sprzedawca moze Zada¢ od Odbiorcy zaptaty odsetek ustawowych, naliczanych za kazdy dzien
opG6zZnienia w wysokosci zgodnej z aktualnie obowiazujacymi przepisami prawa.

7.8. W przypadku uniemozliwienia upowaznionemu przedstawicielowi OSD dokonania odczytu Uktadu pomiarowego, rozliczenia za dostarczony
Gaz dokonywane beda zgodnie z zasadami zawartymi w Cenniku, Taryfie OSD oraz IRIESD.

7.9. Rozliczanie ilosci dostarczonego Gazu odbywac sie bedzie na podstawie rzeczywistych wskazan Uktadu pomiarowego w okresach ustalonych
w Cenniku, jednak nie czesciej niz raz w miesiacu. W przypadku, gdy w danym Okresie rozliczeniowym Gaz bedzie dostarczany do Odbiorcy
réwniez przez inny podmiot niz Sprzedawca, podstawa, rozliczeri z tytutu realizacji Umowy beda alokacje wykonywane przez Odbiorce,
zgodnie z postanowieniami IRIESD. llosci Gazu przypisane do Sprzedawcy w ramach wykonywanych przez Odbiorce alokacji dla danej Doby
gazowej beda réwne zatwierdzonym Nominacjom dobowym.

7.10. Uprawniony przedstawiciel OSD lub Sprzedawcy ma prawo odczytu stanu Uktadu pomiarowego celem prawidtowego rozliczenia ilosci
pobranego Gazu.

7.11. W przypadku uszkodzenia Uktadu pomiarowego uniemozliwiajacego okreslenie ilosci odebranego w ostatnim Okresie rozliczeniowym Gazu,
Sprzedawca ustali naleznosci zgodnie z zasadami okreslonymi w Cenniku.

7.12. W przypadku, gdy odczyty wskazan Uktadu pomiarowego nastepowac¢ beda w okresach diuzszych niz jeden miesiac, Sprzedawca moze w
trakcie trwania okresu rozliczeniowego pobiera¢ naleznosci na podstawie prognozowanego zuzycia Gazu za podokresy nie czescigj niz co
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jeden miesiac. Rachunki za dostarczony Gaz w okresie rozliczeniowym beda wystawiane na zasadach okreslonych w Cenniku. Termin zaptaty

naleznosci z tytutu prognozowanego zuzycia Gazu, uptywa 25 dnia miesiaca kalendarzowego, ktérego naleznosé dotyczy, o ile Umowa nie

stanowi inaczej. Rachunki beda uwzgledniaty naleznosci naliczone w podokresach.

7.13. Jezeli w wyniku wnoszenia optat na podstawie prognozowanego zuzycia Gazu powstanie na koniec danego okresu rozliczeniowego nadptata
lub niedoptata, zasady zwrotu lub uzupetnienia ptatnosci okresla Cennik.

7.14. Sprzedawca obciazy Odbiorce optatami, ktdre Sprzedawca poniesie w zwiazku z przekroczeniem lub niedotrzymaniem Nominacji Dobowych
czy Renominacji Dobowych wedtug zasad i stawek okreslonych w Taryfie OSD. Sprzedawca moze obciazy¢ Odbiorce wszelkimi kosztami
zwigzanymi z niezbilansowaniem, w zakresie w jakim Sprzedawca wykaze, Ze dziatania Odbiorcy mialy wplyw na niezbilansowanie
Sprzedawcy.

7.15. Sprzedaz Gazu podlega opodatkowaniu podatkiem akcyzowym wg zasad okreslonych w Ustawie o podatku akcyzowym.

7.16. Odbiorca jest zobowiazany do niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o okolicznosciach majacych wplyw na realizacie Umowy lub
rozliczanie za ustuge kompleksowa, Swiadczona, Odbiorcy, a takze 0 zmianie celu przeznaczenia Gazu. Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za
szkody poniesione przez Sprzedawce wskutek niepoinformowania Sprzedawcy w terminach okreslonych w Umowie o zmianie przeznaczenia
Gazu lub utracie statusu Posredniczacego podmiotu gazowego w terminach okreslonych w Umowie.

7.17.W przypadku nieodebrania przez Odbiorce MinIR okreSlonych w Umowie, Odbiorca zaptaci na rzecz Sprzedawcy kare umowng, z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania do odbioru MinIR, stanowigcg, iloczyn:

7.17.1. ilosci Gazu stanowiacej réznice pomiedzy iloscia Gazu rzeczywiscie odebranego przez Odbiorce a MinIR, oraz

7.17.2.  ceny Gazu obowiazujacej w dniu rozpoczecia danego Roku umownego,

7.18. Zaptata kary umownej z tytutu nieodebrania MinIR, nie wytacza prawa Sprzedawcy do dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokos¢
zastrzezonej kary umownej.

8. Reklamacje, skargi, bonifikaty

8.1. Rozpatrzenie wnioskdw lub reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastapi w terminie do 14 (czternastu) dni od daty otrzymania wniosku
lub otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem pkt. 8.2 ponizej.

8.2. W przypadku, o ktdrym mowa w pkt. 2.1.6, rozpatrzenie reklamaciji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastapi w terminie do 14 (czternastu) dni
od zakoriczenia stosownych kontroli i pomiardw.

8.3. Reklamacja lub skarga moze zostac ztozona przez Odbiorce:

8.3.1. ustnie podczas rozmowy telefonicznej z Dziatem Obstugi Klienta,

8.3.2. pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy z dopiskiem ,Reklamacje”,

8.3.3. pocztg, elektroniczng, na adres bok@plus.pl,

8.3.4. pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy.

8.4. Za niedotrzymanie przez OSD parametrow jakosciowych Gazu oraz za niedotrzymanie, zaréwno przez OSD, jaki i przez Sprzedawce stan-
darddw jakosciowych obstugi Odbiorcy, Odbiorcy przystuguija, bonifikaty zgodnie z Cennikiem lub Taryfa OSD.

8.5. Ztozenie reklamaciji nie zwalnia Odbiorcy z obowiazku terminowego uregulowania naleznosci.

9. Zabezpieczenie platnosci

9.1. W przypadku, gdy w okresie ostatnich 12 (dwunastu) miesiecy, po stronie Odbiorcy, powstaly zalegtosci w pfatnosciach, ktére tacznie
przekroczyly 30 (trzydziesci) dni, Odbiorca na zadanie Sprzedawcy, ustanowi na rzecz Sprzedawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy w jednej z nizej wymienionych form:

9.1.1 kaucja pieniezna na rachunku bankowym wskazanym przez Sprzedawce, zwracana po zakoriczeniu obowigzywania Umowy
kompleksowej wraz z odsetkami w wysokosci ustalonej dla tego rachunku w okresie ztoZenia kaucji, pomniejszona o koszty
prowadzenia rachunku oraz koszty przelewdw bankowych,

9.1.2. nieodwotalna i bezwarunkowa gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa, ptatna na pierwsze zadanie Sprzedawcy, ktorej tres¢
zaakceptowana zostata przez Sprzedawce,

9.1.3. nieodwotalna, bezwarunkowa i ptatna na pierwsze zadanie gwarancja lub poreczenie podmiotu posiadajacego rating finansowy, o
ktérym mowa w pkt. 9.4, ktorych tres¢ zaakceptowana zostata przez Sprzedawce,

9.2. Zabezpieczenie, o ktérym mowa w 9.1 bedzie ustanowione w terminie do 10 (dziesieciu) dni od dnia otrzymania przez Odbiorce pisemnego
wezwania, w wysokosci aktualnej zalegtosci powiekszonej o szacowana warto$¢ wynikajaca, z dwdch miesiecy, w ktdrych planowany pobér
Gazu jest najwyzszy, okreslonej w zataczniku do Umowy oraz wedtug ceny Gazu oraz stawek optat abonamentowych i optat za ustuge
dystrybuciji obowiazujacych w dniu, w ktérym nastepuje ustanowienie zabezpieczenia.

9.3. Zahezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, w formie okreslonej w 9.1, w terminie 30 (trzydziestu) dni liczac od dnia zawarcia Umowy
wnosi takze Odbiorca, ktéry spelnia jeden z ponizszych warunkow:

9.3.1. zaméwit Gaz w danym Roku umownym zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt. 3.3, w iloSci co najmniej 11 (jedenastu) GWh/rok,

9.3.2. figuruje jako diuznik w bazach danych biur informacji gospodarczej dziatajacych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (t.,j. Dz. U. z 2018 r. poz. 470 z pdzn. zm.),

9.3.3. figuruje w rejestrze diuznikdw niewyptacalnych prowadzonym na podstawie ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze
Sadowym (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 986 z p6zn. zm.),

W przypadku, gdy Odbiorca zacznie spetnia¢ warunki okreslone w pkt. 9.3 w trakcie obowiazywania Umowy, termin 30 (trzydziestu) dni na

wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy liczy sie od dnia, kiedy Odbiorca zaczat spetnia¢ ww. warunki. Obowigzek

whniesienia zabezpieczenia, 0 ktdrym mowa w pkt. 9.3, nie powstaje jezeli Odbiorca wnidst juz zabezpieczenie na podstawie pkt. 9.1.

9.4. Jezeli Odbiorca, ktdry spetnia warunek okreslony w 9.3.1, a ktérego nie dotycza pozostate warunki okreslone w 9.3, przedstawi dokumenty
potwierdzajace, ze przystuguje mu rating finansowy nadany przez renomowana agencje ratingowa, nie nizszy niz:

9.4.1. Baa3 dla Agencji Moody's,

9.4.2. BBB- dla Agenciji Standard and Poors,

9.4.3. BBB- dla Agenciji Fitch,

rating ten bedzie traktowany przez Sprzedawce na réwni z zabezpieczeniem nalezytego wykonania Umowy.
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9.5. Wartos¢ zabezpieczenia, o ktérym mowa w 9.3 powyzej, wyznaczona jest na podstawie ilosci Gazu okreslonej w zataczniku do Umowy oraz
wedtug ceny Gazu oraz stawek optat abonamentowych i oplat za ustuge dystrybuciji obowiazujacych w dniu, w ktérym nastepuje ustanowienie
zabezpieczenia, w oparciu 0 szacowana wartos¢ naleznosci wynikajaca z dwdoch miesiecy, w ktorych planowany pobdr Gazu jest najwyzszy.

9.6. Zabezpieczenie, o ktérym mowa w pkt. 9.1 i pkt. 9.3 wystawiane bedzie na okres co najmnigj 1 (jednego) roku. Jezeli okres obowigzywania
Umowy jest krétszy, niz 1 (jeden) rok, to wymagane jest ustanowienie zabezpieczenia na okres pozostajacy do rozwiazania Umowy wydtuzony
0 2 (dwa) miesiace.

9.7. Zabezpieczenie, o ktdrym mowa w pkt. 9.1 i pkt. 9.3 zwalniane bedzie przez Sprzedawce, z zastrzezeniem 9.6, niezwtocznie po zakoriczeniu
obowiazywania Umowy, pod warunkiem uregulowania wszystkich naleznosci Odbiorcy wynikajacych z Umowy.

9.8. W przypadku nieustanowienia przez Odbiorce zabezpieczenia w terminie, formie oraz wysokosci okreslonej powyzej, pomimo wczesniejszego
wezwania, Sprzedawca ma prawo do rozwiazania Umowy z zachowaniem 7-dniowego (siedmiodniowego) okresu wypowiedzenia.

9.9. W przypadku uptywu terminu obowiazywania zabezpieczenia przed wygasnhieciem Umowy, Odbiorca ustanowi na rzecz Sprzedawcy nie
pdzniej niz na 30 (trzydziesci) dni przed uplywem tego terminu nowe zabezpieczenie. Postanowienia pkt 9.1 — pkt. 9.8 stosuje sie
odpowiednio.

9.10. Sprzedawca moze w uzasadnionych przypadkach, na wniosek Odbiorcy, ktéry wnidst zabezpieczenie, wyrazi¢ zgode na obnizenie wartosci
zabezpieczenia, zastosowanie innej, niz okreslona w pkt. 9.1 formy zabezpieczenia lub odstapi¢ od ustanowienia zabezpieczenia, jezeli
Odbiorca spetnia tacznie nastepujace warunki:

9.10.1. nabywa od Sprzedawcy Gaz przez okres co najmniej 12 (dwunastu) miesiecy

9.10.2.  terminowo reguluje zobowigzania finansowe wynikajace z Umowy kompleksowej, a w szczegdlnosci:
9.10.2.1. Odbiorca nie ma przeterminowanych zobowiazari wobec Sprzedawcy,
9.10.2.2. w okresie ostatnich 12 (dwunastu) miesiecy nie wystepowaly zaleglosci w ptatnosciach przekraczajace tacznie 12

(dwanascie) dni,

9.10.3. udostepni, na kazde zadanie Sprzedawcy, dokumenty potwierdzajace dobra sytuacje finansowa, a w szczegdlnosci: aktualne
zaswiadczenia o niezaleganiu z zobowiazaniami publicznoprawnymi, zaswiadczenie potwierdzajace, ze podmiot nie figuruje w rejestrze
dtuznikéw niewyptacalnych, prowadzonym na podstawie ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym (t.j. Dz. U. z
2018 r. poz. 986 z pdzn. zm.)oraz sprawozdania finansowe,

9.10.4. nie figuruje jako dtuznik w bazach danych o diuznikach biur informacji gospodarczej, dziatajacych na podstawie ustawy z dnia 9
kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (t.). Dz. U. z 2018 poz.470, z pézn. zm.),

9.11. Zgoda Sprzedawcy, o ktérej mowa w pkt. 9.10 moze by¢ udzielona na okres do dwunastu (12) miesiecy i moze zosta¢ odwotana w kazdym
czasie, jesli Odbiorca przestanie spetnia¢ warunki, o ktérych mowa w pkt. 9.10. W takim przypadku w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia
doreczenia zadania ustanowienia zabezpieczenia Odbiorca ustanowi na rzecz Sprzedawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w
jednej z form okreslonych w 9.1 powyzej.

10. Przedptatowy Uktad pomiarowy

10.1. OSD na wniosek Sprzedawcy lub z wiasnej inicjatywy moze zainstalowac na swoj koszt Przedptatowy Uktad pomiarowy, jezeli Odbiorca:
10.1.1.  co najmniej dwukrotnie w ciagu kolejnych 12 (dwunastu) miesiecy zwlekat z zaptata za pobrany Gaz albo Swiadczone ustugi

przesytania lub dystrybucji Gazu przez okres co najmniej jednego miesiaca, lub

10.1.2.  nie ma tytutu prawnego do Obiektu/Obiektow, lub

10.1.3.  uzytkuje Obiekt/Obiekty w sposéb uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu Uktadu pomiarowego.

10.2. Na wypadek zainstalowania Przedptatowego Uktadu pomiarowego, z Odbiorca zostanie zawarta nowa umowa kompleksowa przewidujaca
rozliczenia w oparciu o Przedptatowy Uktad pomiarowy. Z chwila zawarcia takiej umowy dotychczasowa Umowa ulega rozwigzaniu.

11. Zmiana Umowy, Ogdinych Warunkéw Umowy, Cennika, Taryfy OSD i IRIESD

11.1. Sprzedawca moze zmieni¢ Umowe lub Ogéine Warunki Umowy w catosci lub w czesci, w szczegdlnosci w przypadku zaistnienia okolicznosci
faktycznych lub zmiany stanu prawnego istotnych dla wykonywania zobowiazan Stron wynikajacych z Umowy. W przypadku zmiany Umowy
lub Ogdlnych Warunkéw Umowy, Sprzedawca poinformuje Odbiorce o takiej zmianie, przesytajac Odbiorcy projekt zmiany Umowy, tekst
nowych Ogdlnych Warunkéw Umowy lub wyciag ze wskazaniem zmian. Zmiana Umowy lub Ogdlnych Warunkéw Umowy obowiazuje od
wskazanego przez Sprzedawce dnia wejscia w zycie takiej zmiany, chyba ze Odbiorca rozwiaze Umowe zgodnie z pkt. 11.2.

11.2. W przypadku zmiany Umowy lub Ogélnych Warunkéw Umowy Odbiorca moze rozwiaza¢ Umowe w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania projektu zmian Umowy, nowych Ogdlnych Warunkéw Umowy lub wyciagu ze zmienionych Ogdlnych Warunkéw Umowy, ze
skutkiem na koniec miesiaca nastepujacego po miesiacu, w ktdrym nastapito doreczenie wypowiedzenia Umowy, o czym Sprzedawca
poinformuje Odbiorce pisemnie.

11.3.W przypadku zmiany wysokosci cen lub stawek optat zawartych w Cenniku lub Taryfie OSD, Sprzedawca poinformuje Odbiorce o takiej
zmianie w ciagu jednego Okresu rozliczeniowego od dnia wejscia w zycie zmiany Cennika lub Taryfy OSD. Zmiana cen i stawek optat
obowiazuje od dnia wejscia w zycie Cennika lub Taryfy OSD, przy czym jesli w wyniku zmiany nastapi:

11.3.1.  podwyzka cen zawartych w Cenniku w stosunku do cen okreslonych w Regulaminie Promocji, Odbiorca bedzie rozliczany na
podstawie cen wskazanych w Regulaminie Promocji,

11.3.2.  obnizka cen zawartych w Cenniku w stosunku do cen okreslonych w Regulaminie Promocji, Odbiorca bedzie rozliczany na
podstawie cen wskazanych w Cenniku.

11.4. Zmiana postanowien Cennika lub zmiana postanowieri Taryfy OSD w zakresie innym niz zmiany wysokosci cen lub stawek optat zawartych w
Taryfie OSD, nastapi poprzez niezwloczne doreczenie Odbiorcy zmienionego Cennika lub zmienionej Taryfy OSD w czesci dotyczacej
Odbiorcy. W takim przypadku Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie 14 (czternastu) dni od dnia doreczenia zmienionego Cennika
lub zmienionej Taryfy OSD, ze skutkiem na koniec miesiaca nastepujacego po miesiacu, w ktdrym nastapito doreczenie wypowiedzenia
Umowy, o czym Sprzedawca poinformuje Odbiorce pisemnie.

11.5.W przypadku braku akceptacji przez Odbiorce zmian IRIESD lub nowej IRIESD, w sytuacji gdy zmiany te lub nowa IRIESD wplywaja na
sytuacje Odbiorcy, Odbiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni liczac od dnia ogtoszenia w Biuletynie
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URE zmian IRIESD albo IRIESD w nowym brzmieniu. Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowiazku stosowania IRIESD w nowym

lub zmienionym brzmieniu w okresie wypowiedzenia.

12. Wstrzymanie dostarczania Gazu

12.1. Dostarczanie Gazu moze zostac wstrzymane, gdy:

12.1.1.  wwyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapit Nielegalny pobdr Gazu;

12.1.2.  Odbiorca zwleka z zaptata za Swiadczone ustugi lub za pobrany Gaz co najmniej przez okres 30 (trzydziestu) dni po uptywie terminu
ptatnosci, jezeli Odbiorca ten powiadomiony na piSmie 0 zamiarze wstrzymania dostarczania Gazu nie uregulowat zalegtych i biezacych
naleznosci w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania tego powiadomienia;

12.1.3.  winnych przypadkach, gdy przewiduja to obowigzujace przepisy prawa.

12.2. Dostarczanie Gazu zostaje wstrzymane, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza
bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub Srodowiska.

12.3. Wstrzymanie dostarczania Gazu moze nastapi¢ w szczegoinosci poprzez;

12.3.1. demontaz Uktadu pomiarowego;

12.3.2. demontaz przytacza do sieci gazowej;

12.3.3.  zamkniecie doptywu Gazu przed Uktadem pomiarowym.

12.4. Wznowienie dostarczania Gazu nastapi niezwtocznie, jezeli ustana, przyczyny uzasadniajace wstrzymanie dostarczania Gazu. W przypadku
wstrzymania z przyczyny zalegtosci z zaplata za pobrany Gaz albo Swiadczone ustugi, wznowienie nastapi po uregulowaniu naleznosci
bedacych przyczyna wstrzymania.

12.5.W przypadku wznowienia dostarczania Gazu, gdy wstrzymanie jego dostarczania wynikatlo z powoddw, za ktdre wylacznie odpowiada
Odbiorca, jest on, zgodnie z postanowieniami Taryfy OSD, zobowiazany do pokrycia kosztdw wstrzymania i wznowienia dostarczania Gazu.

12.6. Wstrzymanie dostarczania Gazu nie powoduje rozwigzania Umowy, 0 ile nie zostanie ona wypowiedziana przez Sprzedawce.

12.7. Odbiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze OSD moze przerwac lub ograniczy¢ dostarczanie Gazu w przypadkach okreslonych w
obowiazujacych przepisach i IRIESD, w szczegdlnosci w przypadku:

12.7.1.  prowadzenia prac remontowych lub modernizacyjnych w systemie dystrybucyjnym,

12.7.2.  wprowadzenia ograniczer w dostarczaniu i poborze Gazu zgodnie z przepisami prawa.

12.8. Odbiorca jest zobowiazany do dostosowania sie do wprowadzonych ograniczen lub wstrzymania dostarczania Gazu. W szczegdInosci
Odbiorca zobowiazuje sie dostosowac do ograniczeri maksymalnej godzinowej i dobowej ilosci odbioru Gazu stosownie do komunikatow
ogtaszanych przez OSP w trybie i na zasadach przewidzianych w obowiazujacych przepisach.

12.9. OSD powiadamia Odbiorce o:

12.9.1.  przewidywanym terminie wznowienia dostarczania Gazu, przerwanego z powodu Awarii;

12.9.2. terminach i czasie trwania planowanych przerw w dostarczaniu Gazu w formie ogtoszeri prasowych, internetowych, komunikatéw
radiowych lub telewizyjnych, w inny sposdb zwyczajowo przyjety na danym terenie lub w drodze indywidualnych zawiadomien,
przekazanych na pismie, telefonicznie badz za pomoca innego $rodka komunikacji, co najmniej na:

12.9.3. 14 (czternascie) dni przed dniem planowanej przerwy w dostarczaniu Gazu — w przypadku Odbiorcéw zaliczanych do grupy
przytaczeniowej B podgrupy |,

12.9.4. 7 (siedem) dni przed dniem planowanej przerwy w dostarczaniu Gazu — w przypadku Odbiorcéw innych niz wskazani w pkt 12.9.3.

12.10. W przypadku wstrzymania lub ograniczenia dostarczania Gazu przez OSD lub OSP wynikajacego z przepiséw prawa, IRIESP lub IRIESD,
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Odbiorcy jest ograniczona do wysokosci odpowiedzialnosci OSD lub OSP wobec Sprzedawcy z tytutu
wstrzymania lub ograniczenia dostarczania Gazu.

13. Ograniczenia dostarczania Gazu wynikajace z przepiséw Ustawy o zapasach

13.1. Postanowienia pkt 13 stosuje sie jedynie do Odbiorcéw podlegajacych ograniczeniom w poborze Gazu, zgodnie z postanowieniami Ustawy o
zapasach.

13.2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia w poborze Gazu, wprowadzone zgodnie z Ustawg, 0 zapasach. W przypadku wpro-
wadzenia ograniczeri, wielkos¢ dopuszczalnego maksymalnego poboru Gazu, wprowadzona na podstawie przepiséw Ustawy o zapasach,
stanowi maksymalne zobowigzanie Sprzedawcy z tytutu Umowy. Plany wprowadzania ograniczeri opracowane przez OSP lub OSD wskazujg,
maksymalne godzinowe i dobowe ilosci poboru Gazu przez Odbiorce, dla poszczegdinych stopni zasilania. Odbiorca zobowiazuje sie nie
przekraczad wielkosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym w poszczegdlnych stopniach zasilania.

13.3. Odbiorca jest informowany kazdorazowo na pismie przez OSD lub OSP o ustalonej dla niego w zatwierdzonym planie wprowadzania
ograniczent maksymalnej ilosci poboru Gazu w poszczegdinych stopniach zasilania. Wielkosci maksymalnych godzinowych i dobowych ilosci
poboru przez Odbiorce Gazu, wynikajace z zatwierdzonych przez Prezesa URE planéw wprowadzania ograniczeri staja sie integralng czescig
Umowy bez koniecznosci zmiany Umowy.

13.4. W zwiazku z postanowieniami Ustawy o zapasach i IRIESD, Odbiorca zobowiazuje sie do:

13.4.1.  Informowania OSD wraz z przekazaniem Sprzedawcy Kopii tej informacii, w terminie do 31 lipca kazdego roku o:
13.4.1.1. minimalnej ilosci Gazu, ktdrej pobdr nie powoduje zagrozenia bezpieczeristwa osdb lub uszkodzenia badz zniszczenia

obiektdw technologicznych i odpowiada maksymalnemu dozwolonemu poborowi Gazu w dziesiatym (10.) stopniu zasilania;
13.4.1.2.  wszelkich technicznych, uzasadnionych przestankach sposobu okreslenia drugiego (2.) stopnia zasilania w inny sposdb niz
jako Sredniej godzinowej i dobowej ilosci Gazu, jaka pobierat Odbiorca w danym punkcie wyjscia z systemu gazowego w okresie
od dnia 1 lipca roku poprzedzajacego do dnia 30 czerwca roku, w ktérym zostat opracowany plan.
13.4.1.3. wszelkich technicznych, uzasadnionych przestankach, wptywajacych na wprowadzenie innej niz proporcjonalna zmiennosci
stopni zasilania od trzeciego (3.) do dziewiatego (9.)

13.4.2. Informacja przekazywana do OSD powinna wskazywac ilo$¢ Gazu niezbedna do obstugi odbiorcéw Gazu w gospodarstwach
domowych lub wykonywania zadari zwiazanych z:
13.4.2.1. bezpieczeristwem lub obronnoscia paistwa;
13.4.2.2.  opieka zdrowotna;
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13.4.2.3. edukacja;
13.4.2.4. wytwarzaniem i dostarczaniem energii elektrycznej i ciepta do odbiorcdw w gospodarstwach domowych;
13.4.2.5.  ochrong Srodowiska.

13.4.3.  umozliwienia wiasciwemu OSD dokonania weryfikacji informacji podanej przez Odbiorce dotyczacych ilosci, o ktdrych mowa w pkt.
13.4.1 powyzej,

13.4.4. zezwolenia upowaznionym audytorom, dziatajacym na zlecenie OSD, na wejscie na teren nieruchomosci i do Obiektu / Obiektéw
Odbiorcy,

13.4.5. udzielania upowaznionym audytorom ustnych i pisemnych wyjasnien oraz okazania dokumentdw dotyczacych procesow
technologicznych i eksploataciji urzadzen Odbiorcy,

13.4.6. wykonywania wobec Sprzedawcy, OSD i OSP obowiazkéw wynikajacych z Ustawy o zapasach,

13.4.7.  zapewnienia mozliwosci catodobowego kontaktu na wypadek wystapienia naglych zdarzeri majacych wplyw na realizacje
dostarczania Gazu,

13.4.8. przekazywania OSD informacji umozliwiajacych uwzglednienie zapotrzebowania Odbiorcy w prognozowanym zapotrzebowaniu na
Gaz.

13.5.Minimalna ilos¢ Gazu niezbedna dla zapewnienia bezpieczeristwa o0sob i wykluczajaca uszkodzenie lub zniszczenie obiektow
technologicznych Odbiorcy zostala wskazana w Umowie. Dopuszczalne do realizacji przez Odbiorce wielkosci odbioru Gazu dla
poszczegolnych stopni zasilania zostaly wskazane w zataczniku do Umowy i ulegaja zmianie stosownie do tresci planéw wprowadzania
ograniczen, przy czym zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy. Odbiorca zobowigzany jest corocznie, w terminie do 30 czerwca kazdego
roku, przekazywa¢ Sprzedawcy informacje na temat zmiany dopuszczalnych do realizacji przez Odbiorce wielkosci odbioru Gazu dla
poszczegdlnych stopni zasilania w formie okreslonej w zataczniku do Umowy, o tresci odpowiadajacej informacii, ktéra zostanie przekazana
zgodnie z pkt. 13.4.1. Brak zgtoszenia informacji w terminie wskazanym powyzej poczytuje sie za brak zmiany powyzszych wielkosci.

13.6. Odbiorca ponosi petna odpowiedzialno$¢ za zawyzone przez siebie ilosci Gazu, o ktérych mowa w pkt. 13.5 powyzej. W szczegdInosci
Odbiorca:

13.6.1.  ponosi koszty weryfikacji ilosci Gazu, w przypadku jej zawyzenia o wiecej niz 10%;
13.6.2. ponosi kary pieniezne, nalozone w zwiazku z niewykonywaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Odbiorce Umowy lub
obowiazkéw wynikajacych z Ustawy o zapasach.

13.7.W przypadku zmiany przepiséw Ustawy o zapasach wplywajacej na prawa i obowigzki Sprzedawcy lub Odbiorcy w zakresie ograniczen
poboru, Strony zobowiazuja, sie do dokonania odpowiedniej zmiany Umowy, w celu dostosowania jej do wprowadzonych zmian.

13.8. Sprzedawca niniejszym upowaznia i zobowiazuje Odbiorce do utrzymywania bezposrednich kontaktdw stuzb Odbiorcy ze stuzbami
dyspozytorskimi i eksploatacyjnymi OSD oraz wykonywania polecen stuzb dyspozytorskich OSD w zakresie:

13.8.1.  wprowadzania i odwotywania wstrzyman i ograniczen, o ktérych mowa w punkcie 12;
13.8.2.  uzgodnienia z OSD wysokosci dopuszczalnego poboru Gazu w poszczegdlnych stopniach zasilania od drugiego (2.) do dziewiatego
(9.), ktére beda, obowiazywaly w razie wprowadzania ograniczeri, o ktérych mowa w Ustawie 0 zapasach.

14. Rozwigzanie Umowy

14.1. Rozwiazanie Umowy moze nastapi¢ w kazdym czasie za pisemnym porozumieniem Stron.

14.2. Rozwiazanie Umowy przez Odbiorce moze nastapi¢ za wypowiedzeniem przez pisemne oswiadczenie ztozone Sprzedawcy przez Odbiorce,
ze skutkiem na koniec miesiaca nastepujacego po miesiacu, w ktérym nastapito doreczenie wypowiedzenia Umowy. Odbiorca wypowiadajacy
Umowe moze wskazac pdZniejszy termin rozwigzania Umowy. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Odbiorce, lub jej wypowiedzenia w
odniesieniu do jednego lub wiekszej liczby PPG, wskazanych w Zataczniku do Umowy, lub rozwigzania Umowy przez Sprzedawce z przyczyn
zaleznych od Odbiorcy okreslonych w pkt 14.3, przed uptywem Okresu dostaw Gazu wskazanego w Umowie, Odbiorca zobowigzany jest do
zaplaty na rzecz Sprzedawcy kary umownej w wysokosci okreslonej zgodnie z Umowa, z wyjatkiem przypadkéw rozwiazania Umowy przez
Odbiorce z przyczyn wskazanych w pkt 11.2 oraz pkt 11.5.

14.3. Rozwiazanie Umowy przez Sprzedawce moze nastapic zez pisemne o$wiadczenie ztozone przez Sprzedawce w nastepujacych przypadkach:
14.3.1.  w przypadku, o ktdrym mowa w pkt. 9.8 - z zachowaniem 7-dniowego (siedmiodniowego) okresu wypowiedzenia;

14.3.2.  w przypadku, o ktdrym mowa w pkt. 12.1.2 - z zachowaniem 14-dniowego (czternastodniowego) okresu wypowiedzenia.

14.4. Wypowiedzenie Umowy przez Odbiorce lub przez Sprzedawce z przyczyn, o ktérych mowa w pkt 14.2 lub pkt 14.3 powyzej, nie zwalnia
Odbiorcy z ohowiazku odbioru catosci MinIR okreslonych w Umowie dla danego Roku umownego.

14.5. Z dniem zawarcia Umowy traci moc poprzednia umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca, i Odbiorca, ktorej przedmiotem byto dostarczanie Gazu
do PPG znajdujacego sie w Obiekcie.

15. Zmiana sprzedawcy

15.1. Zmiana Sprzedawcy, w tym czesciowa zmiana Sprzedawcy, nastepuje na warunkach i zgodnie z procedura wynikajaca z przepiséw prawa
oraz IRIESD.

15.2. OSD udostepnia procedure zmiany sprzedawcy w swojej siedzibie i publikuje ja na swojej stronie internetowej.

16. Rozruch

16.1. Odbiorca rozpoczynajacy pobér Gazu w nowym lub modernizowanym punkcie wyjscia 0 mocy przytaczeniowej wskazanej w Taryfie OSD, w
tym Odbiorca rozpoczynajacy pobdr w takim punkcie w trakcie obowiazywania Umowy, moze wnioskowaé do Sprzedawcy o rozliczenie za
Moc umowna, w okresie rozruchu technologicznego zgodnie z pkt. 16.2 — pkt. 16.3 ponizej.

16.2. Prowadzenie rozruchu technologicznego Odbiorcy, w tym zamawianie Mocy umownej, odbywaé sie bedzie zgodnie z zasadami i warunkami
okreslonymi w taryfie OSD oraz umowie rozruchowej o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej przez Sprzedawce z OSD. Szczegdtowe
warunki zamawiania Mocy umownej okreslone zostana, przez Sprzedawce na wniosek Odbiorcy.

16.3. Kwalifikacja Odbiorcy do grupy taryfowej w okresie rozruchu technologicznego odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w taryfie OSD, na
podstawie maksymalnej zarejestrowanej mocy godzinowej w danym miesiacu, jednak nie nizszej niz okreslonej w taryfie OSD. W okresie
rozruchu technologicznego nie maja zastosowania postanowienia Umowy okreslajace grupe OSD, do ktérej zakwalifikowany jest Odbiorca.
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16.4. Odbiorca korzystajacy z rozliczert w okresie rozruchu technologicznego zgodnie z pkt. 16.2 — pkt. 16.3 powyzej zobowiazany jest do poboru
Gazu w punkcie wyjscia, w ktdrym nastepuije rozruch technologiczny przez okres nie krétszy niz rok.

17. Sprzedaz rezerwowa oraz pouczenie o konsekwencjach wyboru sprzedawcy rezerwowego

17.1. Sprzedawca zobowiazuje sie niezwtocznie poinformowaé OSD oraz sprzedawce rezerwowego wskazanego przez Odbiorce w Umowie o
dokonanym przez Odbiorce wyborze.

17.2. Sprzedawca zobowiazuje sie poinformowac Odbiorce, sprzedawce rezerwowego wskazanego przez Odbiorce w Umowie oraz OSD o
koniecznosci zaprzestania sprzedazy Gazu Odbiorcy oraz o przewidywanej dacie zaprzestania tej sprzedazy, jezeli jest znana lub mozliwa do
ustalenia przez Sprzedawce.

17.3. Postanowiert Umowy dotyczacych Sprzedazy rezerwowej oraz niniejszego pkt 17 nie stosuje sie do odbiorcow w przypadkach okreslonych w
pkt 12.1.1, 12.1.2 Ogdlnych Warunkéw Umowy.

17.4.Tryb, warunki i terminy uruchamiania Sprzedazy rezerwowej, obejmujace w szczegdlnosci przestanki zawarcia Rezerwowej umowy
kompleksowej, jak réwniez skutki niewskazania Sprzedawcy rezerwowego przez Odbiorce w Umowie, lub sytuacji, w ktérej Sprzedawca
rezerwowy nie moze podijag, nie podjat lub zaprzestat Sprzedazy rezerwowej, okreslone zostaty w IRIESD.

18. Postanowienia koricowe

18.1. W przypadku nieuzgodnienia z OSD zakresu lub zasad udostepniania OSD urzadzeri do transmisji danych pomiarowo-rozliczeniowych, o
ktérym mowa w punkcie 3.2.12 OSD ma prawo wyposazy¢ Uklad pomiarowy w System telemetryczny.

18.2. Sprzedawca upowaznia Odbiorce do utrzymywania bezposrednich kontaktéw ze stuzbami dyspozytorskimi i eksploatacyjnymi OSD w
przypadku:

18.2.1.  wystapienia badZ ryzyka wystapienia Awarii,
18.2.2.  planowanych przerw lub wprowadzonych ograniczel w dostarczaniu Gazu.

18.3. Na warunkach wynikajacych z IRIESD Odbiorca moze zdalnie otrzymywac dane pomiarowo-rozliczeniowe od OSD.

18.4.0SD w miare posiadanych mozliwosci technicznych na wniosek Odbiorcy, udostepnia zdalnie dane pomiarowe dotyczace punktu wyjscia, do
ktérego OSD posiada tytut prawny i na ktdrych rozliczenia dokonywane sa, tylko dla jednego zlecajacego ustuge dystrybucii i tylko dla jednego
Odbiorcy.

18.5. OSD ustala sposdb realizacji, tryby i protokoty udostepniania danych pomiarowych okreslonych w pkt. 18.4 powyzej w ramach posiadanych
przez urzadzenia i systemy telemetryczne mozliwosci.

18.6. Odbiorca moze zgtosi¢ do OSD uwagi na temat obowigzujacej IRIESD, ktére beda analizowane przez OSD na etapie przygotowania kolejnej
wersji IRIESD.

18.7.W przypadku zmiany danych teleadresowych Odbiorcy i innych danych o charakterze informacyjnym, w tym danych osobowych, Odbiorca
moze zglosi¢ zmiane telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, pisemnie na adres: Polkomtel sp. z 0.0. - Dziat Obstugi Klienta, ul.
Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, poczta elektroniczng na adres bok@plus.pl, a takze pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie
sprzedazy.

18.8. Dane zawarte w Umowie lub Rachunkach, moga by¢ wykorzystywane przez Sprzedawce w celu potwierdzenia tozsamosci Odbiorcy w
przypadku komunikowania sie przez telefon lub w formie elektroniczne;.

18.9. Sprzedawca moze nagrywac¢ zawiadomienia i o$wiadczenia Odbiorcy dokonywane telefonicznie, po uprzedzeniu o tym Odbiorcy i za
uprzednia zgoda Odbiorcy.

18.10. Odbiorca moze uzyskaé pomoc w przypadku wystapienia Awarii u OSD, kontaktujac sie z telefonicznie z pogotowiem gazowym pod
numerem 992.
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