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Regulamin promociji ,,Plus WIELOSIM dla FIRM DODATKOWA FIRMA 30 w Sklepie Internetowym”

(,,Regulamin Promocji”’)
Wersja z dnia 06.05.2019 r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Promocja obowiqzuje od 14.02.2018r. do odwotania.

2. Promocja ,,PLUS WIELOSIM DLA FIRM DODATKOWA FIRMA 30 W SKLEPIE INTERNETOWYM” (,Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel sp. z o.0.'
(,Polkomtel”) i jest skierowana do: przedsigbiorcow i innych klientéw posiadajgcych REGON:

a. przedsighiorcow i innych klientow posiadajgcych REGON (,,Nowy Klient™),

b. Klientéw bedgcych przedsighiorcami lub innymi klientami posiadajgcymi REGON, korzystajqcych z mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru w ruchomej publicznej
sieci telefonicznej z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych do sieci Polkomtel (, MNP”),

¢.  Klientow bedqcych przedsighiorcami lub innymi klientami posiadajqcymi REGON, korzystajgeych z mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru w ruchomej publicznej
sieci telefonicznej z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych, na ktérym sq Swiadczone ustugi telekomunikacyjne na podstawie umowy zawartej w formie
pisemnej (ustugi typu mix i abonament) do sieci Polkomtel (,MNP z ofert abonamentowych”),

ktdrzy w czasie obowiqzywania Promocji zawrg z Polkomtel na pismie co najmniej jedng dodatkowq umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na okres 24 lub

36 miesiecy (,czas oznaczony Umowy”) w promocyjnym planie cenowym ,DODATKOWA FIRMA 30", o ktérym mowa w § 2 ust. 1, stajgc si¢ Abonentem? (,umowa

dodatkowa”).

3. Abonenci, o ktorych mowa w ust. 1, ktérzy sq réwnoczesnie abonentami umowy gléwnej, o ktérej mowa w regulaminie promocji typu ,,Plus
WIELOSIM DLA FIRM — Raty z oplatq poczqtkowq”, ,,MNP PLUS WIELOSIM DLA FIRM+6ABO GRATIS”, WIELOSIM Firma 6 ABO GRATIS”, ,,WIELOSIM
Firma 3 ABO GRATIS” mogq w ramach umow dodatkowych korzystac ze wspoétdzielenia zasobow, pakietow dodatkowych, dostepnych w umowie
gléownej przez okres roéwnoczesnego pozostawania stronq umowy glownej i uméw dodatkowych, na warunkach okreslonych odpowiednio w
regulaminie promocji PLUS WIELOSIM DLA FIRM — Raty z oplatq poczqtkowq, ,,MNP PLUS WIELOSIM DLA FIRM+6ABO GRATIS”, WIELOSIM Firma 6
ABO GRATIS, WIELOSIM Firma 3 ABO GRATIS, ,,Plus WIELOSIM dla Firm 2.0”, ,,Plus WIELOSIM dla Firm 3.0”’. Abonentem zaréwno umowy glownej, jak
i umowy dodatkowej musi by¢ ta sama osoba i muszq by¢ one aktywne w ramach tego samego konta abonenckiego.

4. Uzyte w Regulaminie Promocji okreslenia ,umowa gtéwna”, ,wspéldzielenie zasobdw”, ,pakiety dodatkowe”, posiadajq znaczenie nadane im odpowiednio w regulaminie
promocji PLUS WIELOSIM DLA FIRM — Raty z optatq poczqtkowq lub ,MNP PLUS WIELOSIM DLA FIRM+6ABO GRATIS", WIELOSIM Firma 6 ABO GRATIS”, ,,WIELOSIM
Firma 3 ABO GRATIS”, ,,Plus WIELOSIM dla Firm 2.0”, ,,Plus WIELOSIM dla Firm 3.0”, a okreslenia pisane z wielkiej litery, posiadajq znaczenie nadane im w
Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — oferty abonamentowe (,Regulamin”).

5. Skorzystanie z niniejszej oferty przez uczestnika dowolnego programu smartDOM lub smartFIRMA, ktéry ma wyraz ong zgodg na wymiang danych pomigdzy Polkomtel Sp. z
0.0. a Cyfrowy Polsat S.A. celem realizacji ww. programu, powoduie, ze klient przechodzi na warunki ,,smartDOM 4.5” lub ,,smartFIRMA 4.5”, skutkujqce dla tej oraz wszystkich
przysztych transakeji, zgodnie z regulaminem ,,smartDOM 4.5” lub ,,smartFIRMA 4.5” zatqczonym do umowy lub dostepnym na www.plus.pll www.cyfrowypolsat.pl.

§ 2 PAKIETY TARYFOWE
| INNE UPRAWNIENIA ABONENTA

1. Klient zawierajgcy umowg dodatkowg w ramach Promocji (,Abonent”) moze wybra¢ nastgpujgcy promocyjny plan cenowy (,Promocyjny Plan Cenowy PLUS WIELOSIM
DLA FIRM DODATKOWA FIRMA 307):

Promocyjny Plan Cenowy DODATKOWA FIRMA 30

Abonament 30 z# (36,90 zt z VAT)
Abonament po opuscie dla Abonentéw z aktywnq e-Fakturg 20 z} (24,602t 7 VAT)

2. Promocyjna optata aktywacyjna wynosi 0 zt.

§ 3 E-FAKTURA
Abonent, ktory w ramach Promociji aktywuje elektroniczng fakture na zasadach okreslonych w ,Regulaminie wystawiania i przesytania, w tym udostepniania faktur w formie
elektronicznej (e-faktur)” (,e-Faktura”) otrzyma 10 zt (12,30 zt z VAT) opustu na abonament na umowach dodatkowych (,Opust”). Opust bedzie przydzielany
odrgbnie na kazdy Okres rozliczeniowy przez caly czas posiadania aktywnej e-Faktury. O przyznaniv Opustu na dany Okres rozliczeniowy decyduje posiadanie aktywnej e-
Faktury w ostatnim dniu poprzedniego Okresu rozliczeniowego. Opust bedzie przydzielany do czasu dezaktywacji e-Faktury. Ponowna aktywacja e-Faktury wznowi
przyznawanie Opustu od nastepnego Okresu rozliczeniowego po ponownej aktywacji e-Faktury.

§ 4 WARIANTY SPRZEDAZY RATALNEJ

1. Polkomtel umozliwia Abonentowi zakup od Polkomtel Urzqdzen telekomunikacyjnych/innych towaréw po promocyjnej cenie wskazanej w umowie gtownej lub Cenniku
urzqdzen telekomunikacyjnych/innych towardw oferowanych w promocjach typu Plus dla Firm w Sklepie Internetowym - RATY Z OPLATA POCZATKOWA rozlozonej
na 25 lub 37 rat. Catkowity koszt zakupu Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru na raty jest ré wny cenie promocyjnej okreslonej w umowie gtdwnej lub Cenniku
urzqdzen telekomunikacyjnych/innych towardw oferowanych w promocjach typu Plus dla Firm w Sklepie Internetowym - RATY Z OPLATA POCZATKOWA.
Urzqdzenia telekomunikacyjne nie sq samodzielnie przedmiotem Promocji.

2. Polkomtel zastrzega, iz dostgpnos¢ poszczegdlnych modeli Urzqdzen telekomunikacyjnych/innych towaréw w Promocji uzalezniona jest od aktualnych stanow magazynowych
Polkomtel.

1 Polkomtel sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcdw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.
st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000419430, kapitat zaktadowy: 2.360.069.800 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968, Dziat Obstugi
Klienta tel. 601102601 (optaty jok za zwykte potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent) lub 2601 — tylko dla przedsighiorcow (jednorazowa
optata za polgczenie z konsultantem — 1,97 zt 2 VAT); e-mail: bok@plus.pl.

2 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — oferty abonamentowe.
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Polkomtel informuje, ze konsole, niektdre tablety i TV sprzedawane w ramach Promocji nie wspétpracujq z Kartq SIM udostepniang wraz z zawarciem umowy dodatkowej, a
tym samym za ich/jego posrednictwem nie jest mozliwe korzystanie z Ustug.
Polkomtel informuje, iz w przypadku zakupu Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru, sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ zakupione Urzqdzenie
telekomunikacyjne/inny towar bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujqcego, jezeli sprzedane Urzqdzenie telekom unikacyjne/inny towar ma wade fizyczng
lub prawng (rekojmia). Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwach lat od dnia wydania
Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru.
W przypadku, gdy na zakupione Urzqdzenie telekomunikacyjne/inny towar producent udzielo gwarancji, tres¢ gwarancji oraz sposab jej realizacji sq ustalane w o$wiadczeniu
gwarancyjnym producenta. Okres gwaranci rozpoczyna sig w dniv zakupu przez Abonenta Urzgdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru. W celu zgloszenia roszczen z
tytutu gwarancji nalezy zwrdcic si¢ z dowodem zakupu i dokumentem gwarancyjnym Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru, jesli zostat wydany, do podmiotu
$Swiadczqeego ustugi serwisowe w imieniu producenta. Informacja o podmiotach Swiadczqeych ustugi serwisowe Urzqdzei telekomunikacyjnych/innych towaréw dostepnych w
ofercie Polkomtel oraz informacje o sposobie kontaktowania sig z tymi podmiotami dostgpne sq w Punktach sprzedazy (obstugi). Informacji o kosztach ustug serwisowych
Urzqdzer telekomunikacyjnych/innych towaréw udzielajg podmioty, o ktérych mowa w zdaniv poprzednim.
Polkomtel zwraca uwage, iz niektore Urzqdzenia telekomunikacyjne zawierajq aplikacje, ktore mogq m.in.:

a. uruchamia¢ automatyczny transfer danych poprzez funkcje tqczenia si¢ Urzqdzenia telekomunikacyjnego z Internetem z wykorzystaniem transmisji danych,

b. inicjowa potqczenia o podwyiszonej optacie,

C. w sposob automatyczny przesytac do producentow tych Urzqdzen telekomunikacyjnych dane osobowe Abonenta,

d. powodowaé przesylanie do Abonenta informacji handlowych drogq elektroniczng,

e. przekazywac do osob trzecich zgody Abonentow na przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng.
Wylqcznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania aplikacji, o ktérych mowa powyzej, jest producent takiego Urzqdzenia telekomunikacyjnego. Polkomtel zachgca
wigc do szczegotowego zapoznania sig z fresciq Instrukeji obstugi nabywanego Urzqdzenia telekomunikacyjnego, a w szczegélno$ci z warunkami korzystania oraz
regulaminami serwisow internetowych producentow Urzqdzen telekomunikacyjnych.
Polkomtel informuije, iz w oprogramowaniu urzqdzenia telekomunikacyjnego sprzedawanego przez Polkomtel na raty dokonano implem entacji aplikacji pod nazwq ,INFO”,
ktéra stuzy do: wySwietlanie abonentowi komunikatow przypominajgcych o koniecznosci zaptaty raf; komunikacji z abonentem, réwniez w sytuacji, kiedy karta SIM
przekazana abonentowi przez Polkomtel zostata usunigta z urzqdzenio; umozliwieniu abonentowi szybkiego potqczenia z Dziatem Windykacji Naleznosci oraz ewentualnie
zdalnego zablokowania telekomunikacyjnego urzqdzenia koficowego w przypadku braku sptaty rat lub kradziezy urzqdzenia i zdalne go odblokowania urzqdzenia koricowego.
Polkomtel informuje réwniez, ze Urzqdzenia telekomunikacyjne mogq tqczy¢ sig z Internetem w celu pobrania danych, aktualizacji bazy danych, dokonywania aktualizacji i
synchronizacji. Optaty za transmisj¢ danych sq w takim przypadku naliczane zgodnie z Cennikiem.
Polkomtel informuje, iz w trosce o Srodowisko naturalne, niektore Urzqdzenia telekomunikacyjne/inny towar (typu modem, router), oferowane w ramach Promocji mogq
pochodzic z procesu regeneracji. Wszystkie elementy sq pelnowartoSciowe i zostaly objgte petng gwarancjq producenta.
Polkomtel zastrzega sobie prawo wlasnosci przedmiotu sprzedaiy az do viszczenia ceny w catosci.
Abonent zobowiqzany jest do zaptaty ceny w 25 lub 37, w zaleznosci od wybranego modelu ratalnego, w terminach zgodnych z harm onogramem sptat rat (,Harmonogram”).
Pierwsza rata (,Optata poczgtkowa”) jest ptacona w chwili podpisania umowy dodatkowej w Punkcie sprzedazy , a w przypadku sprzedazy na odlegto$¢ — u kuriera, a kolejne
24 lub 36 (,Raty Miesigczne”) powinny hy¢ wptacane na rachunek bankowy Polkomtel, ktory w czasie oznaczonym Umowy jest wskazany na Rachunku telefonicznym. Wysokos¢
Optaty poczqtkowej moze sig razni¢ od wysokosci Rat Miesigcznych.
Wysokosc Optaty poczgtkowej oraz Rat Miesigcznych podana w Cenniku urzqdzen telekomunikacyjnych/innych towarow oferowanych w promocjach typu Plus
dla Firm w Sklepie Internetowym - RATY Z OPLATA POCZATKOWA.
Terminy platnosci kazdej Raty Miesigcznej oraz jej wysokos¢ podany jest w Harmonogramie, ktory Abonent otrzymuje przy zawarciu umowy dodatkowej.
W czasie oznaczonym Umowy datq ptatnosci Raty Miesigcznej jest termin zaplaty za Ustugi wskazany na Rachunku telefonicznym.
La dzien zaptaty Raty Miesigcznej uwaza sig dzied wplywu naleznosci na rachunek bankowy Polkomtel.
W przypadku niezaptacenia Raty Miesigcznej w catosci lub czgsci w wyznaczonym terminie Polkomtel zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych liczonych od
dnia nastgpujgcego po dniu, w ktorym uplyngt okreslony termin ptatnosci Raty Miesigcznei.
Polkomtel moze zqdac od Abonenta zaptaty nieviszczonej czgsci ceny Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru w przypadku, gdy Abonent jest w zwloce z zaptatq co
najmniej dwoch Rat Miesigcznych, a tgczna suma zaleglych Rat Miesigeznych przewyisza jedng pigtq czgs¢ umdwionej ceny.
Polkomtel moze odstqpic od umowy sprzedaiy Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru z powodu niezaptacenia ceny, gdy Abonent jest w zwloce z zaptatq co najmniej
dwoch Rat Miesigcznych, a tqczna suma zaleglych Rat Miesigeznych przewyisza jedng pigtq czg$¢ umdwionej ceny. W takim przypadku Polkomtel wyznaczy Abonentowi
odpowiedni termin do zaptacenia zalegtosci z zagrozeniem, ze w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu bedzie uprawniony do odstqpienia od umowy sprzedazy.
Polkomtel odbierajqc od Abonenta Urzqdzenie telekomunikacyjne/inny towar moze zqdac od Abonenta odpowiedniego wynagrodzenia za zuzycie lub uszkodzenie rzeczy.
I chwilq wydania towaru odpowiedzialnos¢ z tytutu uszkodzenia lub utraty urzqdzenia telekomunikacyjnego przechodzi na Abonenta.
Jesli Abonent nie zdecyduje inaczej, to wplaty dokonywane na rachunek bankowy Polkomtel w pierwszej kolejnosci bedq zaliczane na naleznosci wynikajgce z tytulu Rat
Miesigcznych z tytutu ceny sprzedaiy Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru, a nastgpnie na naleznosci wynikajgce z tytutu Ustug, z zastrzeieniem zdania
nastgpnego. Jesli Abonent posiadat zalegtosci wynikajqce z nieuregulowanych ptatnosci to w pierwszej kolejnosci sptacany bedzie dtug najdawniej wymagalny.
Abonent ma prawo do zaptaty Raty Miesigcznej, kilku Rat Miesigcznych lub catosci ceny Urzqdzenia telekomunikacyjnego/ innego towaru przed wymaganym terminem
ptatnosci i w takim przypadku zohowigzany jest do poinformowania Polkomtel na pismie, wysylajqc informacjg na adres Polkomtel sp. z o. 0., Sekcja Obstugi Ptatnosci, Sekcja
Obstugi Ptatnosci, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa. Informacja powinna zawierac: Imig i nazwisko Abonenta, numer MSISDN (numer telefonu), ktdrego korespondencja
dotyczy, liczba rat oraz ich wartosc, ktore Abonent chce wezesniej uregulowac, termin wykonania wptaty.
W przypadku wezesniejszej sptaty Rat Miesigcznych zgodnie z ust. 13, pdzniejsze Raty Miesigczne powinny by¢ ptatne w kolejnych nastepujgcych po sobie terminach zgodnych z
Harmonogramem. Wezesniejsza sptata Rat Miesigcznych nie powoduje karencji w sptacie Rat Miesigcznych zgodnie z Harmonogramem.
Abonentdw zostang przekazane podmiotom finansujgcym bedgcym nabyweami wierzytelnosci.
Zakup na Raty Miesigczne moze byc realizowany wylqcznie przez osoby, ktérzy przejdg pozytywng oceng wiarygodnosci platniczej dla potrzeb zawarcia umowy dodatkowei i
nie zostanie im przyznana Kaucja zgodnie z Regulaminem.
W przypadku rozwigzania umowy dodatkowej z Abonentem, Abonent jest zobowigzany regulowac raty zgodnie z Harmonogramem.

§ 5 USLUGA ,,0chrona Internetu”
W ramach Promocji Abonent zleca aktywacjg ustugi ,,Ochrona Internetu” w wersji Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq na 1 urzqdzenie (,Ustuga Ochrona Internetu”).
Dostep do zarzqdzania licencjq ,,Ochrony Internetu” mozna uzyskaé poprzez zalogowanie sig na stronie www.plus.pl/zco.
Aktywacja Ustugi Ochrona Internetu nastqpi automatycznie w ciqgu 5 dni od daty rozpoczecia Swiadczenia ustug w ramach umowy dodatkowej.
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Abonent zostanie zwolniony z optaty za pierwszy petny Okres Rozliczeniowy. Jezeli Abonent nie dezaktywuje Ustugi Ochrona Internetu przed koricem pierwszego Okresu
rozliczeniowego, Ustuga Ochrona Internetu zostanie automatycznie przediuzona na kolejne ptatne Okresy rozliczeniowe.

W ramach Promogji, optata za korzystanie z Ustugi Ochrona Internetu w kazdym Okresie rozliczeniowym po okresie bezptatnym wynosi 2,44 z (3,00 zt z VAT). Oplata za
Ustuge naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku Telekomunikacyjnym wystawianym Abonentowi sieci Plus przez
Polkomtel.

Ustuga Ochrona Internetu bedzie aktywna w kazdym Okresie rozliczeniowym do momentu zlecenia jej dezaktywacji przez Abonenta. Abonent w kazdej chwili moze zleci¢
dezaktywacje Ustugi Ochrona Internetu. Jesli Abonent zrezygnuje w trakcie Okresu rozliczeniowego, optata bedzie proporcjonalna do okresu, w ktérym byta aktywna Ustuga.
Aby wylqczy¢ Ustugg Abonent musi wysta¢ bezptatng windomo$é SMS na numer 80088 o fresci ,USUN OCHRONE1". Ustuge Ochrona Internetu mozna wytqezy¢ rowniei
przez Plus Online lub dzwoniqc do konsultanta Dziatu Obstugi Klienta pod nr 6011026013, Ustuga Ochrona Internetu zostanie dezaktywowana w chwili otrzymania przez
Polkomtel zlecenia dezaktywacji Ustugi Ochrona Internetu. W przypadku zlecenia dezaktywacji Ustugi Ochrona Internetu za pomocq wiadomosci SMS, Uzytkownik Ustugi
Ochrona Internetu otrzyma potwierdzenie przyjecia przez Polkomtel zlecenia dezaktywacji Ustugi Ochrona Internetu zwrotng wiad omoscig SMS. Z chwilq dezaktywacji Ustugi
Ochrona Internetu, Abonent przestaje miec mozliwos$c korzystania z Ustugi Ochrona Internetu, a optata za korzystanie z Ustugi Ochrona Internetu przestaje by¢ naliczana.

Po dezaktywacji Ustugi Ochrona Internetu, Abonent nie ma mozliwosci jej ponownego wiqczenia na warunkach opisanych w Promocji.

Abonent zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci SMS o zblizajqcym sig zakoficzeniv bezptatnego okresu korzystania z Ustugi Ochrona Internetu, sposobie wytqczenia
Ustugi Ochrona Internetu oraz automatycznym przedtuzeniv Ustugi Ochrona Internetu na kolejne ptatne okresy rozliczeniowe.

Licencja na program antywirusowy ,Ochrona Internetu” udzielana jest przez producenta programu antywirusowego Ochrona Internetu, ktdry ponosi wylqczng
odpowiedzialno$¢ za jego dziatanie. Warunki licencji dostepne sq na stronie internetowej www.f-secure.com/pl/web/home pl/license-terms.

Ustuga Ochrona Internetu bedzie Swiadczona dla Abonenta od dnia aktywacji Ustugi Ochrona Internetu. W przypadku zakoriczenia $wiadczenia Ustugi Ochrona Internetu,
Polkomtel poinformuje Abonenta o tym SMS-em z 30-dniowym wyprzedzeniem.

. Abonent zlecajgc aktywacjg Ustugi akceptuje Regulamin Ustugi ,Ochrona Internetu” dostgpnym na stronie www.ochronainternetu.pl. Polkomtel poinformuje abonenta za

pomocq wiadomosci SMS o zblizajgcym si¢ zakofczeniv bezplatnego okresu korzystania z Ustugi Ochrona Internetu, sposobie wylqczenia Ustugi Ochrona Internetu oraz
automatycznym przedtuzeniv Ustugi Ochrona Internetu na kolejne ptatne Okresy rozliczeniowe. Jezeli Klient przy zawieraniv Umowy podat adres e-mail to Polkomtel bedzie
uprawniony do przesytania na ten adres informacji technicznych zwigqzanych z aktywowanq Ustugg.

Szczegotowe informacje o Ustudze Ochrona Internetu sq dostgpne w Regulaminie Ustugi ,,Ochrona Internetu” dostepnym na stronie www.ochronainternetv.pl. W przypadku
rozhieznos$ci pomigdzy Regulaminem Ustugi ,,Ochrona Infernetu” a niniejszym Regulaminem Promocji, pierwszefstwo ma Regulamin Promoji.

§ 6 USLUGA ,,SERWIS URZADZENIA”
Abonent, ktory w ramach Promocji zakupit Urzqdzenie telekomunikacyjne/inne na raty, w ramach Promocji zleca aktywacj¢ Ustugi Serwis Urzqdzenia (,Ustuga Serwisowa”),
ktora umozliwia Abonentom skorzystanie z ustugi serwisowej telefonu komdrkowego, smartfonu lub tabletu zakupionego w ramach Promo cji, umozliwiajgce naprawg lub
wymiang WySwietlacza, naprawg lub wymiang Obudowy, przyciskow, aparatu przedniego lub tylnego oraz usunigcie skutku Zalania Urzqdzenia, diagnozg smartfona za
pomocq Aplikacji diagnostycznej. W przypadku zakupu Urzqdzenia (telefonu lub smartfonu) w zestawie z innym sprzgtem, Ustuga Serwisowa obejmuje serwis wylqcznie
Urzqdzenia (telefonu albo smartfonu).
Aktywacja Ustugi Serwisowej nastqpi w ciqgu 7 dni od daty rozpoczgcia Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy. Za moment aktywacii Ustugi Serwisowej uznaje sig moment,
w ktdrym Polkomtel wystat do Abonenta wiadomos¢ SMS potwierdzajqcq aktywacje Ustugi Serwisowej. Moment wystania wiadomosci SMS z doktadnoscigq do minuty wysytki
mozna sprawdzic w szczegétach wiadomosci SMS potwierdzajqcej aktywacje Ustugi Serwisowej.
Korzystanie z Ustugi Serwisowej jest bezptatne przez pierwsze 30dni od momentu aktywacji Ustugi Serwisowej (,Okres Promocyjny Serwisu”). Optata za dostepnosc Ustugi
Serwisowej w ciqgu Okresu Promocyjnego Serwisu zawarta jest w Abonamencie.
Jesli przed uplywem Okresu Promocyjnego Serwisu, Abonent nie dezaktywuje Ustugi Serwisowej zgodnie z pkt 5 ponizej, Ustuga Serwisowa zostanie przediuzona
automatycznie na kolejne 23 okresy 30 dniowe (,Okresy Rozliczeniowe Serwisu”). Optata za korzystanie z Ustugi Serwisowej w kazdym Okresie Rozliczeniowym Serwisu
wyniesie 8,13 z# (10,00 zt z VAT). Po uplywie 23 Okresow Rozliczeniowych Serwisu Ustuga Serwisowa zostanie dezaktywowana.
Abonent moze w dowolnej chwili dezaktywowa¢ Ustuge Serwisowq telefonicznie za pomocq kontaktu z Biurem Obstugi Klienta pod numerem 601 10 2601 lub poprzez wystanie
bezptatnej wiadomosci SMS o tresci ,, DEAKT SUABO XXXXXXXXXXXXXXX" na nr 8055 (gdzie XXXXXXXXXXXXXXX to nr IMEI Urzqdzenia objgtego Ustugq Serwisowg).
W przypadku dezaktywacji Ustugi Serwisowej przed koficem Okresu Rozliczeniowego, Serwis Urzqdzenia przestanie obowigzywa¢ z dniem dezaktywacii, a pobrana optata nie
zostanie zwrdocona. Abonent nie ma mozliwosci ponownej aktywacji Ustugi Serwisowej.
W przypadku wystgpienia Uszkodzenia telefonu komérkowego ,smartfonu lub tabletu Abonent ma obowigzek skontaktowac sig z Centrum Pomocy pod numerem (22) 716 19
99. Optata za potgczenie naliczana jest zgodnie z Cennikiem whasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktérego korzysta Abonent.
Szczegbtowe informacje na temat Ustugi Serwisowej zostaly opisane w regulaminie ,Regulamin Ustugi ,Serwis Urzqdzenia” znajdujqcym sie na stronie www.plus.p/

§ 7 PRZENIESIENIE NUMERU

Z NUMEREM TYMCZASOWYM
W ramach Promocji Abonent spetniajqcy warunki opisane w § 1 pkt. 2 lit. ¢, d tj. MNP od dnia i d) tj. MNP z ofert abonamentowych zawarcia Umowy do dnia przeniesienia
przydzielonego numeru w ruchomej publicznej sieci telefonicznej z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych do sieci Plus (,Numer docelowy”), nie diuzej jednak niz
do 120 dnia od dnia zawarcia Umowy, bedzie korzysta¢ z numeru tymczasowego.
Polkomtel zohowigzuje sig rozpoczqé $wiadczenie Ustug na numerze tymczasowym w czasie nie dtuzszym niz 7 (siedem) dni od dnia zawarcia Umowy.
W przypadku, gdy w terminie 120 dni od dnia zawarcia Umowy z przyczyn niezaleznych od Polkomtel, nie nastqpi przeniesienie numeru docelowego do sieci Polkomtel, numer
tymczasowy przystugiwac bedzie Abonentowi na warunkach okreslonych Umowq przez czas obowigzywania Umowy. Nieprzeniesienie numeru docelowego do sieci Polkomtel
nie wptywa na warunki, zobowigzania stron i okres obowigzywania Umowy dotyczqcej numeru tymczasowego.

§ 8 LIMIT KREDYTOWY | KAUCJA
Limit kredytowy wynosi 244 zt.
Polkomtel jest uprawniony do zqdania od Abonenta Kaucji wedtug nastepujgcych zasad:
a. w przypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. g Regulaminu - 380 zt,
w przypadkach okreslonych w § 11 ust. T lit. ¢, lit. d, lit. f, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu stug - 1500 4,
w przypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. h Regulaminu - 3800 4,
w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. g, lit. b Regulaminu - 7600 zt,
w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski — 400 zi, $redni — 1500 zt, wysoki — 7600 zt.

® o~ o

3 optata jak za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent.
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3. Koucja podlega zwrotowi po terminowym optaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajqcych z:

a. 3 kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 380 z# lub 400 zt,

b. 6 kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 zt,

¢. 12 kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 3800 zt lub 7600 zt.
Rodzaj oferty

Rodzaj oferty

Typ klienta Kod promocji Kod promocji

i (dtuaosc kontraktu) (dtuaosc kontraktu)
S| Klient spetniajgcy warunki okreslone w § 1 ust. 2 pkt. a), b) lub | Ze sprzgtem 25 rat (24m): S1SM034B53 Bez sprzgtu (24m): S1SM034B03
¢) Regulaminu Promocji (Nowy klient lub klient MNP): Le sprzgtem 37 rat (36m): S1SM034C73 Bez sprzgtu (36m): S1SM034C03

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl

str.4/4


mailto:bok@plus.pl

