TELEFON
STACJONARNY

Regulamin Promociji ,,PLUS. STACJONARNY” (,,Regulamin Promocji”)
Wersja z dnia 07.11.2018r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Promocja ,PLUS. Stacjonarny” (,Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel sp. z 0.0.! (,Polkomtel”) i skierowana jest do:
a)  osob fizycznych bedgeych konsumentami oraz przedsighiorcdw i innych klientow posiadajgcych REGON,
b)  Klientow korzystajqcych z mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru w ruchomej publicznej sieci telefonicznej (,numer docelowy”) z sieci innego dostawcy
ustug telekomunikacyjnych do sieci Plus,
ktdrzy w czasie trwania Promocji zawrq z Polkomtel na piSmie umowg o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa”) na okres 24 miesigcy (,czas oznaczony
Umowy”), stajqc sig AbonentamiZ.

2. Promocja trwa od 14.02.2018 r. do odwotania.

3. Uizyte w Regulaminie Promocji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocji, posiadajq znaczenie nadane im w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — oferty abonamentowe (,Regulamin”).

4. Skorzystanie z niniejszej oferty przez uczestnika dowolnego programu smartDOM lub smartFIRMA, ktéry ma wyrazong zgode na wymiane danych
pomigdzy Polkomtel Sp. z o0.0. a Cyfrowy Polsat S.A. celem realizacji ww. programu, powoduije, ze klient przechodzi na warunki ,,smartDOM 4.5” lub
»smartFIRMA 4.5”, skutkujqce dla tej oraz wszystkich przysztych transakcji, zgodnie z regulaminem ,,smartDOM 4.5” lub ,,smartFIRMA 4.5”
zatqczonym do umowy lub dostepnym na www.plus.pl/ www.cyfrowypolsat.pl.

§ 2 PAKIETY TARYFOWE | INNE UPRAWNIENIA ABONENTA

1. Promocyjna optata aktywacyjna wynosi 49 zt.
2. Abonent moze wybra¢ jeden z Promocyjnych Plandw Cenowych, zgodnie z tabelg ponizej (wszystkie podane kwoty zawierajq podatek VAT):

Promocyjny Plan Cenowy PLUS.STACJONARNY 20 PLUS.STACJONARNY 30

Abonament

Liczba minut na numery komérkowe w sieci Plus wliczona w .
Bez Limitu
abonament3

Liczha minut do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych ..
. Bez Limitu
wliczona w abonament*

Llc.zbu minut do wszystkich krajowych sieci komérkowych Brak Bez Limitu
wliczona w abonament’

S.tav.lku zu’mmutg krajowego potqczenia do wszystkich krajowych 0,29 21 0
sieci komorkowych®

3. W zakresie nievregulowanym Regulaminem Promocji, Abonent moze korzystac z Ustug na zasadach okreslonych w Cenniku Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Taryfy
,Plus Stacjonarny” (,Cennik”).

4. W ramach Promocji Abonent uzyskuje prawo do korzystania z Ustug na specjalnych warunkach promocyjnych okreslonych w Regulaminie Promocji
przez caly okres Swiadczenia Ustug®, chyba ie z tresci Regulaminu Promocji wynika inny termin.

5. Polkomtel umozliwia Abonentowi zakup od Polkomtel Urzqdzen telekomunikacyjnych/innych towaréw po promocyjnej cenie wskazanej w Cenniku urzqdzen
telekomunikacyjnych/innych towaréw oferowanych w promocjach typu PLUS. Smartfon RATY Z OPLATA POCZATKOWA — UZUPELNIAJACY roztozonej na
25 rat. Calkowity koszt zakupu Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru na raty jest réwny cenie promocyjnej okreslonej w Cenniku urzqdzen
telekomunikacyjnych/innych towaréw oferowanych w promocjach typu PLUS. Smartfon RATY Z OPLATA POCZATKOWA - UZUPEENIAJACY. Urzgdzenia
telekomunikacyjne nie sq samodzielnie przedmiotem Promocji.

6.  Polkomtel zastrzega, iz dostepnosc poszczegdlnych modeli Urzgdzen telekomunikacyjnych/innych towardw w Promocji uzalezniona jest od aktualnych standw magazynowych
Polkomtel.

7. Polkomtel informuje, ze konsole, niektdre tablety i TV sprzedawane w ramach Promocji nie wspétpracujq z Kartq SIM udostepniang wraz z zawarciem Umowy, a tym samym
za ich/jego posrednictwem nie jest mozliwe korzystanie z Ustug.

8. Polkomtel informuje, iz w przypadku zakupu Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru, sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ zakupione Urzqdzenie
telekomunikacyjne/inny towar bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujqcego, jezeli sprzedane Urzqdzenie telekomunikacyjne/inny towar ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia). Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi za wady fizyczne, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwach lat od dnia
wydania Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru.

9. W przypadku, gdy na zakupione Urzqdzenie telekomunikacyjne/inny towar producent udziela gwarancji, tres¢ gwarancji oraz sposab jej realizacji sq ustalane w o$wiadczeniu
gwarancyjnym producenta. Okres gwarancji rozpoczyna sig w dniu zakupu przez Abonenta Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru. W celu zgtoszenia roszczef z
tytutu gwarancji nalezy zwrdcic sig z dowodem zakupu i dokumentem gwarancyjnym Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru, jesli zostat wydany, do podmiotu

! Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zakfadowy 2.360.069.800,00 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968. Dziat Obstugi Klienta
tel. 601102601 (oplaty jak za zwykle polqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy uslug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.

2w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — oferty abonamentowe.

37 wyltqczeniem polqczed w ramach ustugi ,Przekazywanie potqczeri”, potqczen na numery serwisdw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne.

47 wylqczeniem polqczed na numery serwisw rozrywkowych i informacyjnych oraz innych numeréw specjalnych.

57 wytqczeniem polqczed w ramach ustugi ,Przekazywanie potqczeri”, potqczen na numery serwisdw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne.

6 Okres ten liczony jest od dnia aktywacji Karty SIM. Skorzystanie przez Abonenta po zawarciu Umowy z nowej oferty promocyjnej moze spowodowac utratg prawa do korzystania z ustug i pakietow
okreslonych w Regulaminie Promogji.

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.p!
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10.
11.

Swiadczqcego ustugi serwisowe w imieniu producenta. Informacja o podmiotach Swiadczqcych ustugi serwisowe Urzqdzen telekomunikacyjnych/innych towardw dostepnych w

ofercie Polkomtel oraz informacje o sposobie kontaktowania si¢ z tymi podmiotami dostgpne sq w Punktach sprzedazy (obstugi). Informacji o kosztach ustug serwisowych
Urzqdzen telekomunikacyjnych/innych towardw udzielajq podmioty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Polkomtel zwraca uwagg, iz niektdre Urzqdzenia telekomunikacyjne zawierajq aplikacje, ktére mogg m.in.:

o.  uruchamiad automatyczng transmisj¢ danych poprzez funkeje tqczenia sig Urzqdzenia telekomunikacyjnego z Internetem,

b.  inicjowac potqczenia o podwyzszonej optacie,

¢ wsposob automatyczny przesytac do producentdow tych Urzqdzen telekomunikacyjnych dane osobowe Abonenta,

d.  powodowac przesytanie do Abonenta informacji handlowych droggq elektroniczng,

e.  przekazywad do osob trzecich zgody Abonentdw na przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji handlowych drogq elektroniczng.
Wylqcznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania aplikacji, o ktérych mowa powyzej, jest producent takiego Urzqdzenia telekomunikacyjnego. Polkomtel zachgca
wigc do szczegotowego zapoznania si¢ z trescig Instrukeji obstugi nabywanego Urzqdzenia telekomunikacyjnego, a w szczegélnosci z warunkami korzystania oraz
regulaminami serwisow internetowych producentéw Urzqdzen telekomunikacyjnych.

Polkomtel informuje, iz w oprogramowaniu Urzqdzenia telekomunikacyjnego dokonano implementacji aplikacji wspierajqcej komunikacje i realizacjg Umowy i umowy
sprzedazy Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru na raty.

Polkomtel informuje rowniez, ze Urzqdzenia telekomunikacyjne mogq tqczy¢ si¢ z Internetem w celu pobrania danych, aktualizacji bazy dany ch, dokonywania aktualizacji i
synchronizagji.

Polkomtel informuje, iz w trosce o Srodowisko naturalne, niektére Urzqdzenia telekomunikacyjne/inny towar (typu modem, router), oferowane w ramach Promocji mogq
pochodzi¢ z procesu regeneracji. Wszystkie elementy sq petnowartosciowe i zostaly objete petng gwarancjq producenta.

Dla okreslenia ,Plus.Stacjonarny”, w szczegdlnosci na Rachunkach telefonicznych lub wykazach potqczen, moze by¢ zamiennie uzywana nazwa ,,Kwotoreduktor stacjonarny”.
Uzycie zamiennej nazwy nie oznacza zmiany warunkéw $wiadczenia ustug.

§ 3 WARIANTY SPRZEDAZY RATALNEJ

Polkomtel zastrzega sobie prawo whasnosci przedmiotu sprzedazy az do viszczenia ceny w catosci.
Abonent zobowiqzany jest do zaptaty ceny w 25 rat, w terminach zgodnych z harmonogramem sptat rat (,Harmonogram”). Pierwsza rata (,Oplata poczqtkowa”) jest
ptacona w chwili podpisania Umowy w Punkcie sprzedazy, a kolejne 24 raty miesigczne (, Raty Miesieczne”) powinny by¢ wplacane na rachunek bankowy Polkomtel, ktory
w czasie oznaczonym Umowy jest wskazany na Rachunku telefonicznym. Wysoko$¢ Optaty poczgtkowej moze sig roznic od wysokosci Rat Miesigcznych.
Wysokosc Optaty poczqtkowej oraz Rat Miesigcznych podana w Cenniku urzqdzen telekomunikacyjnych/innych towaréw oferowanych w promocjach typu
PLUS. Smartfon RATY Z OPLATA POCZATKOWA — UZUPEELNIAJACY.
Terminy ptatnosci kazdej Raty Miesigcznej oraz jej wysoko$c podana jest w Harmonogramie, ktdry Abonent otrzymuije przy zawarciv Umowy.
W czasie oznaczonym Umowy datq ptatnosci Raty Miesigcznej jest termin zaptaty za Ustugi wskazany na Rachunku telefonicznym.
La dzien zaptaty Raty Miesigcznej uwaza sig dziei wptywu naleznosci na rachunek bankowy Polkomtel.
W przypadku niezaptacenia Raty Miesigcznej w catosci lub czgsci w wyznaczonym terminie Polkomtel zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych liczonych od
dnia nastepujgcego po dniu, w ktorym uplyngt okreslony termin ptatnosci Raty Miesigczne;.
Polkomtel moze zqda¢ od Abonenta zaptaty nieviszczonej czgsci ceny Urzgdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru w przypadku, gdy Abonent jest w zwloce z zaplatq co
najmniej dwoch Rat Miesigcznych, a tqczna suma zaleglych Rat Miesigeznych przewyisza jedng piqtq czg$¢ uméwionej ceny.
Polkomtel moze odstqpic od umowy sprzedazy Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru z powodu niezaptacenia ceny, gdy Abonent jest w zwloce z zaplatq co
najmniej dwoch Rat Miesigcznych, o fqczna suma zaleglych Rat Miesigcznych przewyisza jedng piqtq czg$¢ umdwionej ceny. W takim przypadku Polkomtel wyznaczy
Abonentowi odpowiedni termin do zaptacenia zalegtosci z zagrozeniem, ze w razie bezskutecznego uplywu wyznaczonego terminu bedzie uprawniony do odstgpienia od
umowy sprzedazy.
Polkomtel odbierajqc od Abonenta Urzqdzenie telekomunikacyjne/inny towar moze zqda¢ od Abonenta odpowiedniego wynagrodzenia za zuzycie lub uszkodzenie rzeczy.
I chwilg wydania Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru odpowiedzialno$¢ z tytutu uszkodzenia lub utraty Urzgdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru
przechodzi na Abonenta.
Jesli Abonent nie zdecyduje inaczej, to wptaty dokonywane na rachunek bankowy Polkomtel w pierwszej kolejnosci bedq zaliczane na naleznosci wynikajgce z tytutu Rat
Miesigcznych z tytulu ceny sprzedazy Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru, a nastgpnie na naleznosci wynikajqce z tytulu Ustug, z zastrzezeniem zdania
nastgpnego. Jesli Abonent posiadat zalegtosci wynikajqce z nieuregulowanych ptatnosci to w pierwszej kolejnosci sptacany bedzie diug najdawniej wymagalny.
Abonent ma prawo do zaptaty Raty Miesigcznej, kilku Rat Miesigcznych lub catosci ceny Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru przed wymaganym terminem
ptatnosci i w takim przypadku zobowigzany jest do poinformowania Polkomtel na pismie, wysytajqc informacj¢ na adres Polkomtel Sp. z 0.0., Sekcja Obstugi Patnosci, ul.
Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa. Informacja powinna zawierac: Imig i nazwisko Abonenta, numer MSISDN (numer telefonu), ktérego korespondencja dotyczy, liczba Rat
Miesigcznych, ktére Abonent chce wezesniej uregulowac oraz ich wartos¢, termin wykonania wptaty.
W przypadku wezesniejszej sptaty Rat Miesigeznych zgodnie z pkt. 13, pézniejsze Raty Miesigczne powinny by¢ ptatne w kolejnych nastgpujgcych po sobie terminach zgodnych
7 Harmonogramem. Wcze$niejsza sptata Rat Miesigcznych nie powoduje karencji w sptacie Rat Miesigcznych zgodnie z Harmonogramem.
Abonentdw zostang przekazane podmiotom finansujgcym bedgcym nabywcami wierzytelnosci.
Zakup na Raty Miesigczne moze by¢ realizowany wylqeznie przez osoby, ktdrzy przejdg pozytywng oceng wiarygodnosci ptatniczej dla potrzeb zawarcia Umowy zgodnie z
Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — oferty abonamentowe.
W przypadku rozwigzania Umowy z Abonentem, Abonent jest zobowigzany regulowaé Raty Miesigczne zgodnie z Harmonogramem.

§ 4 WARUNKI SPECJALNE

Jakakolwiek zmiana promocyjnego planu cenowego jest mozliwa z poczgtkiem nowego Okresu rozliczeniowego.

Imiana Promocyjnego Planu Cenowego, przeniesienie na inny podmiot praw i obowigzkdw wynikajqcych z Umowy (cesja) lub przypisanie Umowy (numeru telefonu) do innego
Konta Abonenta w czasie oznaczonym Umowy powodujq utratg niewykorzystanych w danym Okresie rozliczeniowym minut wliczonych w abonament.

§ 5 LIMIT KREDYTOWY | KAUCJA
Limit kredytowy wynosi 244 zt.
Polkomtel jest uprawniony do zqdania od Abonenta Kaucji wedtug nastepujgcych zasad:
a. w przypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. g Regulaminu - 380 zi,

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.p!
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w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. ¢, lit. d, lit. f, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 zt,
w przypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. h Regulaminu - 3800 zt,
w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. g, lit. b Regulaminu - 7600 zt,
e. wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski — 400 zt, Sredni — 1500 zf, wysoki — 7600 zt.
3. Kaucju podlega zwrotowi po terminowym optaceniu przez Abonenta nalezno$ci wynikajgcych z:
a. 3 kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 380 zt lub 400 zt,
b. 6 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 i,
¢. 12 kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 3800 zt lub 7600 zt.

a ~ o

Kody promocji : 0STI03FB51, OST103FBO1

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
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