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Zalqgcznik nr 1 do Aneksu do Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Promocji ANZ dla oséb
fizycznych
Regulamin Promocji ,,Plus MIX dla Stalych Klientow tylko SIM Specjalna 3 (,,Regulamin Promocji”’)

Wersja z dnia 18.12.2018 r.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Promocja ,Plus MIX dla Statych Klientéw tylko SIM Specjalna 3” (,,Promocja”) jest organizowana przez POLKOMTEL sp. z o.0.1 (“POLKOMTEL") i skierowana do wybranej
grupy Abonentdw Mix2, ktérzy nie zalegajq z platnoSciami na rzecz POLKOMTEL i kidrzy w czasie jej trwania podpiszq z POLKOMTEL Aneks do Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w Promocji ANZ dla osob fizycznych ,Plus MIX dla Statych Klientdw tylko SIM Specjalna 3" zwiqzany z numerem telefonu wskazanym w tym aneksie
(»Aneks”).

2. Promocja trwa od 18.12.2018 r. do odwotania.

3. Skorzystanie z niniejszej Promocji przez Abonenta Mix bgdgcego uczestnikiem dowolnego programu smartDOM lub smartFIRMA, ktéry przy zawieraniv Aneksu wyrazit
zgode na wymiang danych pomigdzy Polkomtel Sp. z 0.0. a Cyfrowy Polsat S.A. celem realizacji ww. programu, powoduje, ze Abonent Mix przechodzi na warunki
,smartDOM 4.5” lub ,smartFIRMA 4.5”, skutkujqce dla tej oraz wszystkich przysztych transakeji, zgodnie z regulaminem ,smartDOM 4.5” lub ,smartFIRMA 4.5”
zatqczonym do Aneksu i dostgpnym na www.plus.pl/ www.cyfrowypolsat.pl.

4. W przypadku skorzystania z niniejszej Promocji na umowie uprawniajgeej lub umowie benefitowanej z dowolnego programu smartDOM poza ,smartDOM 4.57 i
niewyrazenia przy zawieraniv Aneksu zgody na wymiang danych pomigdzy Polkomtel Sp. z 0.0. a Cyfrowy Polsat S.A., nastgpuje utrata wszystkich rabatdw, upustow
promocyjnych oraz upustdw specjalnych wynikajqcy z ww. programu. W przypadku skorzystania z niniejszej Promocji na umowie uprawniajqcej lub umowie benefitowanej
z dowolnego programu smartFIRMA poza ,,smartFIRMA 4.5” i niewyrazenia przy zawieraniv Aneksu zgody na wymiang danych pomigdzy Polkomtel Sp. z 0.0. a Cyfrowy
Polsat S.A., nastepuje rekalkulacja uméw uprawniajgcej oraz benefitowanych zgodnie z zasadami ww. obowigzujgcego Abonenta Mix programu.

5. Skorzystanie z niniejszej oferty powoduje wytqcznie pakietdw i ustug promocyjnych dostgpnych w ramach dotychczasowej oferty Abonenta.

6. Uzyte w Regulaminie Promociji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocji, posiadajq znaczenie nadane im w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty Mix (,,Regulamin”).

7. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem Promocji zastosowanie majg postanowienia Regulaminu.

8. Regulaminy sq dostepne na stronie internetowej www.plus.pl oraz w siedzihie POLKOMTEL.

9. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Promocji, Abonent moze korzystac z Ustug w ramach umowy na zasadach okreslonych w Cenniku Taryfy MIX X oraz w Cenniku
potqczen migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym (MIX) 2 (zwane dalej fqcznie ,,Cennikiem Taryfy”).

§ 2 UPRAWNIENIA ABONENTA MIX

1. Abonent Mix zobowiqzany jest do dokonania minimum 24 Zasiled konta (,,0bowigzkowa liczha Zasilen”) kwotq minimalng, ktéra wynosi 30 zt (,Kwota minimalna”).
2. Abonent Mix zleca aktywacjg Pakietu Rozmowy, SMS-y bez limitu i 8GB
Kwota Minimalna 30 zt

Optata za Pakiet Rozmowy, SMS-y bez limitu i 8GB —
29 zt (optata pohierana co 30 dni)

Pakiet minut do wszystkich krajowych sieci

Bez limitu
komérkowych i na stacjonarne,
SMS-ow do wszystkich krajowych sieci Bez limitu
komorkowych 3
i internet 868

3. Abonent Mix moze sprawdzi¢ czas oznaczony Umowy oraz liczhg pozostatych obowigzkowych Zasilen konta przez wystanie windomosci tekstowej SMS na numer 2585 o
tresci: PZ. Koszt SMS wynosi 0,29 zt.

4. Iasilenie konta Kwotq minimalng zmniejsza Obowigqzkowq liczbe Zasilen. Jednorazowe zasilenie konta kwotq stanowiqeq wielokrotnos¢ Kwoty minimalnej (60zt, 80zt,
100zt lub 120zf) nie jest traktowane jako kilka odrgbnych Zasiled konta Kwotq minimalng, tylko joko jedno zasilenie Kwotq Minimalng (30zf, 40zt, 50 zt lub 60 zi),
natomiast pozostata kwota stanowi dotadowanie dodatkowe, niezmniejszajqce Obowigqzkowej liczby Zasilen.

5. Suma poszczegdlnych dotadowari (np. 3x10zt) nie stanowi Kwoty minimalnej (np. 30zt) i nie powoduje zmniejszenia Obowiqzkowej liczby Zasilen.

I POLKOMTEL sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968, Dziat
Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (optaty jak za zwykle potqczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.

2 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o0.0. — Mix (dla Umow/ Aneksdw zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) oraz w rozumieniu
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — oferty Mix (dla Uméw/ Aneksow zawartych od 18.12.2018 r.).

SPakiet minut i SMS nie moze by¢ wykorzystywany na ustugi migdzynarodowe, ustugi o podwyzszonej optacie (Premium Rate), ustugi dostepu do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych


http://www.plus.pl/%20www.cyfrowypolsat.pl
http://www.plus.pl/

W przypadku zasilenia konta po wygasnigciv Okresu waznosci dla Ustug wychodzqcych, poczqtek nowego Okresu waznosci dla Ustug wychodzgcych liczony jest od daty
wygasnigcia poprzedniego Okresu waznosci dla Ustug wychodzgeych.

Pakiet Rozmowy, SMS-y hez limitu i 8GB

Pakiet Rozmowy, SMS-y bez limitu i 8GB (,Pakiet”) jest pakietem cyklicznym i moze by¢ wykorzystany przez Abonenta Mix w ciqgu 720 godzin, co odpowiada 30-stu
dobom, od momentu wystania mu przez POLKOMTEL wiadomosci tekstowej SMS potwierdzajqcej aktywacje Pakietu (,Okres Waznosci Pakietu”). Pakiet cykliczny ulega
odnowieniu po uptywie Okresu Wazno$ci Pakietu pod warunkiem, ze Abonent Mix posiada na koncie odpowiednie Srodki pozwal ajgce na pobranie optaty za pakiet
cykliczny. Optata jest pobierana za kazdorazowe odnowienie pakietu cyklicznego az do momentu jego dezaktywacji.

Abonent Mix moze korzysta¢ w tym samym czasie z kilku pakietdw cyklicznych tego samego rodzaju.

Abonent Mix moze korzystac z transmisji danych w ramach Pakietu (Pakiet Internetu), gdy posiada dodatnig wartos¢ swojego konta (min. 1 grosz) i jednoczesnie znajduje
sig w Okresie waznosci konta dla Ustug wychodzqeych.

. Abonent Mix moze sprawdzi¢ dzied, w ktérym uptywa Okres Waznosci Pakietu oraz pozostatq do wykorzystania ilo$¢ jednostek internetu za pomocq krétkiego kodu:

*136# zatwierdzonego przyciskiem ,zadzwoi”.

. Lasady korzystania z Pakietu Rozmowy, SMS-y bez limitu i 8 GB w roamingu sq okreslone w Cenniku potqczed migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym (MIX) 2.

§ 3 PAKIET INTERNETU

Zasady korzystania z Pakietu Internetu

1.

W ramach Pakietu Internetu Abonent MIX moze:

a.  korzystad z dostgpu do Internetu poprzez punkty dostepu (APN): internet, plus.

b.  wysytac lub odbierac dane w technologii LTE, HSPA+, HSPA, 3G (UMTS), EDGE lub GPRS z zastrzezeniem pkt. 2 lit. b oraz pkt. 3.

Pakiet Internetu nie obejmuje transmisji danych:

a.  wramach ustug MMS, ktdre to transmisje danych rozliczane sq zgodnie z Cennikiem,

b. w roamingu, z wyjgtkiem fransmisji danych w Roamingu Regulowanym na zasadach opisanych w ,Cenniku polqczed migdzynarodowych i w roamingu
migdzynarodowym (MIX) 2”.

W ramach Pakietu Internetu i poza Pakietem Internetu Abonent MIX moze wysytac i odbierac dane w technologii LTE tylko w ramach ustugi dostepu do Internetu poprzez

potqczenia z APN plus, przy pomocy karty USIM, bedqcej whasnosciq Polkomtel, Urzqdzenia telekomunikacyjnego obstugujqcego transmisje danych LTE oraz w zasiggu

technologii LTE.

Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu Internetu naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym). Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu

Internetu liczone sq co 100 KB.

Abonent Mix moze korzystac z Pakietu Internetu, gdy posiada dodatniq wartos¢ swojego konta (min. 1 grosz) i jednoczesnie znajduje sig w Okresie waznosci konta dla

Ustug wychodzgcych.

Rozliczanie transmisji danych w Pakiecie Internetu

6.
1.

1.

2.
3.

Jednostki dostgpne w ramach Pakietu Internetu obejmujg fqcznie zarowno dane odbierane, jak i wysylane przez Abonenta Mix.

Po wykorzystaniu limitu jednostek danych dostgpnych w ramach Pakietu Internetu w danym Okresie Waznosci Pakietu, predkos¢ transmisji danych zostanie obnizona i
nie bedzie wyisza niz 32 kb/s. Abonent Mix nie zostanie obcigzony dodatkowq optatq za transmisje danych. Abonent Mix zostanie poinformowany o obnizeniu predkosci
transmisji danych za pomocg wiadomosci SMS.

Po dezaktywacji Pakietu Internetu transmisja danych bedzie rozliczana zgodnie z Cennikiem Taryfy.

Abonent Mix zostanie powiadomiony o wykorzystaniu limitu jednostek danych z Pakietu Internetu za pomocg wiadomosci tekstowej SMS.

W przypadku zmiany przez Abonenta Mix Taryfy Mix na inng, chyba ze co innego wynika z Regulaminéw Promocji, na podstawie ktdrych Abonent Mix dokonat zmiany
Taryfy Mix, niewykorzystany limit jednostek danych w ramach Pakietu Internetu przepada i nie jest zwracany w jakiejkolwiek formie.

W tych okoliczno$ciach Abonentowi Mix nie przystuguje roszczenie o zwrot ekwiwalentu pienigznego ani o przyznanie jakiejkolwiek innej ustugi w zamian za utracony i
niewykorzystany limit danych w ramach Pakietu Infernetu.

§ 4 KAUCJA. POSTANOWIENIA KONCOWE

POLKOMTEL jest uprawniony do zqdania od Abonenta Mix Kaucji wedtug nastepujqcych zasad:

1) wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. a, lit. b, lit. ¢, lit. d, lit. f, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 4,

2)  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski — 400 zt, $redni - 1500 zt, wysoki — 7600 zt.
Kaucja podlega zwrotowi po dokonaniu przez Abonenta Mix potowy Obowigzkowej liczby zasiled konta Kwotq minimalng.
Abonent Mix zobowigzuje si¢ w czasie oznaczonym Umowy do utrzymywania konta w Okresie waznosci dla Ustug wychodzqcych.



