135 1 P_Pre_31.08.2018

| Na KARTE

Regulamin Promocji ,,USLtUGA ZDJECIA BLOKADY SIM LOCK Z TELEFONU PLUS KAZAM 3” (,,Regulamin”)
(wersja z dn. 14.01.2016 r.)

Opis Ustugi:

1.

4.

Ustuga "Ustuga zdjecia blokady SIM lock z telefonu Plus Kazam 3” (,Ustuga”) jest organizowana przez
Polkomtel Sp. z 0.0." (,,Polkomtel”) dla wiascicieli telefonéw Plus Kazam 3, dystrybutowanych przez Polkomtel w
ramach zestawdw startowych Plus Kazam 3 z taryfg Plus na Karte Wiecej Do Wszystkich (zwanych dalej facznie
SKlientami”).

Ustuga obowigzuje od dnia 11.12.2013 r. do odwotania

W ramach Ustugi Klient moze otrzyma¢ indywidualny kod zdejmujgcy blokade SIM lock zatozong przez
producenta na slot nr 1 w telefonie Plus Kazam 3 dotaczonym do zestawu startowego, o ktorym mowa w pkt 1.2
Optata za ustuge dla danego IMEI telefonu Plus Kazam 3 wynosi 50 zt (z VAT).

Sposob skorzystania z Ustugi:

5.

Aby skorzysta¢ z Ustugi Klient powinien wysta¢ zgtoszenie na adres e-mail: bok@plus.pl wpisujac w temacie e-
maila ,Usfuga zdjecia SIM lock z telefonu Plus Kazam 3’ oraz podajgc w tresci maila ponizsze informacje:

a. IMEI telefonu Plus Kazam 3, ktéry Klient chce odblokowac oraz

b. swoje imie i nazwisko

Po otrzymaniu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez Polkomtel wraz z dalszymi instrukcjami, Klient powinien
uisci¢ optate za ustuge o ktérej mowa w pkt 3. Regulaminu dokonujgc przelewu na wskazane nizej konto
Polkomtel Sp. z 0.0.:

PEKAO SA 84 1240 1066 1111 0000 0001 1729

W tytule przelewu Klient powinien podac nr IMEI dla ktérego ma by¢ zdjeta blokada oraz swoje imie i nazwisko i
adres e-mail wg. ponizszego wzoru:

AIMEI [15 cyfr nr IMEI] [adres e-mail] [imie i nazwisko]”

(Np.: IMEI 000000000000000 j.kowalski@plusnet.pl Jan Kowalski)

W przypadku zgtoszenia dla wiecej niz jednego telefonu, Klient powinien dokona¢ optaty dla kazdego z nr IMEI
oddzielnym przelewem.

Indywidualny kod odblokowujgcy zostanie przestany mailem na adres e-mail, z ktérego wystano zgtoszenie
niezwtocznie po zweryfikowaniu przez Polkomtel dokonania optaty i nastapi to w terminie nieprzekraczajgcym 14
dni od momentu zaksiegowania wptaty. Warunkiem realizacji ustugi w wyznaczonym terminie jest wystanie przez
Klienta zgtoszenia i dokonania przelewu z podaniem kompletnych i prawidtowych danych, o ktérych mowa w pkt 4
i 5 Regulaminu.

Dane osobowe:

9.

10.

11.

12.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Polkomtel sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa.

Dane osobowe Klientow bedg przetwarzane w celu wykonania ustugi, w tym rozpatrzenia ewentualnych
reklamacji oraz archiwizacji.

Klienci majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania. Wszelkg korespondencje nalezy
kierowa¢ na adres administratora danych z dopiskiem ,dane osobowe”.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbgdne dla wykonania ustugi.

Informacje dodatkowe:

13.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej Ustugi wysytajgc pismo pod adres:

Departament Reklamacji Polkomtel Sp. z 0.0.
ul. Konstruktorska 4,
02-673 Warszawa

! Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy
2.360.069.800,00 zt, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optaty jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z
?akietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.

Kod otrzymany w ramach Ustugi nie zadziata z przyczyn technicznych w przypadku gdy Klient zablokowat telefon poprzez 5-krotne wpisanie btednego kodu
odblokowujgcego SIM lock lub prébowat dokonaé zdjecia blokady SIM lock inng metoda niz w ramach Ustugi lub poza serwisem producenta.



