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Waine informacje dotyczqce zaméwienia towaru w sklepie internetowym plus.pl

1. Dane identyfikuvjgce Polkomtel.

Polkomtel - Polkomtel sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP
527-10-37-727, REGON 011307968, infolinia dotyczqca dziatania Sklepu: 601 101 200 (optaty jok za zwykle polgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy
ustug, z ktérego korzysta klient), adres e-mail dotyczqcy Sklepu: esklep@plus.pl.

2. Sposéb skladania reklamacji dotyczqcych towaru i procedura jej rozpatrywania przez Polkomtel.

Klientowi przystuguje uprawnienie do ztozenia reklamacii dotyczqcych zakupionego towaru.

Reklamacje przyjmowane sq przez Polkomtel pocztq elektroniczng na adres: bok@plus.pl, telefonicznie pod numerem telefonu: 601 102 601 (optaty zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta klient) lub pisemnie na adres Polkomtel: 02-673 Warszawa, ul. Konstruktorska 4.

Polkomtel ma obowiqzek dostarczy¢ zakupiony towar hez wad i jest odpowiedzialny wzglegdem klienta, jezeli sprzedany towar ma wade fizyczng lub prawng (rgkojmia).
Polkomtel odpowiada z tytutu rgkojmi za wady fizyczne, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwach lat od dnia wydania towaru.

W przypadku stwierdzenia przez klienta wady zakupionego towaru, klient decyduje o wyborze realizacji jego roszczen zwigzanych ze stwierdzong wadg (rekojmia lub gwarancia,
o ile zostata udzielona).

W celu zgtoszenia roszczen z tytutu gwarancji nalezy zwrdcic sig z dokumentem gwarancyjnym towaru, jesli zostat wydany, do podmiotu Swiadczqcego ustugi serwisowe w
imieniu producenta.

Sposdb realizacji uprawnien klienta wynikajqcych ze zgtoszenia stwierdzonej przez niego wady zalezy od rodzaju powyiszej wady oraz od tresci zqdania klienta w zakresie
odpowiedzialnosci Polkomtel z tytutu rekojmi. O sposobie tym, w szczegdInosci zasadach odbioru Towaru od klienta i terminach realizacji zqdania, klient zostanie poinformowany
przez Polkomtel niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszenia, na wskazany przez klienta w zgtoszeniu numer telefonu lub adres poczty elekironiczne;.

3. Sposoh, termin i skutki wykonania odstqpienia od umowy sprzedazy towaru oraz koszty zwrotu towaru.

Konsument moze odstqpi¢ od Umowy zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne o$wiadczenie, w terminie 14 dni od daty wydania klientowi fowaru, a w
przypadku internetu stacjonarnego 14 dni od dnia wykonania przez instalatora montazu urzqdzenia.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, nalezy poinformowac¢ nas o swojej decyzji o odstgpieniuv od Umowy w drodze jednoznacznego oSwiadczenia (na przyktad pismo
wyslane pocztq lub pocztq elektroniczng) na adres:

1. dla sprzetu AGD — Smile Sp. z o.0., adres zamieszczony ponizej;
mate AGD @: mz@mpm.pl, tel.: (89) 623-11-00, (22) 38-05-234

duie AGD @: ddabrowski@mpm.pl, tel.: (22) 38-05-242

2. dla Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru:
a) dla ustug mohilnych i telefonu stacjonarnego - InterPhone Service Sp. z 0. 0. — adres zamieszczony ponizej,

tel.: 601102601, e-mail: hok@plus.pl

b) dla ustugi internetu stacjonarnego - Centrum Logistyczne InterPhone Service Sp. z o. 0. — adres zamieszczony ponizej,

tel.: 601102601, e-mail: hok@plus.pl

Aby zachowac termin do odstqpienia od Umowy, wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku checi skorzystania z prawa do odstqpienia od Umowy, zachgcamy do przestania nam kompletnej przesytki: pisemnego odstqpienia, Karty SIM (jesli
byta wydana) i zakupionego towaru, na adres — zamieszczony ponizej whasciwy dla zakupionego towaru (sprzetu AGD bqdi Urzqdzenia
telekomunikacyjnego/innego towaru). Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstqpienia od Umowy przekazanego z zamowieniem, dedykowanego dla umowy
powigzanej ze sprzedazq fowaru. Konsument moze takze skorzystac z wzoru formularza odstqpienia stanowigcego zatqeznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.827 z pozn. zm.).

Wzory formularzy o$wiadczenia o odstgpieniv od Umowy sprzedaiy zawartej na odlegtos¢, zostaly opublikowane na stronie internetowej plus.pl w zaktadce Regulaminy i
cenniki.

W przypadku skorzystania z tego uprawnienia Umowa zawarta na odlegtos¢ jest uwazana za niezawartq.

W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od Umowy zwracamy wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (o ile zostaty poniesione, z wyjgtkiem
dodatkowych kosztow wynikajqcych z wybranego przez Pafistwa sposobu dostarczenia innego niz najtafiszy zwykly sposdb dostar czenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

Mozemy si¢ wstrzymac ze zwrotem platnosci za towar do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia nam dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie
nastgpi wezesniej.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaly uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakeji, chyba ze wyrazona zostata zgoda na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie poniesie Zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Lakupiony Towar nalezy odestac niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument poinformowat Polkomtel o odstgpieniu od Umowy, na adres
wskazany ponizej. Termin jest zachowany, jezeli towar zostanie odestany przed uptywem powyiszego terminu. Towar powinien by¢ kompletny. Konsument ponosi bezposrednie
koszty zwrotu towaru. Mozna skorzystac z dowolnej firmy kurierskiej/operatora pocztowego.

Jesli towar nie zostanie zwrdcony, Konsument bedzie zobowiqzany do zaplaty odszkodowania w wysokosci rdwnowartosci ceny fowaru na warunkach ogdlnych, pomniejszonej o
viszczong przez Konsumenta kwotg. Konsument odpowiada takie za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposdb inny niz bylo to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Jezeli zazqdali Paistwo rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, zaptacq nam Pafistwo kwotg proporcjonalng do zakresu $wiadczen
spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Paristwo o odstgpieniu od Umowy (chwila otrzymania przez POLKOMTEL sp. z 0.0. o$wiadczenia o odstqpieniu).

e Adres dla sprzetu AGD:
Smile Sp. z o.0.
Korpele 11
12-100 Szczytno

POLKOMTEL Sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent), e-mail:

bok@plus.pl
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e Adres dla Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru

a) dla ustug mobilnych i telefonu stacjonarnego:
InterPhone Service Sp. z o. o.
ul. tubinowa 4a
03-878 Warszawa

b) dla ustugi internetu stacjonarnego:
Centrum Logistyczne InterPhone Service Sp. z o. o.
ul. Inwestorow 13
39-300 Mielec

Informacja o ustugach posprzedaznych (i sposobie ich realizacji).

Informacja o podmiotach Swiadczqeych ustugi serwisowe towaru innego niz sprzgt AGD oraz informacje o sposobie kontaktowania sig z tymi podmiotami dostgpne sq w Punktach
sprzedazy (obstugi). Informacji o kosztach ustug serwisowych takiego sprzgtu udzielajq podmioty Swiadczqee te ustugi serwisowe.

W przypadku sprzetu AGD ustugi serwisowe (serwis pogwarancyjny) Swiadczone sq przez:
Smile Sp. z 0.0.

Korpele 11

12-100 Szczytno

mate AGD @: mz@mpm.pl, tel.: (89) 623-11-00, (22) 38-05-234

duie AGD @: ddabrowski@mpm.pl, tel.: (22) 38-05-242

5.

Kodeksy dobrych praktyk.

Polkomtel sp. z 0.0. stosuje nastgpujqce kodeksy dobrych praktyk:

a) Kodeks dobrych praktyk reklamy mobilne;,

b) Kodeks dobrych praktyk w zakresie bezpiecznego korzystania z telefonow komérkowych,

¢) Raport z prac realizowanych w ramach memorandum w sprawie wspotpracy na rzecz podnoszenia jakosci Swiadczonych dla uizytkownikdw ustug na rynku
telekomunikacyjnym,

ktorych tresc dostgpna jest na stronie www.plus.pl

6.
1.

Informacje o pozasqdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur.

Postgpowanie w sprawie pozasqdowego rozwiqzywania sporu cywilnoprawnego dotyczqcego umowy sprzedazy moze hy¢ prowadzone na wniosek kupujgcego bedgcego
konsumentem lub na wniosek POLKOMTEL ztozony do wojewddzkiego inspektora Inspekeji handlowej wlasciwego ze wzglgdu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez POLKOMTEL albo do innego podmiotu uprawnionego wpisanego do rejestru podmiotdw uprawnionych, prowadzonego przez Prezesa UOKiK.

Udziat POLKOMTEL w postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji
ztozonej przez kupujqcego bedgcego konsumentem spor nie zostat rozwigzany POLKOMTEL kazdorazowo podejmuije decyzjg o zgodzie na udziat w postgpowaniu w sprawie
pozasqdowego rozwiqzywania sporow konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postepowaniu i przekazuje jgq konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku.
Jesli POLKOMTEL nie zlozyl zadnego oSwiadczenia, uznaje si¢, ze wyraza zgode na udzial w postgpowaniv w sprawie pozasqdowego rozwiqzywania spordw
konsumenckich.

Spor o prawa majgtkowe wynikajgce z umowy sprzedazy zawartej z konsumentem moze byc takie poddany pod rozstrzygnigcie statych sqdow polubownych przy
wojewddzkich inspektoratach Inspekeji handlowe;.

Lasady i procedury dostepu do pozasqdowego rozwiqzywania sporow konsumenckich okreslane sq odrgbnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sq stosowane
przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegélnosci, obowigzujgcych w tych podmiotach regulaminach.

Powyiszych zasad nie stosuje sig do postgpowai reklamacyjnych. Konsument ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczqce sprzedazy towaru pisemnie na adres Polkomtel sp. z
0.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, pocztq elektroniczng na adres fok(@plus.pl, telefonicznie pod numerem telefonu 601 102 601 (optaty wg taryfy operatora), a
takze pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy (obstugi).

0golne warunki sprzedazy urzqdzeis AGD przez Polkomtel sp. z 0.0. w Sklepie Internetowym plus.pl oraz Regulamin Ustugi ,,Serwis AGD” w Sklepie
Internetowym plus.pl zostaty opublikowane na stronie internetowej plus.pl.

POLKOMTEL Sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent), e-mail:
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