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Zalgcznik nr 5 do Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych nr
(dla osoby fizycznej)

Informacje dla Klienta/Abonenta/Abonenta Mix bedgcego konsumentem

I.  Informacje dotyczgce korzystania z prawa odstqpienia od Umowy zawartej na odlegtosc/poza lokalem przedsigbiorstwa

Prawo odstgpienia

Maijq Paiistwo prawo odstqpic od umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (Abonament)/umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych(Mix) (,Umowa”) zawartej z
POLKOMTEL sp. z 0.0.' (,,Polkomtel”) na odlegto$é/poza lokalem przedsigbiorstwa w terminie 14 (czternastu) dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny?.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy oznacza réwnoczesne - hez koniecznosci sktadania odrgbnych o$wiadczen woli - wygasnigcie powiqzanej z Umowq dodatkowej umowy
sprzedazy towaru (aparatu telefonicznego lub innego urzqdzenia) (,umowa sprzedaiy”).

Sposob i termin wykonania odstqpienia od Umowy
Termin do odstqpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy (wejscia przez Pafistwa w posiadanie towaru na podstawie umowy sprzedazy), a w przypadku
internetu stacjonarnego 14 dni od dnia wykonania przez instalatora montazu urzqdzenia.
Aby skorzystac z prawa odstqpienia od Umowy, nalezy poinformowac nas o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztq lub pocztq elekironiczng) na adres:
a) dla ustug mobilnych i telefonu stacjonarnego - InterPhone Service Sp. z o. 0., ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawa, tel.: 601102601, e-mail: bok@plus.pl
b) dla ustugi internetu stacjonarnego - Centrum Logistyczne InterPhone Service Sp. z o. o., ul. Inwestorow 13, 39-300 Mielec, tel.: 601102601, e-mail:
bok@plus.pl
W przypadku checi skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy, zachecamy do przestania num kompletnej przesytki: pisemnego odstqpienia, Karty SIM (jesli byta
wydana) i zakupionego towaru, nu adres zamieszczony powyiej whasciwy dla zakupionego towaru (dla ustug mobilnych i telefonu stacjonarnego lub
internetu stacjonarnego). W tym celu mogq Paiistwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstqpienia od Umowy przekazanego Pafstwu w pkt Il niniejszych Informacji oraz
opublikowanego na stronie www.plus.pl. Mogq Paiistwo rowniez skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia stanowiqcego zatgeznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 1. 0
prawach konsumenta (Dz.U. 2 2014 r. poz.827 z pdzn. zm.), przekazanego Parstwu w pkt |1l niniejszych Informacji, ktdry zostat rowniez opublikowany na stronie www.plus.pl
Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uplywem.

Skutki odstqpienia od Umowy

W przypadku skorzystania z odstgpienia od Umowy, Umowa zawarta na odlegtosé/poza lokalem przedsighiorstwa jest uwazana za niezawartg.

W przypadku odstgpienia od Umowy zwracamy wszystkie otrzymane od Pafistwa platnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow wynikajgeych z
wybranego przez Paiistwa sposobu dostarczenia innego niz najtafiszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14
dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Pafistwa decyzji o wykonaniu prawa odstqpienia od Umowy.

Mozemy si¢ wstrzymac¢ ze zwrotem platnosci za towar do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia nam dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie
nastqpi wezesniej.

Iwrotu ptatnosci dokonamy przy viyciu takich samych sposobdw platnosci, jakie zostaty przez Paistwa uzyte w pierwotnej transakji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sig Paistwo
na inne rozwiqzanie; w kazdym przypadku nie poniosq Paristwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Lakupiony towar nalezy odestac niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Pafistwo o odstgpieniv od Umowy, na adres wskazany
powyiej. Termin jest zachowany, jeieli odeslg Pafistwo towar przed uptywem terminu 14 dni od odstqpienia od Umowy. Towar powinien by¢ kompletny. Bedg Pafistwo musieli
ponies$¢ bezposrednie koszty zwrotu fowaru. Mogq Paiistwo skorzystac z dowolnej firmy kurierskiej/operatora pocztowego.

Jesli nie zwrécq nam Pafistwo towaru, bedg Pafistwo zobowiqzani do zaptaty odszkodowania w wysokosci réwnowartosci ceny sprzedaiy towaru na warunkach ogdlnych,
pomniejszonej o uiszczong przez Paistwa kwote. Odpowiadajq Pafistwo takie za zmniejszenie warto$ci towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposob inny niz bylo to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Jezeli zazqdali Pafstwo rozpoczgcia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, zaptacq nam Pafistwo kwote¢ proporcjonalng do zakresu Swindczen
spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Pafistwo o odstgpieniu od Umowy (chwila otrzymania przez POLKOMTEL sp. z 0.0. o$wiadczenia o odstgpieniu).

Inne informacje
POLKOMTEL sp. z o.0. stosuje nastepujqce kodeksy dobrych praktyk:
a)  Kodeks dobrych praktyk reklamy mobilnej,
b)  Kodeks dobrych praktyk w zakresie bezpiecznego korzystania z telefonéw komérkowych,
¢)  Raport z prac realizowanych w ramach memorandum w sprawie wspétpracy na rzecz podnoszenia jukosci Swiadczonych dla uzytkownikdw ustug na rynku
telekomunikacyjnym, ktdrych tre$¢ dostepna jest na stronie www.plus.p/

W przypadku zakupu towaru od POLKOMTEL:

1. Postepowanie w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporu cywilnoprawnego dotyczqcego umowy sprzedazy moze byc prowadzone na wniosek kupujgcego hedgcego
konsumentem lub na wniosek POLKOMTEL ztozony do wojewddzkiego inspektora Inspekeji handlowej wlasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez POLKOMTEL albo do innego podmiotu uprawnionego wpisanego do rejestru podmiotow uprawnionych, prowadzonego przez Prezesa UOKiK.

2. Udziat POLKOMTEL w postepowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy w nastgpstwie reklamacji ztozonej
przez kupujqcego bedgcego konsumentem spor nie zostat rozwigzany POLKOMTEL kaidorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udzial w postgpowaniv w sprawie

1 POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie (02-673), ul. Konstruktorska 4, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte
potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent/Abonent Mix), e-mail: bok@plus.p/, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968.

2 7godnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z péin. zm.).

POLKOMTEL Sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jok za zwykle polqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail:
bok@plus.pl
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pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postgpowaniu i przekazuje jg konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku.
Jesli POLKOMTEL nie ztozyt zadnego o$wiadczenia, uznaije sig, e wyraza zgodg na udziat w postepowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Spor o prawa majgtkowe wynikajgce z umowy sprzedazy zawartej z konsumentem moie by¢ takie poddany pod rozstrzygnigcie stalych sqdow polubownych przy
wojewodzkich inspektoratach Inspekeji handlowe;.

Iasady i procedury dostepu do pozasqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich okreslane sq odrgbnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktore sq stosowane przez
podmioty uprawnione w ramach rozwiqzywania sporéw konsumenckich, w szczegédlnosci, obowigzujgcych w tych podmiotach regulaminach.

Powyiszych zasad nie stosuje si¢ do postepowai reklamacyjnych. Konsument ma prawo ztozy¢ reklomacje dotyczqce sprzedazy towaru pisemnie na adres Polkomtel sp. z

0.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, pocztq elekironiczng na adres fok(@plus.pl, telefonicznie pod numerem telefonu 601 102 601 (optaty wg taryfy operatora), a
takze pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedaiy (obstugi).

Potwierdzam, ie otrzymalem(-am) powyisze Informacje oraz wzory oswiadczen o odstqpieniv od Umowy zawartej na odlegtosc/poza lokalem
przedsigbiorstwa.

Miejsce i data Podpis Abonentu/Abopentu Mix
(czytelny podpis)

POLKOMTEL Sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jok za zwykle polqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail:

hoki
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Il.  Wzér oSwiadczenia o odstgpieniv od Umowy zawartej na odlegtosc/poza lokalem przedsigbiorstwa
A) DLA USLUG MOBILNYCH | TELEFONU STACJONARNEGO

............................................. InterPhone Service Sp. z 0. o.
imig i nazwisko ul. Lubinowa 4a
............................................ 03-878 Warszawa

adres zamieszkania

0SWIADCZENIE
0 ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC/POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

0swiadczam, ze na podstawie art. 27 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.827 z pdin. zm.), odstepuje od umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej z POLKOMTEL sp. z o.o. wdniv .................... r., zwiqzanej z numerem telefonu: L. , 1
ktorg powiqzana jest dodatkowa umowa sprzedazy fowaru (aparatu telefonicznego lub innego urzqdzenia).

Jednoczes$nie zwracam/zobowiqzuje si¢ do niezwlocznego zwrotu na swéj koszt (niepotrzebne skreslic) otrzymane/-ych w zwiqzku z zawartq dodatkowo umowq
sprzedazy towary/-0w.

W zwiqzku z powyzszym prosze o zwrot dokonanych na rzecz POLKOMTEL sp. z 0.0. platnosci w nastepujqcy sposdb®:
- poprzez zaliczenie na poczet naleznosci wynikajgecych z uméw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych(Abonament), ktdrych jestem strong, zwigzanych z nr telefonu:

Podpis Abonenta/Abonenta Mix

Miejsce i data
| (czytelny podpis)

B) DLA USLUGI INTERNETU STACJONARNEGO

............................................. Centrum Logistyczne InterPhone Service Sp. z 0. o.
Imig i nazwisko ul. Inwestorow 13
............................................ 39-300 Mielec

adres zamieszkania

OSWIADCZENIE
0 ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC/POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

0Swiadczam, ze na podstawie art. 27 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.827 z pdin. zm.), odstepuje od umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej z POLKOMTEL sp. z 0.0. wdniv .................... r., zwiqzanej z numerem telefonu: Lo , 1
ktdrq powiqzana jest dodatkowa umowa sprzedazy towaru (aparatu telefonicznego lub inne go urzqdzenia).

Jednoczes$nie zwracam/zobowiqzuje si¢ do niezwlocznego zwrotu na swoj koszt (niepotrzebne skrestic) otrzymane/-ych w zwiqzku z zawartq dodatkowo umowq
sprzedazy towary/-6w.

W zwiqzku z powyzszym prosze o zwrot dokonanych na rzecz POLKOMTEL sp. z o.0. ptatnosci w nastgpujgcy sposab®:

- poprzez zaliczenie na poczet nalezno$ci wynikajqcych z umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych(Abonament), ktérych jestem strong, zwigzanych z nr telefonu:
- lub na rachunek bankowy 0 numerze: . ...

- lub przekazem pienigZnym NO AAres: .. ..... oot e s

Podpis Abonenta/Abonenta Mix

Miejsce i data
| (czytelny podpis)

3 W przypadku niewybrania zadnej z opcji, zwrot platnosci nastqpi przy uiyciv takich samych sposobdw platnosci, jakie zostaty przez Paistwa uzyte w pierwotnej transakeji

POLKOMTEL Sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jok za zwykle polqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail:
bok@plus.pl
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Il  Ustawowy wzor formularza odstqpienia od Umowy zawartej na odlegtosc/poza lokalem przedsighiorstwa
(formularz ten nalezy wypefnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od vmowy)

adres odstgpienia dla ustug mobilnych i telefonu stacjonarnego
InterPhone Service Sp. z 0. o.

ul. Lubinowa 4a

03-878 Warszawa

e-mail: bok@plus.pl

adres odstgpienia dla ustugi internetu stacjonarnego
Centrum Logistyczne InterPhone Service Sp. z 0. 0.
ul. Inwestorow 13

39-300 Mielec

e-mail: bok@plus.pl

—  Ja/My® niniejszym informujg/informujemyt) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastgpujqcych rzeczy®) umowy dostawy nastepujqcych rzeczy™ umowy o
dziefo polegajgcej na wykonaniu nastgpujgeych rzeczy®)/o $wiadczenie nastgpujqeej ustugi®

—  Data zawarcia umowy()/odbioru(?

—  Imig i nazwisko konsumenta(-ow)

—  Adres konsumenta(-6w)

—  Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

—  Data

*niepotrzebne skresli¢

Podpis Abonenta/Abonenta Mix

Miejsce i data X
(czytelny podpis)

POLKOMTEL Sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jok za zwykle polqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail:
bok@plus.pl
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